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संपादक�य

महाडीबीटी २.० : �ड�जटल �शासना�ा 

मा�मातून क�ाणकारी �व�ेत प�रवत�न 

�जटल प�रवत�नामुळे नाग�रकांचे 

�डजीवनमान उंचावते, ते�ाच ते 

अथ�पूण� ठरते. आज नाग�रकांना 

�दान के�ा जाणा�ा सेवां�ा �न�ळ 

सं�ेव�न �शासक�य यशाचे मोजमाप केले 

जात नाही, तर �ा सेवा ��ेक लाभाथ�पय�त 

�कती काय��मतेने, पारदश�कपणे आ�ण 

सव�समावेशकपणे पोहोचतात, याव�न सु�ा या 

सेवांचे मू�मापन केले जाते. या पा��भूमीवर 

'महाडीबीटी २.०' �क�ाचे लोकाप�ण हा 

महारा�ासाठी 'नाग�रका�भमुख' आ�ण 

'तं��ान-स�म' �शासन �व�ा 

उभार�ा�ा �वासातील एक अ�ंत मह�ाचा 

ट�ा आहे. 

साव�ज�नक सेवा �वतरण �व�ा बळकट 

कर�ासाठी �ड�जटल तं��ानाचा वापर 

कर�ा�ा बाबतीत माग�ा दशकात महारा� 

अ�ेसर रा�हला आहे. 'थेट लाभ ह�ांतरण' 

�णाली�ार े कशा �कार े गळती रोखता येते, 

पारदश�कता वाढवता येते आ�ण सरकारी मदत 

थेट व काय��मतेने अपे��त लाभा�ा�पय�त 

पोहोचवता येते, हे महाडीबीटी मंचाने दाखवून 

�दले आहे. याच भ�म पायावर आधा�रत 

महाडीबीटी २.० हा �क� केवळ एका 

अ�यावत पोट�लपुरता मया��दत नसून, 

क�ाणकारी �शासन �व�े�ा संपूण� 

पुन�न� �म�ती�ा �दशेने टाकलेले एक मह�पूण� 

पाऊल आहे.   

शासन ���या पुनरच� नेवर �दलेला भर, हे 

महाडीबीटी २.० चे वै�श� होय. याम�े 

�व�मान ���यांचे �ड�जटायझेशन कर�ाबरोबरच जा� काय��मता आ�ण सुलभ 

वापरासाठी या ���यांची पुनरच� ना कर�ाक�रता सु�ा तं��ानाचा वापर केला जातो. महा 

वन लॉ�गन, इंटे�लज�ट डॉ�ुम�ट आ�ण डेटा फे�च�ग, महासारथी इं�ट�ेशन, एआय-स�म 

नाग�रक सेवा, �मा�णत काय��वाह, �रअल-टाइम डॅशबोड� आ�ण �यंच�लत मंजुरी अशी 

वै�श�े, नाग�रक आ�ण शासक�य �वभाग या दो�ी भागधारकांना एक �वशेष आ�ण 

सकारा�क अनुभव �दान करतात. �कमान कागदप�ांचा वापर क�न, ���या सुलभ 

क�न आ�ण सेवा �वतरणाला गती देऊन, हा मंच शासन आ�ण नाग�रक यां�ातील �व�ास 

�ढ करतो.

तं��ाना�ा पलीकडे जाऊन �वचार केला तर महाडीबीटी २.० हे सव�समावेशक आ�ण 

जबाबदार  शासना�ा �ापक ���कोनाचे ��त�ब� ब आहे. �व�वध �वभागांमधील शेकडो 

क�ाणकारी योजनांचा समावेश कर�ासाठी या मंचाचा �व�ार होत जाईल, तसतसा हा 

मंच एक एक�कृत �ड�जटल �वेश�ार �णून काम क� लागेल. एक असा मंच, �ा�ार े

नाग�रक अ�धक सोयी�र�र�ा, पारदश�कपणे आ�ण आ��व�ासाने शासक�य लाभ 

�ा� क� शकतील. �ाचबरोबर हा �क� धोरणक�ा�ना अंमलबजावणीचे वा��वक 

�च� �दान करतो, �ामुळे मा�हतीपूण� �नण�य घेणे आ�ण काय��मांची अ�धक �भावी 

अंमलबजावणी करणे श� होते.

�ड�जटल नवोप�मां�ा आघाडीवर महारा� देश-पातळीवर आगेकूच करत असताना, 

तं��ान कशा �कार ेसामा�जक स�मीकरणाचे एक �भावी साधन ठ� शकते, हे महाडीबीटी 

२.० या �क�ाने दाखवून �दले आहे. ��ेक पा� नाग�रकाला क�ाणकारी योजनांचे लाभ 

काय��मतेने, सुर��तपणे आ�ण स�ानाने �मळवून दे�ा�ा शासना�ा वचनब�तेशी 

सुसंगत काय� करणारा हा मंच आहे. �ड�जटल प�रवत�ना�ा न�ा युगात महारा� �वेश 

करत असताना '�ड�जटल साव�ज�नक पायाभूत सु�वधा' अ�धक मजबूत कर�ात आ�ण 

क�ाणकारी योजनां�ा अंमलबजावणीचे नवीन मापदंड ��ा�पत कर�ात महाडीबीटी 

२.० हा �क�  मह�पूण� भू�मका बजावणार आहे. हा मंच नवनवीन तं��ान, बदलते 

धोरणा�क �ाधा��म आ�ण नाग�रकां�ा वाढ�ा अपे�ांशी सहजपणे जुळवून घेऊ 

शकेल, हे, या मंचा�ा �व�ार�म आ�ण भ�व�ातील गरजांसाठी स� रचनेव�न �दसून 

येते. महाडीबीटी २.० या �क�ाने नाग�रकांना नवोप�मां�ा क� ��ानी ठेवून केवळ 

शासक�य सेवां�ा �वतरणाची प�तच बदलली नाही तर आणखी उ�ल आ�ण सम�ायी 

भ�व�ासाठी सव�समावेशक, पारदश�क आ�ण तं��ानाधा�रत �शासन असले�ा 

महारा�ा�ा संक�नेलाही बळ �दले आहे.  

भगवान पाटील
मु� प�रचालन अ�धकारी, महाआयटी
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‘
�ड�जटल �शासनाचे खर े यश, ऑनलाईन उपल� असणा�ा 

सेवां�ा सं�ेवर नाही, तर नाग�रकांना �ा सेवांचा �कती सहज, 

सुलभ आ�ण �व�ासाह�पणे लाभ घेता येतो, यावर अवलंबून असते.’

शासना�ा �व�वध क�ाणकारी योजनांचा लाभ यो� 

लाभा�ा�पय�त यो� वेळी, पूण� पारदश�कतेने आ�ण जबाबदारीने 

पोहोचवणे, हे कोण�ाही शासन�व�ेचे अं�तम �ेय असते. 

महारा�ासार�ा �वशाल आ�ण �व�वधतेने नटले�ा रा�ात लाखो 

�व�ाथ�, शेतकरी, म�हला, �े� नाग�रक, उ�ोजक, आ�दवासी 

समाज तसेच आ�थ�क��ा दबु�ल घटकांसाठी शेकडो क�ाणकारी 

योजना राबव�ा जातात. या योजनां�ा यश�ी 

अंमलबजावणीसाठी केवळ काय��म �शासक�य यं�णा पुरशेी नसते 

तर बु��मान, स�म आ�ण नाग�रका�भमुख �ड�जटल प�रसं�ा 

आव�क असते.

माग�ा दशकभरात भारतातील �ड�जटल �शासना�ा वाटचालीत 

महारा�ाने सात�ाने अ�णी भू�मका बजावली आहे. ई-�शासना�ा 

�व�वध उप�मांपासून ते नाग�रकांसाठी एका��क �ड�जटल सेवा 

�ासपीठां�ा �न�म�तीपय�त, सव�समावेशक �वकासाचे �भावी 

मा�म �णून महारा�ाने तं��ानाचा �ीकार केला आहे.

याच प�रवत�नशील उप�मांम�े महारा� थेट लाभ ह�ांतरण अथा�त 

महाडीबीटी हे पोट�ल रा�ातील सवा�त �भावी �ड�जटल साव�ज�नक 

सेवा मंच �णून उदयास आले आहे. या पोट�ल�ा मा�मातून 

शासक�य योजनांचा लाभ थेट लाभा�ा��ा बँक खा�ात जमा केला 

जातो. �ामुळे ���येतील गळती, अनाव�क �वलंब आ�ण मानवी 

ह��ेप मो�ा �माणात कमी झाला असून, लाभ �वतरण अ�धक 

पारदश�क आ�ण �व�ासाह� झाले आहे.

आज महारा� या यश�ी �वासात आगेकूच करतो आहे. महाडीबीटी 

२.० या अ�ाधु�नक �ड�जटल मंचा�ा मा�मातून रा� शासनाने 

लाभ �वतरणाची �णाली अ�धक स�म केलेली असून, क�ाणकारी 

योजनां�ा अंमलबजावणीची संपूण� रचनादेखील न�ाने उभी केली 

आहे.

महारा� शासन आ�ण इले��ॉ�न�, मा�हती तं��ान व कृ��म 

बु��म�ा �वभागा�ा माग�दश�नाखाली महारा� मा�हती तं��ान 

महामंडळ (महाआयटी) यां�ा अंमलबजावणीत �वक�सत कर�ात 

आलेले महाडीबीटी २.० हे �व�मान पोट�लचे अ�यावत �प आहे, असे 

�थमदश� वाटत असले तरी महाडीबीटी २.० हे पोट�ल �णजे शासन 

���या पुनरच� ना (ग�न�� �ोसेस रीइं�ज�नअ�र�ग), बु��मान 

�यंच�लत �णाली, एका��क �ड�जटल पायाभूत सु�वधा आ�ण 

नाग�रकांना क� ��ानी ठेवून �वक�सत केलेली सेवा �वतरण 

�व�ा यांचा सम�य साधणारा एक �ापक �शासक�य प�रवत�न 

उप�म आहे. 

पारदश�कता, काय��मता, पर�रसंवाद�मता आ�ण �व�ार�मते�ा 

त�ांवर उभार�ात आलेले महाडीबीटी २.० हे महारा�ा�ा �ापक 

�ड�जटल ��ीकोनाचे ��त�न�ध� करते, जो नाग�रकांना एकाच 

मंचाव�न �व�वध शासक�य योजनांचा सहज लाभ �दान करतो, तसेच 

�ामुळे शासक�य �वभागांना �मा�णत काय�प�ती, वा��वक 

�व�ेषण आ�ण बु��मान �नण�य सहा� �णाल�चा लाभ �मळतो.

महारा�ातील थेट लाभ ह�ांतरण सेवेचा 

�वास
थेट लाभ ह�ांतरण (डायर�े बे�न�फट �ा�फर-डीबीटी) 

�णालीने शासना�ा क�ाणकारी योजनां�ा �वतरणा�ा प�तीत 

आमूला� बदल घडवून आणला आहे. लाभा�ा��ा आधार संल� 

बँक खा�ांम�े आ�थ�क सहा� थेट जमा के�ामुळे म��ांची 

गरज कमी झाली, आ�थ�क गळती आ�ण गैर�वहारांना आळा बसला, 

समीर सुभाष पाटील
�क� �व�ापक

मु� लेख: महाडीबीटी २.०

बु��मान �ड�जटल �शासना�ा मा�मातून थेट 

लाभ ह�ांतरण �व�ेची फेररचना
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पारदश�कता वाढली आ�ण साव�ज�नक �नधीचा वापर जा� 

प�रणामकारक झाला.

डीबीटी �व�ेची प�रवत�न-�मता ओळखून महारा� शासनाने 

�व�वध �वभागां�ा क�ाणकारी योजनांचे एक��त �ड�जटल 

�व�ापन कर�ासाठी महाडीबीटी पोट�ल �वक�सत केले. 

कालांतराने हा मंच देशातील सवा�त मो�ा रा��रीय डीबीटी 

प�रसं�ांपैक� एक �णून �वक�सत झाला.

सु�वाती�ा काळात या पोट�लचा वापर �ामु�ाने �श�वृ�ी 

योजनांसाठी कर�ात आला. �ानंतर या पोट�लम�े कृषी, 

आ�दवासी �वकास, वन�वकास तसेच इतर अनेक नाग�रका�भमुख 

योजनांचा समावेश ट��ाट��ाने कर�ात आला. �व�वध �वभागांचा 

सहभाग वाढत गेला, आ�ण महाडीबीटी रा�ा�ा क�ाणकारी 

योजनां�ा �वतरणासाठी अ�ाव�क �ड�जटल पायाभूत �व�ा 

बनली. 

आज या मंचावर �व�वध शासक�य �वभागां�ा अनेक योजना काय�रत 

आहेत. साव�ज�नक �व�ीय �व�ापन �णाली (पीएफएमएस) 

आ�ण आधार स�म पेम�ट �णाली (एईपीएस) यांसार�ा सुर��त 

�ड�जटल पेम�ट यं�णां�ा मा�मातून १.५ कोट�पे�ा जा� 

लाभा�ा��ा खा�ात त�ल २१ हजार ६५५ कोटी �पयांपे�ा जा� 

�नधी थेट जमा कर�ात आला आहे.

ही उ�ेखनीय काम�गरी रा�ातील आ�थ�क समावेशनाला चालना 

देणारी, �शासन अ�धक स�म करणारी आ�ण शासक�य लाभ पा� 

लाभा�ा�पय�त जलद, सुर��त व पारदश�क प�तीने पोहोचवणारी 

ठरली आहे. 

महाडीबीटी १.० : मजबूत �ड�जटल पायाभूत 

�व�ेची यश�ी उभारणी
महाडीबीटी २.० �ा पुढ�ा �वासा�वषयी जाणून घे�ापूव�, 

महारा�ा�ा क�ाणकारी �ड�जटल प�रसं�ेचा मजबूत पाया 

रचणा�ा महाडीबीटी १.० �ा उ�ेखनीय यशाची दखल घेणे 

आव�क आहे.

गे�ा काही वषा�त महाडीबीटी १.० ने तं��ाना�ा �भावी वापरातून 

साव�ज�नक सेवा �वतरणाम�े आमूला� बदल घडवून आणता येतो, हे 

�स� क�न दाखवले आहे.

�श�ण आ�ण कृषीपुरतेच महाडीबीटीचे काय� मया��दत रा�हलेले नाही. 

डॉ. �ामा�साद मुखज� जन-वन �वकास योजनेतग�त सौर कंुपण 

(सोलार फे��� ग) सु�वधा तसेच सरल (वाटप न�दणीसाठी सुलभ 

अज�) �श�ण पोट�लशी एक��करण कर�ात आले�ा पूव� 

मा��मक �श�वृ�ी योजनेसार�ा �व�वध अ�भनव उप�मांचाही 

महाडीबीटीम�े समावेश कर�ात आला आहे. �ामुळे �ड�जटल 

�शासनाची �ा�ी समाजा�ा �व�वध घटकांपय�त अ�धक �भावीपणे 

पोहोचली आहे.

या सव� यश�ी उप�मांमुळे महाडीबीटी १.० ने �ड�जटल 

�शासना�वषयी नाग�रकांचा �व�ास �ढ केला. लाभा�ा�ची अचूक 

ओळख, ���येतील पुनरावृ�ी कमी करणे, पारदश�कता वाढवणे 

आ�ण शासक�य लाभ थेट नाग�रकांपय�त पोहोचवणे या सव�च 

आघा�ांवर या मंचाने उ�ेखनीय यश �मळवले आहे.

महाडीबीटी २.० ची गरज का �नमा�ण 

झाली?
महाडीबीटी १.० ने उ�ेखनीय यश �मळवले असले तरी कालांतराने 

�व�वध जन-क�ाणकारी योजनांचा �व�ार होत गेला आ�ण 

�ासोबत अनेक नवीन �शासक�य गुंतागुंतीही �नमा�ण होत गे�ा.

अ�धका�धक शासक�य �वभागांनी �ड�जटल सेवा �वतरणाचा �ीकार 

केला. नवीन योजना सु� होत गे�ा. मा� ��ेक �वभागाने आप�ा 

गरजेनुसार �तं� अज� नमुने, मंजुरी�ा ���या, पा�तेचे �नकष 

आ�ण पडताळणी प�ती �वक�सत के�ा.

प�रणामी, संपूण� �ड�जटल �व�ा अनेक �तं� ���यांम�े 

�वभागली गेली.

नाग�रकांना वेगवेग�ा योजनांसाठी �तं� अज� करावे लागत होते, 

तीच कागदप�े वारवंार अपलोड करावी लागत होती आ�ण ��ेक 

वेळी दीघ� पडताळणी ���येला सामोर ेजावे लागत होते.

दसुरीकडे, शासक�य �वभागांनाही ��ेक योजनेसाठी वेगवेग�ा 

काय��वाहांचे �व�ापन करावे लागत होते. अजा�ची वारवंार छाननी, 

�ाच मा�हतीची वारवंार पडताळणी आ�ण अनेक ट��ांवरील मानवी 

ह��ेपामुळे वेळ, मनु�बळ आ�ण �ोतांचा मो�ा �माणावर वापर 

होत होता.

�व�वध �वभागां�ा �तं� काय�प�त�मुळे तां��क �णाल�चे 

�मा�णक�करण करणेही आ�ाना�क ठरत होते. प�रणामी, नवीन 

धीर��  �ताप �सह�
�क� �मुख, महाआयटी
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योजना महाडीबीटीवर समा�व� कर�ासाठी अ�धक वेळ लागत 

होता आ�ण �णाली�ा अंमलबजावणीची ���या जा� गुंतागुंतीची 

होत होती.

या�शवाय, आधार संल�ीकरण (आधार सीड�ग), साव�ज�नक �व�ीय 

�व�ापन �णाली (पीएफएमएस) समाकलन, योजना�नहाय बँक 

खाते �न��ती (��म �े�स�फक अकाऊंट मॅ�प�ग) तसेच ��ेक 

�वभागासाठी �तं� काय��वाह सानुकू�लत कर�ासार�ा अनेक 

तां��क आ�ण �शासक�य आ�ानांमुळे अ�धक लव�चक, एका��क 

आ�ण भ�व�ातील गरजा पूण� करणा�ा �ड�जटल मंचाची 

आव�कता �कषा�ने जाणवू लागली.

या सव� बाब�चा सखोल �वचार क�न महारा� शासनाने केवळ 

�व�मान �णालीम�े ट��ाट��ाने सुधारणा कर�ाऐवजी थेट 

लाभ ह�ांतरणा�ा (डायर�े बे�न�फट �ा�फर) संपूण� 

प�रसं�ेची न�ाने रचना कर�ाचा मह�पूण� �नण�य घेतला. 

नाग�रकांना महारा� शासना�ा सव� डीबीटी योजनांचा लाभ एकाच 

मंचावर �व�वध योजनांचा लाभ घेता येईल, असा एकच बु��मान, 

एका��क आ�ण सव�समावेशक �ड�जटल मंच �वक�सत करणे हा 

यामागचा उ�ेश होता. �ाचबरोबर पा� लाभा�ा�ची अचूक ओळख 

पटवणे, पुनरावृ�ी टाळणे, फस�ा दा�ांना आळा घालणे आ�ण 

साव�ज�नक �नधीचा अ�धक काय��म वापर सु�न��त करणे, हीदेखील 

या प�रवत�नाची उ���े होती.

ही संक�ना महारा� शासना�ा मा. मु� स�चवां�ा माग�दश�क 

सूचनांशी सुसंगत होती, �ाम�े सव� शासक�य �वभागांनी �ां�ा 

आ�थ�क लाभा�ा योजना महाडीबीटी मंचावर आणा�ात आ�ण 

क�ाणकारी योजनां�ा अंमलबजावणीसाठी समान �ड�जटल 

चौकट �ीकारावी, असे �नद�श दे�ात आले होते.

याच �ापक आ�ण दरूदश� �वचारातून महाडीबीटी २.० ची �न�म�ती 

झाली.

नवी आवृ�ी हे केवळ �व�मान पोट�लचे अ�यावत �प नाही, तर 

�ड�जटल युगात शासना�ा क�ाणकारी योजनांची अंमलबजावणी 

कशी असावी, याची �ापक आ�ण दरूदश� पुनक� �ना आहे.

शासन ���या पुनरच� ना (ग�न�� �ोसेस 

रीइं�ज�नअ�रग) : नाग�रकक� ��त �

क�ाणकारी प�रसं�ेची उभारणी 
कोण�ाही �ड�जटल �शासन उप�माचे यश वापर�ा जाणा�ा 

तं��ानावरच अवलंबून नसते, तर �ा तं��ाना�ार ेसुलभ कर�ात 

येणा�ा �शासक�य ���यां�ा काय��मतेवरही अवलंबून असते. 

न�ा ��पात  महाडीबीटी २.० म�े द�ऐवजांवर आधा�रत 

���यांना ऑनलाईन ��प देऊन �ड�जटल प�रवत�न आणलेले 

नाही, तर शासक�य काय�प�त�चाच पुन�व�चार केला आहे, 

अनाव�क ट�े दरू केलेले आहेत, �शासक�य ���या अ�धक सुलभ 

के�ा आहेत आ�ण सेवांची रचना नाग�रकां�ा गरजांना अनु�प 

अशी केली आहे. याच बाबी महाडीबीटी २.० �ा क� ��ानी आहेत.

महाडीबीटी २.० हे �ढ अथा�ने केवळ सॉ�वेअरचे अ�यावत �प नाही, 

तर शासन ���या पुनरच� नेवर आधा�रत असणारा हा एक �ापक 

�शासक�य प�रवत�नाचा काय��म आहे.

नवीन मंच �वक�सत कर�ापूव� महाआयटीने �व�वध शासक�य 

�वभागांमधील �व�मान काय��वाहांचा सखोल अ�ास केला. 

नाग�रक न�दणी, अज� सादर करणे, कागदप�ांची पडताळणी, 

�वभागीय छाननी, मंजुरी आ�ण �नधी �वतरण या लाभ �वतरण 

���येतील ��ेक ट��ाचे बारकाईने �व�ेषण केले. 

काय�प�तीतील �ुटी ओळखणे, अनाव�क ���या दरू करणे, 

�वभागांम�े समान काय�प�ती �वक�सत करणे आ�ण कोण�ाही 

�कार�ा क�ाणकारी योजनेसाठी �ीकारता येईल अशी कसमान 

�ड�जटल चौकट तयार करणे, हे या अ�ासामागील उ��� होते. या 

अ�ासा�ा आधार े नाग�रक आ�ण शासक�य अ�धकारी या 

दोघां�ाही वेळेची आ�ण �मांची मो�ा �माणावर बचत करणारी 

काय��म �णाली तयार करणे अपे��त होते.

न�ा �णालीम�े नाग�रकांना अज� भरणे आ�ण द�ऐवज अपलोड 

कर�ासाठी कमी वेळ लागतो, �ाबरोबर शासक�य �वभागांना 

�मा�णत काय��वाह, �यंच�लत पडताळणी, जलद मंजुरी ���या 

आ�ण कमी �शासक�य भाराचा लाभ �मळतो. अशा �कार े शासन 

���या पुनरच� ना ही महाडीबीटी २.० �ा जलद, पारदश�क आ�ण 

नाग�रका�भमुख क�ाणकारी �व�ेचा भ�म पाया ठरते.

शासक�य काय��वाहांचे �मा�णकरण
�व�वध शासक�य �वभागां�ा काय�प�तीतील �व�वधता हे महाडीबीटी 

१.० समोर उभे रा�हलेले सवा�त मोठे आ�ान होते.

��ेक �वभागाचे अज� नमुने, मंजुरीची साखळी, छाननीची प�त 

आ�ण �शासक�य ���या वेगवेगळी होती. प�रणामी, ��ेक नवीन 

योजनेसाठी सॉ�वेअरची रचना जवळपास न�ाने करावी लागत 

असे. �ामुळे नवीन योजना �वक�सत करणे, �ांची अंमलबजावणी 

करणे आ�ण �णालीची देखभाल यासाठी जा� वेळ आ�ण �ोतांची 

आव�कता भासत होती.

महाडीबीटी २.० ने या आ�ानावर �भावी उपाय �णून �मा�णत 

�ावसा�यक काय��वाह (��डडा�इ� �बझनेस �ोसेसेस) �वक�सत 

केले आहेत.

न�ा चौकटीमुळे सव� �वभागांसाठी समान �शासन �व�ा उपल� 

होते. �ाचवेळी ��ेक �वभागा�ा गरजांनुसार आव�क 

लव�चकताही कायम ठेव�ात आली आहे. 
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आता �वभागांना सॉ�वेअरम�े मो�ा �माणावर बदल न करता 

काय��वाह, पा�तेचे �नकष आ�ण मंजुरी ���या �तः�ा गरजेनुसार 

सानुकू�लत करता येतात. �ामुळे महाडीबीटी मंचावर नवीन योजना 

जा� जलद, सुलभ आ�ण काय��म प�तीने समा�व� करता येतात.

या �मा�णकरणामुळे अंमलबजावणीचा खच� कमी होईल, �व�वध 

�वभागां�ा काय�प�तीतील सुसंगतता वाढेल आ�ण भ�व�ातील 

क�ाणकारी योजनांची अंमलबजावणी अ�धक वेगाने करता येईल.

महासारथी : �ड�जटल बु��म�ेचा 

एका��क �र
महासारथी हा महारा� शासनाचा एका��क �ड�जटल सेवा मंच, 

महाडीबीटी २.० �ा क� ��ानी आहे. �व�वध शासक�य मा�हती �णाली 

आ�ण नाग�रक सेवांना पर�र जोडणारा बु��मान एका��क �र 

(इंटे�लजंट इं�ट�ेशन लेयर) �णून महासारथी काय� करते.  

महाडीबीटी २.० हे �तं�पणे काय� करणार े पोट�ल नसून, 

महासारथी�ा मा�मातून �व�वध शासक�य �वभागांतील मा�हती-

�णाल�ना सुर��तपणे पर�रांशी जोडणारी �ड�जटल प�रसं�ा आहे.

या एका��क �व�ेमुळे नाग�रकांची न�द, �ड�जटल कागदप�े 

आ�ण �व�वध शासक�य सेवांशी संबं�धत मा�हती आव�कतेनुसार 

वा��वक वेळी सुर��तपणे �ा� करता येते. �ामुळे वारवंार तीच 

मा�हती भर�ाची आव�कता मो�ा �माणावर कमी होते.

आता नाग�रकांना शासनाकडे आधीपासून उपल� असलेले 

द�ऐवज वारवंार सादर कर�ाची गरज नाही. अज�दारा�ा 

संमतीनंतर संबं�धत मा�हती �व�सनीय शासक�य �ड�जटल 

सं�हातून सुर��तपणे �ा� केली जाते. �ामुळे नाग�रकांची सोय 

होते आ�ण मा�हतीची �व�ासाह�ताही सु�न��त होते.

द�ऐवजां�ा आधार े पडताळणी कर�ाऐवजी थेट �मा�णत 

�ड�जटल मा�हती�ा आधार ेपडताळणी कर�ाकडे झालेला हा बदल 

महारा�ा�ा कागदर�हत �ड�जटल �शासना�ा �दशेने टाकलेले 

मह�पूण� पाऊल आहे. 

महा वन लॉ�गन : एक नाग�रक, एकच 

�ड�जटल ओळख
महाडीबीटी २.० मधील सवा�त मह�पूण� वै�श�ांपैक� एक �णजे 

महा वन लॉ�गन ही एका��क �स�गल साइन-ऑन (एसएसओ) 

�णाली.

यापूव� �व�वध शासक�य सेवांचा लाभ घे�ासाठी नाग�रकांना ��ेक 

पोट�लवर �तं� न�दणी करावी लागत असे. ��ेक सेवेसाठी �तं� 

युजरनेम, पासवड� आ�ण �माणीकरण ���या अस�ाने 

नाग�रकांना ते गैरसोयीचे वाटत होते.

महा वन लॉ�गन या संक�नेमुळे ही गुंतागुंत पूण�पणे दरू होते. 

सुर��त �ड�जटल ओळख �मा�णत के�ानंतर नाग�रकांना एकाच 

लॉ�गन�ा मा�मातून �व�वध शासक�य सेवा आ�ण क�ाणकारी 

योजनांचा लाभ सहजपणे घेता येतो. ��ेक वेळी वेगवेग�ा मंचांवर 

लॉ�गन कर�ाची आव�कता राहत नाही. �ामुळे शासना�ा 

�व�वध �वभागांम�े नाग�रकांना अ�धक सुसंगत, सुलभ आ�ण अखंड 

�ड�जटल अनुभव �मळतो.

या मंचामुळे नाग�रकांची सोय होते, आ�ण म�वत� �माणीकरण 

�णालीमुळे सायबर सुर��ततेलाही अ�धक बळकटी �मळते. समान 

ओळख पडताळणी मानके लागू के�ामुळे अनेक �तं� वापरकता� 

खा�ांमुळे �नमा�ण होणा�ा सुर�ा�वषयक जोखमीही ल�णीयरी�ा 

कमी होतात.

बु��मान मा�हती �ा�ी �णाली : 

पुनरावृ�ीला पूण��वराम
शासक�य योजनांसाठी अज� करताना नाग�रकांना वारवंार �ाच 

वैय��क मा�हतीची न�द करावी लागणे आ�ण तेच द�ऐवज वारवंार 

अपलोड करावे लागणे, ही दीघ�काळापासूनची सम�ा होती.

बु��मान डेटा एक�ीकरणा�ा (इंटे�लजंट इं�ट�ेशन लेयर) 

मा�मातून महाडीबीटी २.० या सम�ेवर �भावी उपाय उपल� 

क�न देते. 

अज�दारा�ा संमतीनंतर �व�वध �मा�णत शासक�य डेटाबेसमधील 

उपल� मा�हती सुर��तपणे �ा� केली जाते. �ामुळे अजा�तील 

अनेक मा�हतीचे रकाने �यंच�लतपणे भरले जातात आ�ण 

अज�दाराला ती मा�हती पु�ा न�दवावी लागत नाही.

या बु��मान �णालीमुळे अज� भर�ासाठी लागणारा वेळ मो�ा 

�माणात कमी होतो. हाताने मा�हती भरताना होणा�ा चुका टळतात 

आ�ण मा�हतीची अचूकता वाढते.

�ा�नही मह�ाचे �णजे शासक�य �वभागांना आव�क मा�हती 

थेट अ�धकृत आ�ण �व�ासाह� �ोतांमधून पडताळता येते. �ामुळे 

संपूण� ���या अ�धक काय��म, पारदश�क आ�ण �व�ासाह� बनते.

कागदर�हत �शासनाकडे �नणा�यक 

वाटचाल
पारपं�रक शासक�य �व�ेत द�ऐवजांवर आधा�रत ���या ही 

लाभ �वतरणातील �वलंबाचे मु� कारण ठरत होती. �व�वध 

�माणप�ां�ा छाया�ती, वारवंार पडताळणी आ�ण भौ�तक 

अ�भलेखांचे �व�ापन यासाठी मो�ा �माणावर वेळ, मनु�बळ 

आ�ण �शासक�य �ोत खच� होत असत. �ाचबरोबर नाग�रकांनाही 

अनाव�क �ास सहन करावा लागत असे.

महाडीबीटी २.० म�े सुर��त �ड�जटल द�ऐवज �ा� होतात, आ�ण 
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एका��क पडताळणी �व�े�ा मा�मातून कागदी ���येवरील 

अवलं�ब� ल�णीयरी�ा कमी होते.

आधार काड�, उ��ाचा दाखला, जात �माणप�, अ�धवास �माणप� 

�क� वा शै��णक कागदप�े यांसारखे द�ऐवज वारवंार अपलोड 

कर�ाऐवजी, ते संबं�धत शासक�य �ड�जटल �ोतांमधून उपल� 

झा�ास अ�धक �व�ासाह� ठरतात. 

यामुळे नाग�रकांचा द�ऐवज �ा� कर�ासाठी लागणारा वेळ 

आ�ण �ास कमी होतो. �ाचवेळी शासक�य अ�धका�ांनाही 

द�ऐवजांची �तं� पडताळणी कर�ासाठी कमी वेळ �ावा लागतो. 

ही �णाली �णजे  पया�वरणपूरक, कागदर�हत आ�ण �ड�जटल��ा 

स�म �शासना�ा �दशेने टाकलेले मह�पूण� पाऊल आहे.

�सगल ��क नूतनीकरण : लाभाची �

सात�पूण� सुलभता
अनेक शासक�य योजनांसाठी लाभा�ा�ना दरवष� नूतनीकरण अज� 

सादर करावा लागतो. पारपं�रक �व�ेत, अज�दारा�ा तप�शलात 

कोणताही बदल नसतानाही संपूण� अज� ���या पु�ा करावी लागत 

असे.

महाडीबीटी २.० म�े �स�गल ��क नूतनीकरण ही सु�वधा उपल� 

क�न दे�ात आली आहे.

या सु�वधेमुळे पा� लाभाथ� अ�ंत सुलभ �ड�जटल ���ये�ार े

आप�ा अजा�चे नूतनीकरण क� शकतात. पूव� पडताळणी झालेली 

मा�हती, आधीच सादर केलेली कागदप�े आ�ण �मा�णत �ड�जटल 

न�दी आव�कतेनुसार पु�ा वापरता येतात.

प�रणामी, नूतनीकरणासाठी लागणारा वेळ आ�ण द�ऐवजांची 

पुनरावृ�ी मो�ा �माणात कमी होतात. �वशेषतः �श�वृ�ी योजना, 

वा�ष�क आ�थ�क सहा� योजना आ�ण �नय�मत नूतनीकरण 

आव�क असले�ा इतर क�ाणकारी योजनां�ा बाबतीत ही 

सु�वधा लाखो लाभा�ा�साठी अ�ंत उपयु� ठरणार आहे.

कृ��म बु��म�ा : नाग�रक सेवांचा पुढील 

ट�ा
महाडीबीटी २.० चे आणखी एक दरूदश� वै�श� �णजे कृ��म 

बु��म�ा आधा�रत नाग�रक सेवांचा समावेश कर�ाची स�ता. 

अज�दारांना �ां�ा पसंती�ा भाषेत, �वशेषतः मराठी आ�ण 

इं�जीम�े, �णालीशी संवाद साधता येईल, अशी बु��मान �णाली 

�वक�सत क�न भ�व�ात या मंचावर उपल� क�न �दली जाणार 

आहे.

कृ��म बु��म�ेवर आधा�रत असणारी ही �णाली नाग�रकांना अज� 

���या समजावून सांगू शकेल, वारवंार �वचार�ा जाणा�ा ��ांची 

उ�र े देऊ शकेल, अज� भरताना आव�क माग�दश�न क� शकेल 

आ�ण �ड�जटल सेवांचा कमी अनुभव असले�ा नाग�रकांनाही 

आ��व�ासाने सेवा वापर�ास मदत करले.

भ�व�ात कृ��म बु��म�ा तं��ान अ�धक स�म होत गे�ानंतर, 

अशा सु�वधा नाग�रकांसाठी सेवा अ�धक सव�समावेशक, सुलभ आ�ण 

प�रणामकारक बनवतील. �ाचबरोबर सहा�ता क�ावरील 

कामाचा भारही मो�ा �माणात कमी होईल.

मॉ�ुलर तं��ानामुळे नवीन योजनांचा 

जलद समावेश
समाजा�ा बदल�ा गरजा ल�ात घेऊन शासना�ा क�ाणकारी 

योजनांम�े सात�ाने बदल होत असतात आ�ण नवीन योजना सु� 

होतात. �णूनच आधु�नक �ड�जटल मंचावर नवीन योजना समा�व� 

कर�ासाठी सॉ�वेअर �वक�सत कर�ाची गरज वारवंार भासू नये, 

या ��ीने महाडीबीटी २.० ची रचना मॉ�ुलर आ�क� टे�रवर 

कर�ात आली आहे.

�मा�णत एपीआय (��डडा�इ� एपीआयज्), एका��क न�दणी 

�णाली (इं�ट�ेटेड र�जि��ज) आ�ण सानुकू�लत �ावसा�यक �नयम 

(क��गरबेल �बझनेस ��) यां�ा साहा�ाने नवीन योजना 

अ�ंत वेगाने या मंचावर समा�व� करता येतात.

�वभागांना नवीन क�ाणकारी योजना सु� करणे, पा�तेचे �नकष 

बदलणे �क� वा काय��वाहात आव�क सुधारणा करणे पूव�पे�ा 

अ�धक वेगाने आ�ण सुलभतेने श� होत आहे.

भ�व�ात शासना�ा धोरणांम�े, तं��ानाम�े �क� वा नाग�रकां�ा 

अपे�ांम�े होणा�ा बदलांनुसार महाडीबीटी २.० सात�ाने �वक�सत 

होत राहील, अशी स�म आ�ण भ�व�ा�भमुख रचना या मंचा�ार े

उभार�ात आली आहे.

नाग�रकांना क� ��ानी ठेवून �वक�सत 

केलेला मंच
महाडीबीटी २.० मधील ��ेक नावी�पूण� वै�श�ामागे एकच 

मूलभूत �वचार आहे, तो �णजे शासक�य सेवांशी जुळवून घे�ाची 

जबाबदारी नाग�रकांवर नसून, शासना�ा सेवाच नाग�रकां�ा 

गरजांनुसार बदल�ा पा�हजेत.

एका��क �ड�जटल ओळख, बु��मान मा�हती �ा�ी, �यंच�लत 

काय��वाह, ब�भा�षक सेवा, सुलभ नूतनीकरण ���या आ�ण 

�मा�णत �शासक�य �व�ा यां�ा साहा�ाने महाडीबीटी २.० 

नाग�रकांचा संपूण� अनुभव न�ाने घडवते.

आता नाग�रकांना �व�वध �वभागां�ा �तं� �णाल�म�े वारवंार 
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�वेश कर�ाची आव�कता उरत नाही. �ाऐवजी एकाच एका��क 

�ड�जटल मंचाव�न �व�वध शासक�य योजनांचा लाभ अ�धक सुलभ, 

जलद, आ�ण पारदश�क प�तीने घेता येतो.

याच मंचामुळे शासक�य �वभागांनाही अ�धक काय��म काय�प�ती, 

अचूक मा�हती �व�ापन आ�ण अ�धक �भावी �शासक�य �नयं�ण 

�ा� होते.

नाग�रकांचा अनुभव अ�धक सुलभ करणे आ�ण शासनाची 

काय��मता अ�धक स�म करणे, या दो�ी उ���ांची एकाच वेळी 

यश�ी पूत�ता करणारा उप�म �णून महाडीबीटी २.० भारता�ा 

�ड�जटल साव�ज�नक पायाभूत सु�वधांमधील एक मह�पूण� आ�ण 

मैलाचा दगड ठरणारा उप�म आहे.

महारा�ा�ा क�ाणकारी �ांतीला गती 

देणारी �ड�जटल संरचना
आज�ा काळात शासक�य �व�ेत �ड�जटल प�रवत�न हे केवळ 

सेवा �वतरणाचे साधन मानले जात नाही, तर आधु�नक �शासनाचा 

मूलभूत पाया �णून �ाकडे पा�हले जाते. मा� �भावी �ड�जटल 

�शासनासाठी केवळ ऑनलाईन अज� आ�ण इले��ॉ�नक �नधी 

ह�ांतरण पुरसेे नसते. �व�वध शासक�य �वभागांना पर�र जोडणारी, 

नाग�रकांची सुर��त ओळख पडताळणारी, काय��वाहांचे �यंचलन 

करणारी, वा��वक वेळेत �नण�य ���येला स�म करणारी आ�ण 

��ेक ट��ावर पारदश�कता सु�न��त करणारी एका��क �ड�जटल 

प�रसं�ा उभारणे अ�ाव�क ठरते.

याच �ापक ��ीकोनातून महाडीबीटी २.० ची रचना कर�ात आली 

आहे. हा मंच केवळ �व�वध क�ाणकारी योजनांसाठी एकच पोट�ल 

उपल� क�न देत नाही, तर नाग�रक, शासक�य �वभाग, �व�ीय 

�व�ा आ�ण तं��ान �णाली यांना एका एका��क �ड�जटल 

प�रसं�ेत जोडणारी मजबूत �ड�जटल संरचना �नमा�ण करतो.

अज� सादर कर�ापासून ते लाभा�ा��ा खा�ात �नधी जमा 

होईपय�त ��ेक ट��ाची न�ाने रचना कर�ात आली आहे. या 

���येत वेग, अचूकता, सुर��तता आ�ण उ�रदा�य� या चारही 

बाब�ना समान �ाधा� दे�ात आले आहे.

या एका��क ���कोनामुळे महाडीबीटी २.० हा देशातील सवा��धक 

�ापक आ�ण स�म रा��रीय थेट लाभ ह�ांतरण (डायर�े 

बे�न�फट �ा�फर डीबीटी) मंचांपैक� एक �णून उदयास आला आहे.

���रीय �ड�जटल काय��वाह : सुसंगत, 

सुलभ आ�ण काय��म �व�ा
महाडीबीटी २.० ची सवा�त मह�ाची ताकद �णजे �ाची �मा�णत 

���रीय �ड�जटल काय��वाह �णाली. या �णालीमुळे �व�वध 

�वभागांम�े काय�प�तीची सुसंगतता �नमा�ण होते, तसेच ��ेक 

योजने�ा �तं� गरजांनुसार आव�क लव�चकताही कायम ठेवली 

जाते.

महाडीबीटी २.० म�े ��ेक क�ाणकारी योजनेची अंमलबजावणी 

तीन पर�रसंबं�धत ट��ांम�े �वभाग�ात आली आहे.

१. अज� 

२. ���या 

३. लाभ �वतरण 

या ���रीय काय��वाहामुळे नाग�रक आ�ण शासक�य अ�धकारी या 

दोघांसाठीही सु�वातीपासून शेवटपय�त अखंड, सुसंगत आ�ण 

काय��म �ड�जटल अनुभव उपल� होतो.

१. अजा�चा ट�ा 

या ट��ात नाग�रक आधार �माणीकरणा�ा मा�मातून 

महाडीबीटी पोट�लवर थेट अज� सादर क� शकतात.

�ा नाग�रकांना �तः ऑनलाईन अज� करणे श� नाही, 

�ां�ासाठी आपले सरकार सेवा क� � आ�ण कॉमन स���स स�टस��ा 

मा�मातून अज� सादर कर�ाची सु�वधा उपल� आहे. �ामुळे 

शहरी तसेच �ामीण भागातील ��ेक नाग�रकाला �ड�जटल सेवांचा 

समान आ�ण सुलभ लाभ �मळतो.

काही �व�श� योजनांम�े अज� कर�ाचीही आव�कता राहत नाही. 

अशा �करणी संबं�धत शासक�य �वभाग �व�मान अ�धकृत न�दी 

�क� वा सुर��त एपीआय�ार े लाभा�ा�ची मा�हती थेट �णालीम�े 

समा�व� क� शकतात. �ामुळे नाग�रकांना आधीपासून 

शासनाकडे उपल� असलेली मा�हती पु�ा सादर कर�ाची गरज 

भासत नाही.

काही �व�श� योजनांम�े अज� कर�ाचीही आव�कता राहत नाही. 

अशा वेळी संबं�धत शासक�य �वभाग �व�मान अ�धकृत न�दी �क� वा 

सुर��त एपीआय�ार ेलाभा�ा�ची मा�हती थेट �णालीम�े समा�व� 

क� शकतात. �ामुळे नाग�रकांना आधीपासून शासनाकडे उपल� 

अमेय सरवणकर
�क� �व�ापक, महाआयटी
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असलेली मा�हती पु�ा सादर कर�ाची गरज भासत नाही.

२. ���या ट�ा 

या ट��ात �व�वध योजनां�ा ��पानुसार अ�धक लव�चक आ�ण 

बु��मान पडताळणी ���या राब�व�ात येते.

योजने�ा आव�कतेनुसार अजा�ची �वभागीय अ�धका�ांकडन ू

ऑनलाईन छाननी केली जाऊ शकते. काही �ठकाणी �णालीतील 

�नयमानुसार �यंच�लत पडताळणी केली जाते, तर काही 

योजनांम�े लाभा�ा�ची मा�हती आधीच �व�सनीय शासक�य 

डेटाबेसम�े �मा�णत अस�ास थेट मंजुरीची ���याही अवलंबता 

येते.

या बु��मान काय�प�तीमुळे मानवी ह��ेप मो�ा �माणात कमी 

होतो, तसेच पडताळणी ���येची �व�ासाह�ता आ�ण अचूकता कायम 

राहते.

३. लाभ �वतरण ट�ा 

अं�तम ट��ात पा� लाभा�ा�पय�त आ�थ�क सहा� जलद, सुर��त 

आ�ण पारदश�क प�तीने पोहोचवले जाते.

योजने�ा ��पानुसार �नधी थेट लाभा�ा��ा आधार संल� बँक 

खा�ात जमा केला जातो. आव�कतेनुसार शै��णक सं�ा, 

�व�ापीठे �क� वा शासनाने अ�धकृत केले�ा अंमलबजावणी 

सं�ां�ा खा�ातही �नधी वग� कर�ात येऊ शकतो.

या संपूण� ���रीय �ड�जटल काय��वाहामुळे अजा�पासून लाभ 

�वतरणापय�तची ���या अ�धक वेगवान, सुसंगत आ�ण �व�ासाह� 

बनते. नाग�रकांचा वेळ वाचतो, �वभागांची काय��मता वाढते आ�ण 

शासनाचा लाभ यो� लाभा�ा�पय�त अ�धक अचूकपणे पोहोचतो.

�नयमाधा�रत बु��मान �यंचलन : 

अ�धक वेगवान आ�ण अचूक ���या
पारपं�रक क�ाणकारी योजनां�ा अंमलबजावणीत अजा�ची 

छाननी मो�ा �माणावर मानवी ह��ेपावर अवलंबून असे. �ामुळे 

���या पूण� हो�ासाठी अ�धक वेळ लागत असे, �नण�यांम�े 

�वसंगती �नमा�ण हो�ाची श�ता असे आ�ण �शासक�य यं�णेवर 

अ�त�र� कामाचा ताण येत असे.

महाडीबीटी २.० या पारपं�रक प�तीत आमूला� बदल घडवून आणते. 

�नयमाधा�रत बु��मान �यंचलन (�ल-बे�ड इंटे�लजंट 

ऑटोमेशन) या तं��ाना�ा साहा�ाने अजा�ची पडताळणी अ�धक 

वेगवान, अचूक आ�ण पारदश�क कर�ात आली आहे.

या �णालीम�े ��ेक योजने�ा पा�तेचे �नकष �ड�जटल ��पात 

�न��त करता येतात. अज� सादर झा�ानंतर �णाली �ा �नकषां�ा 

आधार े �यंच�लतपणे अजा�ची पडताळणी करते. �ा लाभा�ा�ची 

मा�हती आधीच �मा�णत शासक�य डेटाबेसम�े उपल� आहे, अशा 

�करणांम�े अनेक वेळा �तं� छाननीची आव�कता देखील राहत 

नाही.

या बु��मान �यंच�लत ���येमुळे अज� �नकाली काढ�ाचा 

कालावधी ल�णीयरी�ा कमी होतो. �ाचबरोबर सव� अजा�वर 

एकसमान �नकष लागू होत अस�ाने �नण�य ���येत सुसंगतता 

आ�ण �न��ता सु�न��त होते.

प�रणामी शासक�य अ�धका�ांचा वेळ �नय�मत �शासक�य 

कामांम�े न गुंतता धोरणा�क �नण�य, योजनांची �भावी 

अंमलबजावणी आ�ण नाग�रक सेवा अ�धक स�म कर�ासाठी 

वापरता येतो.

आधार एक�ीकरण : �व�ास आ�ण 

पारदश�कतेचा मजबूत पाया
कोण�ाही थेट लाभ ह�ांतरण (डीबीटी) �णालीम�े लाभा�ा�ची 

अचूक ओळख �न��त करणे हा अ�ंत मह�ाचा घटक असतो. याच 

कारणामुळे महाडीबीटी २.० �ा �ड�जटल संरचनेत आधार 

�माणीकरणाला (आधार ऑथे��केशन) म�वत� �ान दे�ात 

आले आहे.

या मंचावर ��ेक लाभा�ा�ची ओळख �ा�ा अ��तीय आधार 

�मांका�ा आधार े �मा�णत केली जाते. आ�थ�क सहा� �वत�रत 

कर�ापूव� संबं�धत लाभा�ा�चे आधार आ�ण बँक खाते सुर��तपणे 

संल� अस�ाची खा�ी केली जाते.

या मजबूत ओळख �व�ेमुळे शासक�य लाभ यो� 

लाभा�ा�पय�तच पोहोचतात. लाभा�ा�ची पुनरावृ�ी, बनावट दावे 

आ�ण फसवणुक��ा श�ता मो�ा �माणात कमी होतात.

या�शवाय, लाभ �वतरणापूव� आधार �माणीकरण अ�नवाय� 

कर�ा�ा महारा� शासना�ा धोरणाशी ही �णाली पूण�पणे 

सुसंगत आहे. �ामुळे संपूण� लाभ �वतरण ���येत अ�धक 

पारदश�कता, �व�ासाह�ता आ�ण उ�रदा�य� सु�न��त होते.

सुरळीत आ�ण सुर��त �व�ीय एक�ीकरण
महाडीबीटी २.० ची आणखी एक मह�ाची बाजू �णजे रा�ीय 

�रावरील �ड�जटल �व�ीय पायाभूत सु�वधांशी कर�ात आलेले 

�भावी एक�ीकरण.

हा मंच साव�ज�नक �व�ीय �व�ापन �णाली तसेच आधार 

आधा�रत �ड�जटल पेम�ट यं�णांशी एका��कपणे काय� करतो. 

�ामुळे �नधी ह�ांतरणाची संपूण� ���या सुर��त, पारदश�क आ�ण 

अ�धक काय��म बनते.
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या �व�ेमुळे ��ेक �वभाग आप�ा योजना�नहाय खा�ातून 

पा� लाभा�ा��ा खा�ात थेट �नधी वग� क� शकतो. कोण�ाही 

म��ाची आव�कता नस�ाने �नधी �वतरणाचा वेग वाढतो, 

आ�थ�क उ�रदा�य� अ�धक मजबूत होते आ�ण ��ेक �वहाराचा 

संपूण� �ड�जटल मागोवा घेणे श� होते.

महाडीबीटी २.० म�े आधार पेम�ट ��ज �णालीचाही समावेश 

कर�ात आला आहे. �नधी �वत�रत कर�ापूव� आधार संल� बँक 

खा�ांची पडताळणी के�ामुळे �वहार अपयशी ठर�ाचे �माण 

कमी होते आ�ण लाभ �वतरणाची �व�ासाह�ता अ�धक वाढते.

�रअल-टाइम डॅशबोड� : अ�धक स�म आ�ण 

मा�हती-आधा�रत �शासन
महाडीबीटी २.० मधील सवा�त प�रवत�नकारी वै�श�ांपैक� एक 

�णजे �ाची �रअल-टाइम डॅशबोड� आ�ण �व�ेषण �णाली.

पूव��ा काळी �ामु�ाने अहवालांवर आधा�रत शासक�य �नण�य 

घेतले जात असत. महाडीबीटी २.० मुळे आता �व�वध योजनां�ा 

अंमलबजावणीवर �रअल-टाइम देखरखे ठेवणे श� झाले आहे.

या पर�रसंवादी डॅशबोड��ार े अजा�ची सं�ा, मंजुरीची ��ती, 

�ज�ा�नहाय �गती, �वभाग�नहाय काय��मता, अज� �नकाली 

काढ�ाचा कालावधी आ�ण �नधी �वतरणाचा वेग अशी मह�ाची 

मा�हती त�ाळ उपल� होते.

या �व�ेषणामुळे �शासक�य अ�धका�ांना अडथळे वेळीच 

ओळखणे, आव�क �ा �ठकाणी �ोतांचे �भावी �नयोजन करणे 

आ�ण वेळेवर सुधारा�क उपाययोजना करणे अ�धक सुलभ होते.

पुरा�ांवर आधा�रत �नण�य���येला चालना देणारी ही �णाली 

शासना�ा क�ाणकारी योजनांची प�रणामकारकता सात�ाने 

वाढ�व�ास मदत करते.

एसएलए-आधा�रत �शासन : कालब� 

सेवा आ�ण उ�रदा�य� 
आज�ा �ड�जटल युगात नाग�रकांना शासक�य सेवांचा लाभ वेळेत 

�मळणे ही मूलभूत अपे�ा आहे. ही अपे�ा पूण� कर�ासाठी 

महाडीबीटी २.० म�े सेवा �र करार (स���स ले�ल अ ॅ�ीम�ट - 

एसएलए) आधा�रत काय��णाली �वक�सत कर�ात आली आहे.  

अज� ���येतील ��ेक ट��ासाठी �न��त कालमया�दा आ�ण 

जबाबदा�ा ��पणे �न��त कर�ात आ�ा आहेत.

या कालमया�दांचे पालन होत आहे क� नाही, यावर शासक�य �वभाग 

सात�ाने देखरखे ठेवू शकतात, �ाचवेळी अज�दारांनाही �ां�ा 

अजा�ची स���ती अ�धक पारदश�कपणे समजते.

या �व�ेमुळे उ�रदा�य� वाढते, काय��मतेचे मोजमाप करता येते 

आ�ण �व�वध �वभागांकडन नाग�रकांना अ�धक जलद व दज�दार सेवा ू

�ा� होऊ शकतात.

एका��क त�ार �नवारण �व�ा
�व�वध शासक�य �वभागांम�े �तं�पणे �वक�सत झाले�ा 

�वखुरले�ा तां��क �णाल�ऐवजी एका��क तं��ान प�रसं�ा 

(यु�नफाइड टे�ॉलॉजी �ॅक) �नमा�ण करणे, हे महाडीबीटी २.० �ा 

दीघ�कालीन उ���ांपैक� एक मह�ाचे उ��� आहे.

��ेक क�ाणकारी योजनेसाठी �तं� सॉ�वेअर �वक�सत 

कर�ाऐवजी, वत�मान आ�ण भ�व�ातील सव� योजनांना आधार 

देणारी एकसमान �ड�जटल पायाभूत �व�ा उभार�ाची संक�ना 

महाडीबीटी २.० �ा क� ��ानी आहे.

या �ासपीठाची मॉ�ुलर संरचना, पर�रसंवाद�म डेटाबेस, 

�मा�णत एपीआय आ�ण सानुकू�लत काय��वाह यां�ा साहा�ाने 

नवीन योजना अ�ंत कमी वेळेत मंचावर समा�व� करता येतात.

यामुळे तां��क �वकासाचा खच� कमी होतो, �व�वध �वभागांम�े 

सुसंगतता राखली जाते आ�ण महारा�ा�ा वाढ�ा क�ाणकारी 

गरजांना दीघ�कालीन आधार देणारी शा�त �ड�जटल प�रसं�ा 

�नमा�ण होते.

�ड�जटल �शासनाचा नवा मापदंड
सुयो� �नयोजन आ�ण दरू��ीने �वक�सत केलेले तं��ान शासन 

�व�ेत मूलभूत प�रवत�न घडवून आणू शकते, हे महाडीबीटी २.० �ा 

�ड�जटल संरचनेव�न �दसून येते.

आधार �माणीकरण, बु��मान काय��वाह, �यंच�लत मंजुरी ���या, 

सुर��त �व�ीय �व�ा, �रअल-टाइम �व�ेषण, ब�भा�षक सेवा 

आ�ण �मा�णत �ड�जटल पायाभूत सु�वधा या सव� घटकांचे �भावी 

एक�ीकरण क�न महाडीबीटी २.० ने काय��म, पारदश�क आ�ण 

भ�व�ा�भमुख �शासनाची नवी चौकट उभारली आहे.

मह�ाचे �णजे या मंचाने �ड�जटल �शासनाचा क� ��ब� द ू केवळ 

�शासक�य सुलभतेपुरता मया��दत ठेवलेला नाही, तर नाग�रक 

स�मीकरणाला सव�� �ाधा� �दले आहे.

पा� नाग�रकांना शासनाचा लाभ वेळेवर, अचूकपणे आ�ण 

स�ानपूव�क �मळू शकेल, यासाठी ��ेक ���या अ�धक सुलभ, 

अ�धक वेगवान आ�ण अ�धक सहज कर�ावर भर दे�ात आला आहे.

या वै�श�ांमुळे महाडीबीटी २.० हे केवळ महारा�ासाठीच न�े, तर 

तं��ाना�ा मा�मातून क�ाणकारी योजनांचे आधु�नक�करण 

क� इ��णा�ा देशातील इतर रा�ांसाठीही �ड�जटल साव�ज�नक 
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पायाभूत सु�वधांचा (�ड�जटल प��क इ�ा���र) एक आदश� 

नमुना ठरतो.

मानवी �श� असलेले �ड�जटल �शासन
तं��ान �तः�न शासन �व�ेत प�रवत�न घडवत नाही. दरूदश� 

धोरणे, प�रणामकारक �शासक�य ���या आ�ण नाग�रकां�ा 

गरजांची जाण या घटकांसह तं��ानाची सांगड घातली जाते, ते�ाच 

ख�ा अथा�ने प�रवत�न घडते. 

महाडीबीटी २.० ही याच �वचारसरणीची �भावी अ�भ��� आहे. हा 

मंच �णजे अज� �ीकारणार े�क� वा आ�थ�क लाभ �वत�रत करणार े

पोट�ल आहे. याखेरीज, �व�वध क�ाणकारी योजनांचा लाभ अ�धक 

सुलभपणे नाग�रकांपय�त पोहोचवणारी, शासक�य �वभागांना 

बु��मान �ड�जटल साधनांनी स�म करणारी आ�ण लाभ �वतरणा�ा 

��ेक ट��ावर पारदश�कता, उ�रदा�य� आ�ण काय��मता 

सु�न��त करणारी एक सव�समावेशक �ड�जटल �शासन �व�ा 

आहे.

शासन ���या पुनरच� ना, महासारथीचे एक�ीकरण, महा वन लॉ�गन, 

बु��मान �यंचलन, �रअल-टाइम �व�ेषण, आधार आधा�रत 

पडताळणी आ�ण नाग�रकांना क� ��ानी ठेवून �वक�सत कर�ात 

आलेली सेवा �व�ा या सव� घटकांचा �भावी संगम महाडीबीटी २.० 

म�े पाहायला �मळतो.

यातून महारा� शासनाने साव�ज�नक सेवा �वतरणा�ा भ�व�ातील 

�दशेचा �� आ�ण दरूदश� आराखडा साकारला आहे.

�ड�जटल��ा स�म समाज आ�ण �ाना�ध��त अथ��व�ा 

घड�व�ा�ा महारा�ा�ा वाटचालीत महाडीबीटी २.० हा एक 

मह�ाचा मैलाचा दगड ठरतो. तं��ानाचा �भावी वापर क�न शासन 

अ�धक ��तसाद�म, अ�धक सव�समावेशक आ�ण अ�धक 

प�रणामकारक कसे बनू शकते, याचे हे उ�ृ� उदाहरण आहे.

महाडीबीटी २.० ही केवळ तां��क �गतीची न�द नाही, तर ��ेक पा� 

नाग�रकापय�त शासनाचा लाभ स�ानाने, पारदश�कपणे आ�ण 

सहजतेने पोहोच�व�ा�ा महारा� शासना�ा �ढ वचनब�तेची 

पुन���चती आहे.

शासन केवळ �ड�जटल नसेल, तर अ�धक �गत, बु��मान, ग�तमान, 

उ�रदायी आ�ण ख�ा अथा�ने नाह�रका�भमुख असेल, अशा भ�व�ाची 

पायाभरणी  करणारा हा मंच आहे.
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बईत आयो�जत 'T e c h M a h a I m p a c T  2 0 2 6 ' 

मुंप�रषदेदर�ान 'टाटा इ���ूट ऑफ सोशल साय�ेस 

- �ूल ऑफ ��ल ए�ुकेशन' आ�ण 'महारा� मा�हती 

तं��ान महामंडळ मया��दत' – महाआयटी यांनी एका 

मह�पूण� सामंज� करारावर �ा�री केली, आ�ण 

महारा�ाची कौश� �वकास प�रसं�ा बळकट 

कर�ा�ा �दशेने एक मह�पूण� पाऊल उचलले.

महारा�ाचे मु�मं�ी देव�� फडणवीस यां�ासह शासन, �श�ण �े�, 

उ�ोग आ�ण सामा�जक �े�ातील मा�वर ने�ां�ा उप��तीत हा 

करार कर�ात आला. त�णांसाठी उ�ोगां�ा गरजांशी सुसंगत, 

तं��ानावर आधा�रत आ�ण सव�समावेशक कौश� �वकास 

प�रसं�ा �नमा�ण कर�ा�ा महारा�ा�ा �य�ांमधील हा एक 

नवीन अ�ाय आहे.

या करारानुसार 'टाटा इ���ूट ऑफ सोशल साय�ेस - �ूल 

ऑफ ��ल ए�ुकेशन' आ�ण महाआयटी संयु�पणे अशा कौश� 

�वकास काय��मांची आखणी आ�ण अंमलबजावणी करतील, जे 

वेगाने �वक�सत होणारी �े�े आ�ण उदयो�ुख तं��ाना�ा गरजांना 

अनु�प असतील. �श�ण आ�ण उ�ोगां�ा अपे�ा यांमधील तफावत 

दरू करणे, हा या सहयोगाचा उ�ेश आहे. या करारा�ा मा�मातून 

��� आ�ण रोजगार-क� ��त ��श�ण �दले जाईल, �ामुळे 

�शकणा�ांना �ड�जटल अथ��व�ेसाठी आव�क कौश�े 

आ�सात करता येतील.

या भागीदारी�ार े नावी�तेला चालना देणे, रोजगार�मता वाढवणे 

आ�ण आजीवन �श�णा�ा संधी �नमा�ण करणे ही उ���ेही �नधा��रत 

कर�ात आली आहेत. तं��ानावर आधा�रत �श�ण प�ती आ�ण 

उ�ोगांचा सहभाग यांची सांगड घालून, दो�ी सं�ांनी भ�व�ासाठी 

स� मनु�बळ तयार कर�ाचे �ेय बाळगले आहे. हे मनु�बळ 

महारा�ा�ा आ�थ�क �वकासात आ�ण �ड�जटल प�रवत�ना�ा 

�वासात �भावी योगदान दे�ास स�म असेल.

महाआयटीचे मु� प�रचालन अ�धकारी �ी. भगवान पाटील यांनी या 

कराराबाबत आपले मनोगत �� केले. ते �णाले, "ही भागीदारी 

महारा�ासाठी, भ�व�ासाठी स� मनु�बळ �नमा�ण कर�ा�ा 

�दशेने एक मह�पूण� पाऊल आहे. शै��णक उ�ृ�ता आ�ण उ�ोग व 

तं��ानातील नैपु� यांचा संगम साधून, आ�ी ना�व�पूण� आ�ण 

उ�ोगां�ा गरजांशी सुसंगत कौश� �वकास काय��म तयार 

कर�ाचे उ��� ठेवले आहे, �ामुळे रोजगार�मता वाढेल, 

उ�ोजकतेला चालना �मळेल आ�ण �ड�जटल अथ��व�ेत यश�ी 

हो�ासाठी आव�क �मतांनी त�णांचे स�मीकरण होईल. हा 

सहयोग सव�समावेशकता आ�ण शा�त �वकास सा� 

कर�ाबरोबरच महारा�ाला कुशल मनु�बळ आ�ण 

नावी�पूण�तेचे �मुख क� � बनव�ा�ा आम�ा सामा�यक 

कौश� �े�ातील प�रवत�न

भ�व�ासाठी स� कौश�ांसाठी TISS-SSE आ�ण 

महाआयटी यां�ात धोरणा�क भागीदारी



वचनब�तेचे ��त�ब� ब आहे.”

या करारा�ा �न�म�ाने 'टाटा इ���ूट ऑफ सोशल साय�ेस - 

�ूल ऑफ ��ल ए�ुकेशन' आ�ण  महाआयटी यांनी 

सहयोगा�क उप�म, तं��ानावर आधा�रत �श�ण प�ती आ�ण 

�न��ी-आधा�रत ��श�ण काय��मां�ार े कौश� �वकासासाठी 

एक भ�म आराखडा तयार कर�ा�ा आप�ा वचनब�तेचा 

पुन��ार केला आहे. हा उप�म उ�-गुणव�ेचे कौश� �श�ण 

आ�ण उ�ोगाचा ��� अनुभव उपल� क�न देत, रा�ातील 

�व�ाथ�, नोकरदार आ�ण त�ण �ावसा�यक यां�ासाठी लाभदायक 

ठरले, अशी अपे�ा आहे.

��ा�वत सहयोगांतग�त दो�ी सं�ा �ाम�रीय उ�ोजक, शासक�य 

यं�णेतील तळागाळातील कम�चारी आ�ण �ड�जटल सेवा प�रचालक 

यां�ासाठी '�ड�जटल �शासन' ��श�ण आ�ण �मता उभारणी 

काय��मांचे आयोजन करतील. या उप�मांमुळे सेवांची गुणव�ा, 

नाग�रकांचा सहभाग आ�ण तळागाळातील �ड�जटल मंचां�ा 

प�रणामकारकतेम�े �न��तच सुधारणा होईल.

या सामंज� कराराम�े ��� कृतीवर आधा�रत शै��णक मजकूर, 

�मा�णत काय�प�ती, सू�-�श�ण मॉ�ू�, ब�भा�षक शै��णक 

सा�ह� आ�ण �श�ण �व�ापन यं�णेसाठी उपयु� �ोत �वक�सत 

कर�ाची तरतूदही आहे. अशा �कारचा मजकूर �नरतंर �श�णास 

मदत करले आ�ण �शासनातील नवीन आ�ानांचा सामना कर�ास 

स�म असे �ड�जटल��ा स�म मनु�बळ तयार कर�ास सहा� 

करले.

'टाटा इ���ूट ऑफ सोशल साय�ेस - �ूल ऑफ ��ल 

ए�ुकेशन' यां�ा �व�ा�ा�साठी सु�नयो�जत आंतरवा�सता आ�ण 

�े�ीय सहभागा�ा संधी �नमा�ण करणे, हे या सहयोगाचे आणखी एक 

मह�ाचे �े� आहे. �ड�जटल �शासन �क�ां�ा ��� अनुभवातून 

�व�ा�ा�ना साव�ज�नक सेवा �वतरण, तं��ान-आधा�रत �शासन 

आ�ण समुदाय �वकास यांबाबत �ावहा�रक �ान �मळेल. हे उप�म 

शै��णक ��पाचे असतील, आ�ण रोजगार �क� वा आ�थ�क दा�य� 

�नमा�ण करणार नाहीत.

दो�ी सं�ांची भागीदारी �ड�जटल �शासन, �ड�जटल समावेशन 

आ�ण नाग�रक-क� ��त सेवा �वतरणाशी संबं�धत उपयो�जत संशोधन, 

�करण अ�ास, मू�मापन आ�ण द�ऐवजीकरण यांना �ो�ाहन 

देईल. अशा अ�ासातून समोर येणार े �न�ष� धोरणा�क चच�त 

योगदान देऊ शकतात आ�ण �ापक �रावर अंमलबजावणीसाठी 

सव��म प�ती �काशात आण�ास मदत क� शकतात.

या��त�र�, �ावसा�यक, संशोधक, �व�ाथ� आ�ण शासक�य 

भागधारक यां�ात पर�र सहकाय� वाढव�ासाठी दो�ी सं�ांतफ�  

काय�शाळा, प�रसंवाद, नव�न�म�ती �योगशाळा आ�ण �ान-

आदान�दान स�े आयो�जत केली जातील. उपल�ते�ा आ�ण 

पर�र सहमती�ा मा�मातून या सं�ा वग�खो�ा, ��श�ण 

सभागृहे, �योगशाळा, �नवास �व�ा आ�ण इतर पायाभूत सु�वधांचा 

�बगर-�ावसा�यक त�ावर संयु�पणे वापर करतील.

हे सहकाय� सव�समावेशक �ड�जटल प�रसं�ा उभार�ा�ा आ�ण 

भ�व�ासाठी आव�क कौश�े �वक�सत कर�ा�ा सामा�यक 

वचनब�तेचे �तीक आहे. या भागीदारीमुळे नाग�रका�भमुख आ�ण 

तं��ानाधा�रत �शासना�ा �दशेने महारा�ा�ा वाटचालीस गती 

�मळू शकेल.

ही धोरणा�क भागीदारी महारा�ा�ा सव�समावेशक �वकास, 

�ड�जटल स�मीकरण आ�ण युवा-क� ��त �वकासा�ा ��ीकोनाशी 

सुसंगत आहे. �व�वध �े�ांम�े कुशल मनु�बळाची मागणी वाढत 

असताना, आघाडी�ा सं�ांमधले हे सहकाय� शा�त रोजगारा�ा 

संधी �नमा�ण कर�ात आ�ण रा�ाचे मानवी भांडवल बळकट 

कर�ात मह�पूण� भू�मका बजावेल.

'टाटा इ���ूट ऑफ सोशल साय�ेस - �ूल ऑफ ��ल 

ए�ुकेशन' आ�ण महाआयटी या दोन सं�ांमधील हा सामंज� 

करार वेगाने बदलणा�ा आज�ा जगात यश�ी हो�ासाठी 

आव�क कौश�े, �ान आ�ण संध�सह भावी �पढीला स�म 

कर�ा�ा सामा�यक वचनब�तेचे ��त�ब� ब आहे.
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हारा�ाची �ड�जटल �शासन प�रसं�ा अ�धक बळकट 

मकर�ा�ा �दशेने एक मह�पूण� पाऊल टाकत महारा� 

मा�हती तं��ान महामंडळ मया��दत – महाआयटी आ�ण 

'स�टर फॉर डे�लपम�ट ऑफ ॲड�ा��ड क��ु�ट� ग' – सी-डॅक यांनी 

एका सामंज� करारावर �ा�री केली आहे. या करारामुळे 

उदयो�ुख तं��ान, �ड�जटल साव�ज�नक पायाभूत सु�वधा आ�ण 

�मता उभारणी या �े�ांम�े सहकाया��ा संधी शोधणे श� होणार 

आहे. �गत संगणन तं��ानाचा वापर क�न रा�भरात 

नाग�रका�भमुख �शासन आ�ण साव�ज�नक सेवा �वतरणाला 

बळकटी दे�ासाठी एक धोरणा�क आराखडा तयार कर�ा�ा 

��ीने ही भागीदारी मह�ाची आहे. 

सी-डॅक तफ�  सी-डॅक मुंबईचे काय�कारी संचालक �ी. आ�द� कुमार 

�स�ा आ�ण महाआयटीतफ�  मु� प�रचालन अ�धकारी �ी. भगवान 

पाटील यांनी या करारावर अ�धकृतपणे �ा��ा के�ा. या 

समारभंाला  सी-डॅक कॉप�रटे�ा वै�ा�नक आ�ण ‘उ�ादने, सेवा 

आ�ण पोहोच’ �मुख डॉ. प�जा जोशी, तसेच सी-डॅक मुंबईचे वै�ा�नक 

डॉ. क�पल कांत कमल उप��त होते. 

दो�ी सं�ां�ा पर�र सहकाया�मुळे महाआयटीचा ई-�शासन 

उप�म राबव�ातील �ापक अनुभव आ�ण सी-डॅकचे �गत 

संगणन, कृ��म बु��म�ा, सायबर सुर�ा, �ाउड तं��ान, 

�ॉकचेन, ब�भा�षक संगणन आ�ण �ड�जटल नवोप�म या 

�े�ांतील नैपु� यांचा संगम होणार आहे. या भागीदारी�ार,े शासक�य 

काय��मता वाढवणार,े नाग�रक सेवांम�े सुधारणा करणार ेआ�ण 

महारा�ाला '�ड�जटल��ा स�म रा�' बनव�ा�ा ��ीकोनाला 

बळ देणार े ना�व�पूण� उपाय शोध�ाचे उ��� दो�ी सं�ांनी 

बाळगले आहे.

या सामंज� कराराम�े �ड�जटल ग�न�� �ॅटफॉम�, उदयो�ुख 

तं��ान, �ायो�गक �क�, �ाउड इको�स�म, परी�ा आ�ण 

�माणीकरण �णाली, नाग�रक-क� ��त �ड�जटल सेवा आ�ण 

इनो�ेशन सँडबॉ� अशा अनेक मह�पूण� �े�ांचा समावेश 

कर�ात आला आहे. ही भागीदारी शासक�य अ�धकारी आ�ण तं��ान 

�ावसा�यकांसाठी काय�शाळा, ��श�ण काय��म आ�ण �ान-वाटप 

उप�मां�ा मा�मातून �मता उभारणी�ा उप�मांवरही ल� 

क� ��त करले.

ई-�शासन उप�म राबव�ाचा महाआयटीचा �ापक अनुभव आ�ण 

सी-डॅकचे �गत संगणन, संशोधन व तं��ान नवोप�मातील 

कौश� एक� आणणारा हा करार ना�व�पूण� �ड�जटल उपाय 

�वक�सत कर�ासाठी उपयु� ठरणार आहे. हे उपाय साव�ज�नक सेवा 

�वतरण वाढवू शकतील आ�ण रा�ा�ा �ड�जटल��ा स�म 

महारा�ा�ा ���कोनाला पा�ठ� बा देतील, अशी अपे�ा आहे.

या सामंज� कराराअंतग�त दो�ी सं�ा �गत �ड�जटल �शासन मंच, 

नाग�रक सेवा �वतरण �णाली आ�ण �ड�जटल साव�ज�नक पायाभूत 

सु�वधां�ा �वकासाची श�ता पडताळून पाहतील. शासक�य सेवांची 

काय��मता, पारदश�कता आ�ण सुलभता सुधार�ासाठी 

आ�ट� �फ�शयल इंटे�लज�, �ॉकचेन, इंटरनेट ऑफ �थ��, �बग डेटा 

ॲना�ल�ट�, सायबर सुर�ा आ�ण �ाउड कं�ु�ट� ग अशा 

उदयो�ुख तं��ानाचा वापर कर�ाला हा करार �ाधा� देईल.

या �ीप�ीय सहकाया�म�े शासक�य वापरासाठी ना�व�पूण� 

तं��ानाचे मू�ांकन कर�ाक�रता �ायो�गक �क� आ�ण 

संक�ना �स�ीस नेणा�ा उप�मांची अंमलबजावणी कर�ाचीही 

तरतूद आहे. या भागीदारीअंतग�त  वा��वक �शासक�य आ�ानांना 

तं��ान �े�ातील भागीदारी 

�ड�जटल �शासन आ�ण तं��ान �े�ातील ना�व�पूण� उप�मांना 

गती दे�ासाठी महाआयटी आ�ण सी-डॅक यां�ात भागीदारी
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सामोर ेजाऊ शकतील आ�ण नाग�रकांचे अनुभव सुधा� शकतील, 

अशा उपाययोजनांवर भर �दला जाणार आहे.

�ड�जटल पायाभूत सु�वधांशी संबं�धत संध�चा शोध घेणे, हा या 

भागीदारीचा आणखी एक मह�ाचा पैलू असून �ात �ाउड 

इको�स�म, डेटा स�टस�, आप�ी �नवारण यं�णा आ�ण सुर��त 

तं��ान वातावरणाचा समावेश आहे. अशा उप�मांमुळे महारा�ा�ा 

�ड�जटल �ॅटफॉम�ची लव�चकता आ�ण �व�सनीयता मजबूत होईल, 

अशी अपे�ा आहे.

सुर��त आ�ण काय��म मू�ांकन �णाल�ची वाढती गरज ल�ात 

घेऊन, महाआयटी आ�ण सी-डॅक ऑनलाइन परी�ा, उमेदवारांचे 

�माणीकरण आ�ण �ड�जटल मू�ांकन ���यासाठी�ा तां��क 

उपाययोजनांची पडताळणी करतील. या उपाययोजना साव�ज�नक 

�े�ातील �व�वध गरजांसाठी पारदश�क आ�ण तं��ानावर आधा�रत 

मू�ांकन आराख�ांसाठी आधारभूत ठ� शकतील.

या सामंज� करारात शासक�य अ�धकारी आ�ण तां��क 

कम�चा�ांसाठी ��श�ण काय��म, काय�शाळा, �ान-आदान�दान 

उप�म आ�ण कौश� �वकास उप�मां�ार े�मता उभारणीवर �वशेष 

भर दे�ात आला आहे. सतत �शक�ाची आ�ण ना�व�पूण�तेची 

सं�ृती �जवून, ही भागीदारी साव�ज�नक �े�ात भ�व�ासाठी स� 

�मता �वक�सत कर�ाचा �य� करले, अशा अपे�ा आहे.

�ाचबरोबर दो�ी सं�ा 'इनो�ेशन लॅ�' (ना�व�पूण� 

�योगशाळा), 'ग�न�� सँडबॉ�ेस' आ�ण सहयोगा�क �ायो�गक 

वातावरण �नमा�ण कर�ा�ा श�ता पडताळून पाहतील, 

जेणेक�न �गत �ड�जटल उपाययोजनांची चाचणी आ�ण �ांम�े 

सुधारणा करता येईल.

हे धोरणा�क सहकाय� महारा�ा�ा �ड�जटल �वासातील एक 

मह�ाचा ट�ा आहे. दो�ी सं�ां�ा या सम�यामुळे ना�व�पूण�, 

सुर��त आ�ण नाग�रक-क� ��त तां��क उपाययोजनांचा माग� 

मोकळा होईल, �ा सव�समावेशक �वकासाला चालना देऊ शकतील 

आ�ण �ड�जटल �शासनातील रा�ाचे नेतृ� अ�धक बळकट 

करतील.

ना�व�पूण�ता आ�ण �योगांवर �दलेला भर, हे या कराराचे आणखी 

एक उ�ेखनीय वै�श� होय. संक�ना �स� करणार े �क� 

आ�ण तं��ान�वषयक �ायो�गक उप�मांसाठी संधी �नमा�ण क�न, 

महाआयटी आ�ण सी-डॅक साव�ज�नक �े�ात अंमलबजावणी 

कर�ापूव� अ�ाधु�नक उपाययोजनांचे मू�मापन क� शकतील. 

हा ���कोन शासक�य कामकाजासाठी सुर��त, �व�ार�म आ�ण 

भ�व�ासाठी स� अशा �ड�जटल �णाल��ा अंमलबजावणीला 

गती दे�ास मदत करले. 

या �संगी बोलताना महाआयटीचे मु� प�रचालन अ�धकारी  �ी. 

भगवान पाटील �णाले: "सी-डॅक सोबतची ही भागीदारी �णजे 

महारा�ा�ा �ड�जटल प�रवत�ना�ा �वासातील एक मह�ाचा ट�ा 

आहे. महाआयटीची अंमलबजावणी �मता आ�ण सी-डॅकचे तां��क 

कौश� यांचा मेळ घालून, आ�ी अशा ना�व�पूण�, सुर��त आ�ण 

नाग�रक-क� ��त �ड�जटल उपाययोजना �नमा�ण कर�ाचे उ��� 

ठेवले आहे, �ामुळे �शासन अ�धक स�म होईल आ�ण साव�ज�नक 

सेवा �वतरणाम�े सुधारणा होईल. हे सहकाय� शासक�य सं�ांम�े 

भ�व�ासाठी स� अशा �ड�जटल �मता �नमा�ण कर�ास आ�ण 

संपूण� महारा�ातील नाग�रकां�ा �हतासाठी उदयो�ुख तं��ानाचा 

अवलंब कर�ास गती देईल.”

महारा� रा� �ड�जटल प�रवत�नाचा �ीकार करत असताना, 

महाआयटी-सी-डॅक सहकाय� हे नवो�ेषासाठी उ�ेरक ठरले, अशी 

अपे�ा आहे. हे सहकाय� सुशासन मजबूत करणा�ा, सेवा �वतरणात 

सुधारणा घडवणा�ा तसेच नाग�रक आ�ण साव�ज�नक सं�ा या 

दोघांसाठीही �चर�ायी मू� �नमा�ण करणा�ा �गत तं��ान 

उपायां�ा �वकासाला चालना देणार ेठरले, याच शंका नाही.
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प�रवत�नकत�

हारा�ा�ा �ड�जटल �शासना�ा यश�ी �वासात 

मअनेक अशा ��� आहेत, �ांनी �नः�ाथ� भावनेने काम 

करत शासक�य सेवा नाग�रकां�ा दारापय�त 

पोहोच�व�ात मोलाचे योगदान �दले आहे. अहमदनगर �ज��ातील 

जामखेड तालु�ातील जावळा गाव�ा �ीमती आरती दीपक देवमणे 

यांचे काय� हे असेच एक �ेरणादायी उदाहरण आहे. पंधरा वषा�पे�ा 

जा� काळ �ा ‘महा ई-सेवा क� �ा’�ा मा�मातून �ामीण 

भागातील नाग�रकांना शासक�य सेवा उपल� क�न देत असून, 

शासन आ�ण जनता यां�ातील �व�ासाह� दवुा �णून काय�रत आहेत.

�ड�जटल सेवा �णाली अ���ात ये�ापूव� �ामीण भागातील 

नाग�रकांना शासक�य दाखले, �माणप�े आ�ण �व�वध योजनांचा 

लाभ �मळव�ासाठी अनेक अडचण�चा सामना करावा लागत असे. 

सा�ा कामांसाठीही तहसील काया�लयापय�त �वास करणे, लांब 

रांगांम�े उभे राहणे आ�ण वेळ तसेच पैशाचा अप�य ही सामा� बाब 

होती. या अडचणी दरू कर�ासाठी महारा� शासनाने ‘सेतू’ उप�म 

सु� केला. �ानंतर २०१० साली ‘महा ई-सेवा क� �’ संक�ना 

राब�व�ात आली आ�ण गावपातळीवर �ड�जटल मा�मातून 

शासक�य सेवा उपल� क�न दे�ाचा नवा अ�ाय सु� झाला.

याच काळात �ीमती आरती देवमणे यांनी जावळा येथे ‘महा ई-सेवा 

क� �’ सु� केले आ�ण �ा �ामीण �ड�जटल स�मीकरणात सहभागी 

झा�ा. बी.ए. आ�ण बी.एड. �श�ण घेतले�ा �ीमती देवमणे यांनी या 

क� �ाकडे केवळ �वसाय �णून न पाहता, सामा�जक प�रवत�नाचे 

�भावी साधन �णून पा�हले. �ामीण भागातील नाग�रकांना सुलभ, 

पारदश�क आ�ण कालब� प�तीने शासक�य सेवा �मळा�ात, हा 

�ांचा मु� उ�ेश होता.

गेली अनेक वष� �ांनी �व�वध शासक�य योजनांची मा�हती 

नाग�रकांपय�त पोहोच�वणे, अज� ���या पूण� कर�ासाठी माग�दश�न 

करणे आ�ण आव�क कागदप�े उपल� क�न दे�ासाठी 

सात�ाने काम केले आहे. �ां�ा �य�ांमुळे हजारो नाग�रकांना 

शासना�ा �व�वध योजनांचा लाभ घेणे श� झाले आहे.

आधार न�दणी मो�हमेदर�ान �ांनी केलेले काय� �वशेष उ�ेखनीय 

ठरले. २०१३ ते २०१८ या कालावधीत जावळा आ�ण प�रसरातील 

�ामपंचायती, �ज�ा प�रषद शाळा आ�ण अंगणवाडी क� �ांम�े �वशेष 

आधार न�दणी �श�बर े आयो�जत कर�ात आली. या मो�हमे�ा 

यश�ी अंमलबजावणीत �ीमती देवमणे यांची भू�मका अ�ंत 

मह�ाची होती. �ां�ा �नयोजनब� �य�ांमुळे प�रसरातील सुमार े

९७ ते ९८ ट�े नाग�रकांची आधार न�दणी पूण� झाली. �ामुळे हजारो 

नाग�रकांचा वेळ, पैसा आ�ण तालु�ा�ा �ठकाणी जाऊन न�दणी 

कर�ाचा �ास वाचला.

सामा�जक बां�धलक� जपत �ांनी �व�ा�ा�साठीही अनेक उप�म 

राब�वले. सामा�जक सं�ा आ�ण �ा�नक लोक��त�नध��ा 

सहकाया�ने �व�ा�ा�ना आव�क शै��णक कागदप�े �वनामू� 

उपल� क�न दे�ाचा अ�भनव उप�म �ांनी हाती घेतला. जात 

�माणप�, अ�धवास �माणप�, उ�� �माणप� तसेच �वेश, 

�श�वृ�ी आ�ण �धा� परी�ांसाठी आव�क कागदप�े �मळवून 

दे�ात �ांनी �वशेष योगदान �दले. या उप�माचा शेकडो �व�ा�ा�ना 

लाभ झाला.

त�ालीन तहसीलदार �ी. �वजय कुलांगे यांनी �ां�ा या काया�चे 

�वशेष कौतुक केले. जामखेड तालु�ात अशा �कारचा उप�म 

�थमच राब�व�ात आ�ाचे �ांनी नमूद केले आ�ण हा उप�म इतर 

भागांसाठीही आदश� ठ� शकतो, असे गौरवो�ार काढले. 

समाजातील वं�चत, �े� नाग�रक, म�हला आ�ण अ��श��त 

नाग�रकांना शासक�य ���यांची मा�हती देणे आ�ण �ांना आव�क 

मदत करणे हे �ीमती देवमणे यां�ा काया�चे वै�श� रा�हले आहे. 

सो�ा भाषेत माग�दश�न क�न �ांनी हजारो नाग�रकांना शासक�य 

सेवांचा लाभ �मळवून �दला आहे.

आज �ांचे ‘महा ई-सेवा क� �’ हे �ामीण भागातील नाग�रकांसाठी एक 

सव�समावेशक सेवा क� � बनले आहे. महाडीबीटी अज�, महसूल 

�वभागा�ा सेवा, कृषी योजना, सामा�जक �ाय �वभागा�ा योजना, 

बदल घडवणार े���म� 

आरती दीपक देवमणे: 

�ामीण �ड�जटल प�रवत�ना�ा �श�कार
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�श�वृ�ी, पे�शन सेवा, पॅन काड� सेवा, बँक खाते उघडणे आ�ण 

�ड�जटल पेम�ट सेवा अशा �व�वध सु�वधा या क� �ातून उपल� क�न 

�द�ा जातात.

�ां�ा �ामा�णकपणा, सेवाभाव आ�ण काय��मतेमुळे समाजात 

�ां�ा�वषयी मोठा �व�ास �नमा�ण झाला आहे. याच �व�ासा�ा 

बळावर २०१८ �ा �ामपंचायत �नवडणुक�त �ांना मोठे जनसमथ�न 

लाभले, आ�ण �ा मो�ा मता�ध�ाने �ामपंचायत सद�ा �णून 

�नवडन आ�ा.ू

आज �ीमती आरती दीपक देवमणे यांचे काय� केवळ एका सेवा 

क� �ापुरते मया��दत रा�हलेले नाही. जावळा आ�ण प�रसरातील अनेक 

कुटंबांसाठी �ांचे ‘महा ई-सेवा क� �’ हे �व�ास, माग�दश�न आ�ण ु

�वकासाचे क� � बनले आहे. नाग�रकांना स�ानपूव�क, पारदश�क 

आ�ण काय��म प�तीने शासक�य सेवा उपल� क�न दे�ाचे �ांचे 

काय� �ामीण �ड�जटल प�रवत�नाचा आदश� ठरले आहे.

तं��ानाचा यो� वापर, सेवाभाव आ�ण समाजा�ती असलेली 

बां�धलक� यांची सांगड घात�ास �ामीण भागातही प�रवत�नाची नवी 

�दशा �नमा�ण करता येते हे आरती दीपक देवमणे यां�ा यशोगाथेतून 

�दसून येते. �ा ख�ा अथा�ने �ामीण �ड�जटल प�रवत�ना�ा 

�श�कार आहेत.
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तं��ानाला लाभली स�दयतेची साथ 

मा�जक बां�धलक� आ�ण नाग�रक-क� ��त 

सा�शासनाचे उ�ेखनीय उदाहरण �णून ना�शक 

�ज��ात पंचवटी येथे कु�रोग�� लाभा�ा�साठी 

आयो�जत केले�ा �वशेष जीवन �माणप� �श�बराला भरघोस 

��तसाद �मळाला. अनेक वृ�, अपंग, �वधवा आ�ण सरकारी पे�शन 

योजनांवर अवलंबून असले�ा गरजू नाग�रकांना या �श�बरामुळे 

मोठी मदत �मळाली आहे.

रा� शासना�ा सामा�जक �ाय आ�ण �वशेष सहा�ता 

�वभागातफ�  �नराधार ���, �वधवा, �द�ांग आ�ण �े� 

नाग�रकांसाठी �व�वध �नवृ�ीवेतन योजना राबव�ा जातात. हे लाभ 

�मळत राहावेत, यासाठी लाभा�ा�ना दरवष� जीवन �माणप� सादर 

करणे आव�क असते. �ासाठी लाभाथ�ना सरकारी काया�लयांना, 

�वशेषतः तहसील काया�लयाला ��� भेट �ावी लागत असे. �े� 

नाग�रक, �द�ांग आ�ण ��ाव�ेतील ���साठी हे मोठे आ�ान 

ठरत असे.

ही अडचण ल�ात घेऊन रा� शासनाने चालू वषा�पासून ऑनलाइन 

जीवन �माणप� पडताळणी �णाली सु� केली. मा� �ड�जटल 

काय�प�त�ब�ल जाग�कतेचा अभाव आ�ण ऑनलाइन 

औपचा�रकता पूण� कर�ातील �ावहा�रक अडचणी, अनेक 

लाभा�ा�साठी, �वशेषतः समाजातील वं�चत घटकांतील 

लाभा�ा�साठी अडथळे �नमा�ण करत अस�ाचे �दसून आले.

�ा�नक माजी नगरसेवक हेमंत शे�ी, नगरसेवक स�रता सोनवणे 

आ�ण सामा�जक काय�कत� भालचं� �नरभवणे यां�ा स��य 

पा�ठ� �ाने ना�शकमध�ा पंचवटी कु�रोग�� क�ाण सं�े�ा 

पुढाकाराने हे �वशेष मदत �श�बर आयो�जत कर�ात आले. पा� 

लाभाथ�ना जीवन �माणप� ���या सुरळीतपणे आ�ण कोण�ाही 

�ासा�शवाय पूण� करता यावी, हा या आयोजनामागचा मु� उ�ेश 

होता.

१८ आ�ण १९ मे २०२६ रोजी आयो�जत कर�ात आले�ा या दोन 

�दवसीय �श�बराला लाभा�ा�चा उ��ूत� ��तसाद �मळाला. 'आपले 

सरकार सेवा क� �ा'चे चालक �ी. रव�� �शवाजी गायकवाड यांनी 

दाखवलेली त�रता आ�ण केलेले �वशेष �य� हे या उप�माचे 

वै�श� ठरले. �वशेष �णजे �ांनी �श�बरा�ा प�रसराबाहेर 

जाऊनही सेवा �दान केली. अ�ंत वृ� नाग�रक, �द�ांग आ�ण 

अंथ�णाला �खळलेले �� यां�ा मया�दा ल�ात घेऊन, अशा 

लाभा�ा��ा घरी �ांनी ��� भेट �दली आ�ण 'हयात �माणप�' 

�मळव�ाची ���या �ांना घरपोच उपल� क�न �दली.

या नाग�रका�भमुख उप�मामुळे १७८ लाभा�ा�नी आप�ा हयात 

�माणप�ाची पडताळणी यश�ीरी�ा पूण� केली आ�ण �ांना 

�मळणा�ा �नवृ�ीवेतनाचे लाभ अखंडपणे सु� राहतील, याची 

खातरजमा झाली.

शासक�य क�ाणकारी योजनांची उपल�ता सुधार�ासाठी �ी. 

रव�� गायकवाड यांनी सात�ाने काम केले आहे. यापूव� �ांनी 

ईपीएस-९५ �नवृ�ीवेतनधारक आ�ण सेवा�नवृ� संर�ण दलातील 

जवानांसाठी अनेक �वशेष �श�बर ेआयो�जत केली आहेत, �ामुळे 

असं� �नवृ�ीवेतनधारकांना �व�वध शासक�य लाभ आ�ण 

ना�शकमधील गरजू नाग�रकांना 

‘घरपोच जीवन �माणप�' उप�माचा लाभ

कु�रोग��, �े� नाग�रक आ�ण �द�ांग लाभा�ा�साठी आयो�जत कर�ात आले�ा �वशेष 

�श�बराने �ड�जटल पडताळणी आ�ण घरपोच मदती�ा मा�मातून पे�शन सेवांचा सुलभ लाभ सु�न��त केला.
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क�ाणकारी सेवांचा लाभ घे�ास मदत झाली आहे. �ां�ा 

सात�पूण� �य�ांमुळे पा� नाग�रकांम�े सामा�जक सुर�ा 

योजनां�वषयी जाग�कता ल�णीय�र�ा वाढली आहे.

या �श�बरा�ा �न�म�ाने बोलताना �ी. गायकवाड �णाले क� 

सामा�जक सं�ा, �यंसेवी गट आ�ण सामुदा�यक सं�ा अशा 

�कारची �श�बर े आयो�जत कर�ासाठी पुढे आ�ा, तर जीवन 

�माणप� सेवा लाभा�ा�ना घरपोच उपल� क�न �दली जाऊ शकते, 

�ामुळे गरजू नाग�रकांचे �भावी समावेशन श� होईल.

हा उप�म सामा�जक सं�ा, लोक��त�नधी आ�ण सेवा पुरवठादार 

यां�ातील सहकाया�चे एक उ�ृ� उदाहरण ठरला आहे. शासक�य 

सेवा थेट लाभा�ा�पय�त पोहोचवून, या �श�बराने �शासक�य 

���यांची गुंतागुंत आ�ण �ातील अडचणी कमी करतानाच ��त�ा, 

सुलभता आ�ण सामा�जक क�ाण या मू�ांनाही बळ �दले आहे.

या �श�बरा�ा मा�मातून आप�ाला �मळाले�ा मदतीब�ल 

लाभा�ा�नी समाधान आ�ण कृत�तेची भावना �� केली. घरपोच 

�मळाले�ा या सु�वधेमुळे आपला बराच वेळ, �म आ�ण पैसा 

वाच�ाचे �ांनी नमूद केले. �ांना क�ाणकारी योजनांची 

सवा��धक गरज आहे, �ां�ापय�त �ा �भावीपणे पोहोचव�ासाठी 

सामुदा�यक �य�ांचे मह� या �श�बरा�ा यशामुळे अधोर�ेखत झाले 

आहे.

सामा�जक भान असलेले असे उप�म शासना�ा क�ाणकारी सेवा 

�वतरण �णालीला बळकट कर�ात आ�ण सव�समावेशक 

�वकासाला चालना दे�ात मह�ाची भू�मका बजावतात. अशा 

उप�मांमुळे पा� लाभाथ� लाभापासून वं�चत राहणार नाही, याची 

खा�ी होते.



19

सुशासन घरपोच

�ड
�जटल �शासन संपूण� महारा�ात नाग�रक सेवांम�े 

प�रवत�न घडवत आहे, प�रणामी नाग�रकां�ा ��ीने 

अ�ाव�क असणा�ा शासक�य सेवा अ�धक सुलभ, 

पारदश�क आ�ण काय��म होत आहेत. मा� 

आधारसार�ा मह�पूण� ओळख �णाल�म�े तां��क सम�ा 

उ�वतात, ते�ा नाग�रकांना गंभीर अडचण�चा सामना करावा लागू 

शकतो. लातूर �ज��ात असेच एक �करण �नदश�नास आले, मा� 

महाआयटी आ�ण �ज�ा �शासना�ा पा�ठ� �ाने, तानाजी ह�रगी या 

सतक�  �ाम�रीय उ�ोजका�ा ह��ेपामुळे, आधार न�दीशी 

संबं�धत गंभीर सम�ा वेळीच सोडव�ात आली आ�ण एका �े� 

नाग�रकाला मोठा �दलासा �मळाला.

�ी. �ंकट नामदेवराव �बरादार हे लातूर �ज��ातील �नलंगा 

तालु�ात�ा होसूर गावातले �े� नाग�रक. �व�वध शासक�य 

योजना आ�ण सेवांचा लाभ घे�ासाठी अ�तशय मह�ाचे असणार े

�ांचे आधार ओळखप� अचानक �न��य झाले आ�ण �ामुळे ते 

चांगलेच हवाल�दल झाले.

�व�वध �ठकाणी �माणीकरणासाठी आधार �मांक वापर�ाचा 

�य� केला असता �ांना वारवंार अपयश येत रा�हले. अखेर आधार 

पोट�लवर पडताळणी केली असता, या सम�े�ा मूळाशी असलेले 

कारण ऐकून �ांना ध�ाच बसला. एका तां��क �ुटीमुळे, 

�णालीने �ांना “मृत” (मृत ��तीमुळे �न��य) �णून �च�ां�कत 

केले होते. �ामुळे �ांचा आधार �मांक �न��य झाला होता.

पे�शनचे लाभ, बँ�क� ग सेवा, क�ाणकारी योजना आ�ण �व�वध 

शासक�य �वहारांसाठी आधार �मांक अ�नवाय� असतो. अशात एका 

�े� नाग�रकासाठी, हयात असतानाच �ड�जटल प�तीने मृत घो�षत 

केले जाणे, ही एक �चंड मोठी सम�ा होती. यावर उपाय शोध�ासाठी 

�ी. �बरादार यांनी जवळपास सहा म�हने आप�ा �ज��ातील �व�वध 

काया�लयांना भेटी �द�ा, परतुं सम�ेचे �नराकरण झाले नाही.

ही बाब तानाजी ह�रगी या �ाम�रीय उ�ोजका�ा �नदश�नास 

आ�ानंतर सम�ेचे गांभीय� ल�ात घेत या �े� नाग�रकाला मदत 

कर�ासाठी �ांनी पुढाकार घेतला. लातूर येथील �ज�ा�धकारी 

काया�लय आ�ण महाआयटी काया�लयाशी �ांनी संपक�  साधला, या 

�करणा�वषयी स�व�र मा�हती �दली आ�ण तातडी�ा ह��ेपाची 

�वनंती केली.

�ज�ा �शासन आ�ण ई-�शासन काया�लया�ा त�र ��तसादामुळे 

हे �करण माग� लाव�ास मदत झाली. �करणाचा आढावा 

घेत�ानंतर, अ�धका�ांनी तानाजी ह�रगी यांना आधार सुधारणा 

���येबाबत माग�दश�न केले. आधार �ायंट यूसी �णाली�ार े

आव�क पडताळणी आ�ण अ�यावतीकरण ���या श� होईल 

आ�ण या सम�ेचे �नराकरण करता येईल, असा स�ा ई-�शासन 

काया�लयाने ३ जून २०२६ रोजी �दला. 

�ानुसार �ी. तानाजी ह�रगी यांनी �ी. �बरादार यां�ाशी संपक�  

साधला आ�ण �ांना आधार क� �ाला ता�ाळ भेट देता येईल, याची 

�व�ा केली. आव�क बायोमे��क अपडेट तातडीने पूण� 

के�ामुळे �णालीम�े नाग�रका�ा ओळखीची पु�ा पडताळणी 

करणे सुलभ झाले.

पुढ�ा २४ तासांत, �णजेच ४ जून २०२६ रोजी, �ी. �बरादार यांना एक 

एसएमएस �ा� झाला. आधार काड�वर यश�ी�र�ा ���या होऊन ते 

ऑनलाइन पुनस���य झा�ाचे �ांना या एसएमएस �ार े

कळ�व�ात आले. �ानंतर लगेचच �ांनी आधार संकेत�ळाला 

आधार न�द सुधारणा क�न 

�ीएलईने �दला 

�े� नाग�रकाला आधार 

�ीएलई: तानाजी गो�व�द ह�रगी

�ामपंचायत - हलगरा, तालुका - 

�नलंगा, �ज�ा- लातूर
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भेट �दली आ�ण क� �ातून स��य आधार काड� �ा� केले.

आधार स��य होणे ही �बरादार यां�ासाठी केवळ एक तां��क 

द�ु�ी न�ती, तर ती �ां�ा ओळखीची, ��त�ेची आ�ण 

अ�ाव�क सेवां�ा उपल�तेची पुन�ा��ी होती. या मदतीब�ल 

�ांनी �ज�ा�धकारी काया�लय, महाआयटी, ई-ग�न�� टीम आ�ण 

�ीएलई तानाजी ह�रगी यांचे मनापासून आभार मानले.

महारा�ा�ा �ड�जटल �शासन प�रसं�ेम�े �ाम�रीय उ�ोजक 

बजावत असलेली मह�पूण� भू�मका या �करणातून अधोर�ेखत होते. 

�ड�जटल सेवा �दानातील आ�ानांना सामोर े जाणा�ा 

नाग�रकांसाठी �ाम�रीय उ�ोजक अनेकदा संपका�चे प�हले 

मा�म असतात. �ांची उप��ती, वचनब�ता आ�ण सम�ा 

सोडव�ाची �मता, �ामीण भागांम�े, तं��ान आ�ण नाग�रक 

यां�ातील दरी कमी कर�ास सहायक ठरते.

तळागाळातील संपक� , ��तसाद�म �शासन आ�ण तां��क कौश�े 

यांचा मेळ घालून नाग�रकां�ा सम�ा जलद आ�ण काय��मतेने 

सोडव�ा जाऊ शकतात, हे या उदाहरणाव�न �दसून येते. �ड�जटल 

�शासन केवळ �णाली आ�ण �ॅटफॉम�पुरते मया��दत नाही तर 

��ेक नाग�रकाला वेळेवर, �व�ासाह� आ�ण स�ानजनक सेवा 

�मळेल याची खा�ी करणे हे �ाचे उ��� आहे.

वचनब�ता आ�ण सम�याला माणुसक�ची जोड लाभली आ�ण 

त�ल सहा म�हने �लं�बत असणा�ा सम�ेचे एका �दवसात 

�नराकरण झाले. �ायोगे नाग�रक-क� ��त शासनाचा उ�ेश सा� 

झाला, ही �न��तच समाधानाची बाब आहे.



21

सक�य सेवा �मळव�ासाठी नाग�रकांना सरकारी 

शाकाया�लयां�ा अनेक फे�ा मारा�ा लागतात, 

अनेकदा वेळ वाया जातो आ�ण ���येत �वलंब 

होतो, अशी सव�साधारण धारणा आहे. लातूर �ज�ा �शासनाने मा� 

तं��ान, सम�य आ�ण त�रतेची सांगड घालून ही धारणा खोटी 

ठरवत साव�ज�नक सेवा �वतरणाचा एक नवा आदश� �नमा�ण केला 

आहे. 

�नलंगा येथील �े� नाग�रक �ीमती र�सकबाई बाबुराव ��े यांचे 

आधार काड� तां��क कारणांमुळे �न��य झाले होते. �ामुळे �ांना 

�व�वध शासक�य योजनांचा लाभ घेता येत न�ता. �ां�ासाठी 

वृ�ापकाळात या योजनांचा आधार अ�ंत मह�ाचा असताना ही 

सम�ा �ां�ा रोज�ा जग�ावर ��तकूल प�रणाम करणारी ठरत 

होती.

या �करणाचे गांभीय� ल�ात घेऊन लातूर �ज�ा�धकारी 

काया�लयातील �ज�ा मा�हती तं��ान क�ाने तातडीने पुढाकार 

घेतला. महाआयटी, मा�हती तं��ान आयु�ालय आ�ण 

यूआयडीएआय यां�ा सम�यातून सम�े�ा �नराकरणासाठी 

�वशेष �य� कर�ात आले. 

त�ार �ा� होताच �ज�ा मा�हती तं��ान क�ाने यूआयडीएआय�ा 

मुंबई येथील �ादे�शक काया�लयाशी संपक�  साधला. यूआयडीएआयचे 

उपसंचालक �ी. मंदार जेवर ेआ�ण �वभागीय �व�ापक �ी. गेहलोत 

यां�ा सहकाया�मुळे �ीमती ��े यांचे �न��य झालेले आधार काड� 

पु�ा स��य कर�ात आले. 

र�सकबा��ा संदभा�त अजून काही अडचणी आहेत का, हे सु�ा 

�शासनाने तपासले आ�ण पे�शनसह इतर शासक�य लाभ 

अखं�डतपणे �मळ�ासाठी आव�क असलेले हयात �माणप�सु�ा 

तातडीने तयार कर�ात आले. संजय गांधी �नराधार योजना शाखे�ा 

माग�दश�नाखाली तहसीलदार �ी. कदम यांनी ही ���या तातडीने पूण� 

केली.

�वशेष �णजे आधार काड� पु�ा स��य करणे आ�ण हयात �माणप� 

उपल� क�न देणे, ही संपूण� ���या अव�ा तीस �म�नटांत पूण� 

झाली.

लातूरचे �ज�ा�धकारी आ�ण �ज�ा दंडा�धकारी डॉ. भारत बा�ेवाड 

यां�ा ह�े �ीमती ��े यांना आव�क कागदप�े सुपूद� कर�ात 

आली. यावेळी, �ांचे पती �ी. बाबुराव ��े यांनाही पे�शन 

अजा�संदभा�त मदतीची आव�कता अस�ाचे �शासना�ा 

�नदश�नास आले.

�ांना पु�ा काया�लयात ये�ास सांग�ाऐवजी �शासनाने त�ाळ 

�ांचा पे�शन अज� �ीकारला आ�ण संबं�धत योजनेची काय�वाही 

�ाच �ठकाणी सु� केली. एका सम�े�ा �नराकरणासाठी आले�ा 

या वृ� दा��ा�ा अनेक अडचणी एकाच भेटीत दरू कर�ात 

आ�ा.

ही घटना केवळ �शासक�य काय��मतेचे उदाहरण नाही, तर 

नाग�रकां�ा सव� गरजांकडे मानवते�ा ���कोनातून पाहणा�ा 

आधु�नक �शासनाची ओळख आहे. �वभाग�नहाय कामकाजा�ा 

पलीकडे जाऊन नाग�रकांना एकाच �ठकाणी सव�तोपरी मदत 

उपल� क�न दे�ाचा हा �य� �न��तच कौतुका�द होता.

�ज�ा मा�हती तं��ान क�ा�ा अ�धका�ां�ा मते महाआयटीचे 

त�ालीन �व�ापक�य संचालक �ी. संजय काटकर (भा�से), 

मा�हती तं��ान आयु� �ीमती भुवने�री (भा�से) यांचे माग�दश�न 

आ�ण यूआयडीएआयसोबतचा �भावी सम�य यामुळे ही काय�वाही 

वेगाने आ�ण यश�ीरी�ा पूण� होऊ शकली.

�ड�जटल क�णेची ��� कृती

�ड�जटल �शासनाला मानवतेचा 

�श�: लातूरम�े वृ� दा��ाला 

�मळाला स�ानाने ह�ाचा लाभ…

�ज�ा �शासन, महाआयटी आ�ण यूआयडीएआय यां�ा सम��त 

�य�ांमुळे लातूर �ज��ातील �नलंगा येथील एका वृ� दा��ा�ा अनेक 

�शासक�य अडचणी अव�ा तीस �म�नटांत दरू कर�ात आ�ा. या 

�संगातून तं��ानाधा�रत, नाग�रका�भमुख आ�ण संवेदनशील �शासनाचे 

दश�न घडले.
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या घटनेतून �ड�जटल �शासनाची खरी ताकद अधोर�ेखत होते. 

तं��ान, सम�य आ�ण मानवी संवेदनशीलता यांचा ��वेणी संगम 

साधला तर �शासन केवळ काय��म राहत नाही, तर नाग�रकां�ा 

जीवनात सकारा�क प�रवत�न घडवणार ेमा�म बनते.

�ीमती र�सकबाई ��े आ�ण �ी. बाबुराव ��े यांनी लातूर �ज�ा 

�शासन, महाआयटी, मा�हती तं��ान संचालनालय, यूआयडीएआय 

आ�ण संबं�धत सव� अ�धका�ां�ती मनःपूव�क कृत�ता �� केली.

या लेखातील ‘लातूर मॉडेल’ ही घटना एक मह�ाचा संदेश देते. �भावी 

�शासनाचे यश केवळ धोरणे आ�ण तं��ानात नसते, तर �ा 

मा�मातून नाग�रकां�ा जीवनात घडणा�ा सकारा�क बदलात 

असते. �ड�जटल पायाभूत सु�वधा आ�ण संवेदनशील �शासन यां�ा 

सम�यातून, कोणताही नाग�रक, �वशेषतः �े� आ�ण गरजू 

नाग�रक शासक�य सेवांपासून वं�चत राहणार नाही, याची खातरजमा 

महारा� शासन करत आहे.
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दळे �कतीही मोठी असली, तरी आशेचा �दवा �वझत 

वानाही, संघष� �कतीही कठीण असला, तरी �ज� हार 

मानत नाही...

देवभूमी अशी ओळख असणा�ा ना�शक �ज��ाने अनेक कतृ��वान 

माणसे घडवली आहेत. याच ना�शक �ज��ातील कळवण तालु�ात 

सकाळचे नऊ वाजले क� एका लहानशा काया�लयाबाहेर 

नाग�रकांची रांग लागायला सु�वात होते. कोणाला उ��ाचा 

दाखला हवा असतो, कोणाला जात �माणप�ासाठी अज� करायचा 

असतो, एखादा �व�ाथ� �श�वृ�ीचा अज� भर�ासाठी आलेला असतो, 

तर एखादा शेतकरी शासना�ा योजनेचा लाभ घे�ासाठी कागदप�े 

घेऊन उभा असतो. काह�ना ऑनलाईन अज� कसा करायचा हेच 

मा�हती नसते, तर काही जण मोबाईल हातात असूनही �ड�जटल 

���येपासून अन�भ� असतात. 

रांगेत�ा ��ेक ����ा चेह�ावर एक �व�ास असतो, 

अमोलभाऊ आहेत ना, मग आपले काम न�� होणार. ही फ� एका 

सेवा क� �ाची गो� नाही. हा एका अशा ���चा �वास आहे, �ाने 

�तः�ा आयु�ातील अंधारातून बाहेर पडत अनेकांची आयु�े 

�व�ासा�ा �काशाने उजळली आहेत. 

या आपले सरकार सेवा क� �ाचे प�रचालक अमोल खैरनार आज �ा 

आ��व�ासाने नाग�रकां�ा सम�ा सोडवतात, तो आ��व�ास 

एका �दवसात �नमा�ण झालेला नाही. आज वया�ा ४६ �ा वष� ते 

यश�ी�र�ा आपले सरकार सेवा क� � चाल�वत आहेत. मा� काही 

वषा�पूव� �ांचे आयु� पूण�पणे वेगळे होते.

बी. ए. पय�त �श�ण पूण� के�ानंतर �ांनी कळवणम�े 

फोटो�ाफ�चा ��डओ सु� केला. ल�समारभं, वाढ�दवस आ�ण ु

सां�ृ�तक काय��मांचे छाया�च�ण कर�ाबरोबरच ��डओम�े ु

फोटो काढ�ाचे कामसु�ा चांगले चालत होते. हळूहळू �ांनी आपला 

जम बसवला होता. सकाळपासून रा�ीपय�त छाया�च�ण, �ांचे 

एडीट�ग, �ाहकां�ा अपे�ा पूण� करणे यातच �ांचा वेळ जात असे. 

कुटंबही आनंदात होते. आयु� हळूहळू ��र�ावर होत होते. पण ु

आपण �नयोजन क� तसेच नेहमी होईल, याची खा�ी देता येत नाही, 

याचा ��य अमोलना लवकरच आला.

को�वड साथरोगाने संपूण� जगाबरोबरच अमोल खैरनार यां�ाही 

आयु�ाला अचानक �ेक लावला. ल�समारभं बंद झाले, काय��म 

र� झाले, सगळे लोक घरात रा� लागले, फोटो ��डओचे दार बंद ु

झाले. असे काही म�हने उलटले. हाताला काम न�ते, बचत संपत होती. 

घरखचा�चा �� होता, कुटंबाची जबाबदारी होती. उ�ा काय करायचे, ु

हा �� रोज सकाळी न�ाने समोर येत होता. काम नाही, उ�� 

नाही. हा �� केवळ आ�थ�क न�ता, तो मान�सक �ास वाढवणाराही 

होता. नैरा�ाची भावना हळूहळू मनात घर क� लागली होती. 

याच काळात खैरनार एके �दवशी काही कामा�न�म� तहसील 

काया�लयात गेले. �तथे नाग�रक अज� भरत होते, काही लोक 

कागदप�ांची पूत�ता करत होते. ते�ा “आपले सरकार सेवा क� �ात ही 

कामे होतात, �तथे जा,” हे वा� �ां�ा कानावर पडले. खैरनार यांना 

उ�ुकता वाटली आ�ण �ांनी चौकशी केली. आपले सरकार सेवा 

क� � �णजे नेमके काय, �तथे काय होते, हे क� � कुठे असते, कोण 

चालवू शकते, यातून रोजगार �मळू शकतो का, अशी सव� मा�हती 

�ांनी �मळवली. �ा �दवसाने �ां�ा आयु�ात मोठा बदल घडवून 

आणला. 

सव� मा�हती समजून घेत�ानंतर, हीच यो� संधी आहे आ�ण ही 

आप�ाला गमवायची नाही, असे �ांनी मनाशी ठरवले. �ांनी 

तातडीने अज� केला, आव�क ���या पूण� केली आ�ण काही �दवसांत 

�ांना आपले सरकार सेवा क� � सु� कर�ाची संधी �मळाली.

क� � सु� झाले. मा� फोटो�ाफ� आ�ण आपले सरकार सेवा क� � या 

दो�ी कामांचे ��प पूण�पणे वेगळे होते. आपले सरकार सेवा क� �ावर 

नाग�रकां�ा मह�ा�ा कागदप�ांची जबाबदारी होती. अजा�तील 

एका चुक�मुळे एखा�ा �व�ा�ा�ची �श�वृ�ी अडकू शकत होती, 

लाभाथ� शेतकरी लाभापासून वं�चत रा� शकत होता. 

उ��, जात, अ�धवास, �े� नाग�रक �माणप�े, वेगवेगळे 

शासक�य दाखले, परवान�ा, �व�वध �वभागां�ा सेवा, ऑनलाइन 

अज�, शासक�य योजनांसाठी न�दणी, त�ारी, अजा�चा पाठपुरावा अशा 

�ड�जटल प�रवत�न

अडथ�ांवर मात

कळवणचे अमोल खैरनार यां�ा 

�ज�ीचा �वास
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असं� सेवांसाठी नाग�रक सेवा क� �ावर अवलंबून असतात. 

शासना�ा �व�वध �वभागां�ा शेकडो सेवा नाग�रकांना एकाच 

�ठकाणी उपल� क�न देत, शासन अ�धक सुलभ, पारदश�क आ�ण 

नाग�रका�भमुख करणे हा 'आपले सरकार' �व�ेचा उ�ेश आहे.

अमोल खैरनार सांगतात, सु�वातीला ��ेक �दवस हा �शक�ाचा 

होता. ��ेक सेवेची �तं� ���या, वेगवेग�ा �वभागांचे �नयम, 

कागदप�ांची पडताळणी, ऑनलाईन �णाली, वेळोवेळी बदलणार े

शासन �नण�य समजून घे�ासाठी �दवस-रा� अ�ास केला. घरी 

गे�ावरही संगणकासमोर बसून सेवा आ�ण योजना समजून घेणे 

सु�च असायचे. एखादी अडचण आली तर व�र�ांशी संपक�  साधायचा, 

मॅ�ुअल वाचायचे, पु�ा �य� करायचे. क� � सु� करणे सोपे होते, 

पण नाग�रकांचा �व�ास �ज�कणे सवा�त कठीण होते, असे खैरनार 

�णतात.

अनेकदा नाग�रकांना घाई असते, पुरशेा कागदप�ांअभावी ते 

तणावाखाली असतात. अशावेळी अमोल खैरनार �ा ���ची 

सम�ा समजून घेऊन यो� माग�दश�न करतात, �ांची ���या पूण� 

क�न देतात. "तुमचे काम न�� होईल, काळजी क� नका," असे 

सांगून �ांना �दलासा देतात. यामुळेच या सेवा क� �ात गे�ावर 

अडचणी दरू होतात, कामे होतात, असा �व�ास जनतेम�े �नमा�ण 

झाला आहे.

आज शासना�ा ब�तेक सेवा �ड�जटल झा�ा आहेत. मा� �ामीण 

भागातील अनेक नाग�रकांना ऑनलाइन ���या, कागदप�े 

अपलोड करणे, अजा�ची ��ती तपासणे �क� वा �व�वध योजनांची 

मा�हती �मळवणे सहज श� होत नाही. अशावेळी आपले सरकार 

सेवा क� � हा शासन आ�ण नाग�रक यांना जोडणारा मह�ाचा पूल 

ठरतो.

�व�ा�ा��ा �श�वृ�ीचे अज� असोत, उ��, जात, अ�धवास, �े� 

नाग�रक, ज�-मृ�ू दाखले, �व�वध �वभागां�ा परवान�ा, 

शासना�ा योजनांसाठी अज�, �माणप�े, त�ारी �क� वा इतर 

ऑनलाइन सेवा असो, या सव� ���येत नाग�रकांना यो� माग�दश�न 

�मळावे, यासाठी अमोलसारखे सेवा क� � चालक सात�ाने काय�रत 

असतात. कागदप�ांची पडताळणी, अजा�तील �ुटी दरू करणे, 

नाग�रकांना आव�क मा�हती समजावून सांगणे, वेळेत अज� सादर 

करणे आ�ण आव�क ते�ा संबं�धत �वभागाशी सम�य साधणे अशा 

सव� जबाबदा�ा ते समथ�पणे पार पाडत असतात.

अमोल खैरनार यां�ासाठी ��ेक अज� �णजे केवळ एक �वहार 

नसतो, तर एखा�ा कुटंबाची अपे�ा असते, एखा�ा �व�ा�ा�चे ु

भ�वत� असते, �क� वा एखा�ा शेतक�ाची आशा असते.

वरकरणी पाहता संगणकावर काम कर�ाचा हा �वसाय सोपा वाट ू

शकतो, ���ात मा� �ासाठी सात�पण� अ�ास, अ�यावत 

मा�हती आ�ण संयमाची मोठी गरज असते. शासनाचे नवीन �नण�य, 

बदलणा�ा ऑनलाइन �णाली, न�ाने सु� होणा�ा योजना, तां��क 

अडचणी, इंटरनेट-स��र सम�ा, नाग�रकां�ा शंका, 

कागदप�ांतील �ुटी या सवा�शी दोन हात करत ��ेक �दवस न�ा 

आ�ानांसह सु� होतो.

�वशेषतः इय�ा दहावी-बारावी�ा �नकालानंतर पुढ�ा �वेशासाठी 

�क� वा �ावसा�यक अ�ास�म �वेशासाठी �क� वा भरती ���यां�ा 

वेळी क� �ात �चंड गद� होते. सकाळपासून सं�ाकाळपय�त 

नाग�रकांची रांग लागते. ��ेकाचे काम सारखेच मह�ाचे असते. 

कोणाला त�ाळ दाखला हवा असतो, कोणाचा अज� शेवट�ा 

तारखेपूव� भरायचा असतो, तर कोणा�ा कागदप�ात द�ु�ी 

करायची असते. अशा वेळी घाईपे�ा अचूकतेला �ाधा� देणे 

आव�क असते. या जबाबदारीची जाणीव बाळगून अमोल खैरनार 

��ेक अज� काळजीपूव�क हाताळतात. 

कोण�ाही यश�ी ����ा �वासात कुटंबाची भू�मका मह�ाची ु

असते. अमोल खैरनार यांचे यशसु�ा याला अपवाद नाही. �ां�ा 

कुटंबीयांनी सु�वातीपासूनच या न�ा �वसायावर  �व�ास ु

दाखवला. कामाचा �ाप वाढ लागला आ�ण हंगामी गद�मुळे ू

एक�ाने सव� कामे सांभाळणे अश� होऊ लागले. याच वेळी 

�ां�ा व�डलांनी आ�ण �ां�ा प�ीने क� �ातील अनेक जबाबदा�ा 

�तः�न �ीकार�ा. आज क� �ातील दैनं�दन कामकाजात �ांचा 

मोलाचा सहभाग आहे. या�शवाय दोन ��श��त प�रचालक सु�ा 

नाग�रकांना सेवा दे�ासाठी काय�रत आहेत. 

कळवण आ�ण प�रसरातील अनेक गावांम�े आज अमोल खैरनार 

यांची ओळख केवळ सेवा क� � चालक इतक� मया��दत नाही, अनेक 

जण स�ागार �णूनही �ांची भेट घेतात. शासना�ा योजनेचा 

लाभ कसा �ायचा, अज� का रखडला, पुढची ���या काय, अशा 

अनेक ��ांची उ�र े�मळव�ासाठी लोक थेट �ां�ा क� �ात येतात. 

अनेकदा च� कौटं�बक सम�ा �क� वा �ावसा�यक सम�ा सु�ा ु

घेऊन येतात. 

खैरनार सांगतात, “नाग�रक केवळ �ाहक �णून क� �ात येत नाही, 

तर शासनाकडन �ाय आ�ण सु�वधा �मळतील या अपे�ेने येतो. �ा ू

अपे�ेचा मान राखणे, आ�ण तशी सेवा देणे हीच आमची खरी जबाबदारी 

आहे.”

आपले सरकार सेवा क� �ामुळे अमोल खैरनार यांना रोजगार 

�मळाला, तसेच समाजात एक वेगळी ओळखही �मळाली. आज या 

�वसाया�ा मा�मातून �ां�ा कुटंबाचा उदर�नवा�ह सुरळीत सु� ु

आहे. �ाचबरोबर ते शेतीसु�ा करत आहेत. मह�ाचे �णजे �तःचे 

आयु� सावरताना �ांनी हजारो नाग�रकांचेही काम सुलभ केले 

आहे.

�ड�जटल महारा�ाची संक�ना ���ात यश�ी हो�ासाठी 

तं��ानाबरोबरच तळागाळात मनापासून काम करणा�ा माणसांची 

गरज असते. अमोल खैरनार यां�ासारखे आपले सरकार सेवा क� � 

प�रचालक हे या प�रवत�नाचे खर े�श�कार आहेत.  
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�ेक गावाला एक ओळख असते. काही गावे इ�तहासासाठी 

���स� असतात, काही �नसगा�साठी तर काही 

��ा�ानासाठी. ना�शक �ज��ातील �नफाड तालु�ात 

वसलेले कसबे सुकेणे हे असेच एक गाव. �ी गु�देव द� मं�दरासाठी हे 

गाव ��स� आहे. या गावचे �ाम� रा�ल बरकले हे �ड�जटल सेवां�ा 

मा�मातून �ाम�ांचे जीवनमान उंचाव�ासाठी स��य योगदान 

देत आहेत.

बॅचलर ऑफ कॉ��ुटर ॲ��केश� ही पदवी धारण करणार ेतीस 

वष�य रा�ल बरकले हे या गावातील आपले सरकार सेवा क� �ाचे 

�ाम�रीय उ�ोजक आहेत. आप�ा सेवाभावी वृ�ीमुळे  इथ�ा 

�ाम�ांसाठी �ांची शासक�य कामे माग� लावणारी ह�ाची ��� 

अशी ओळख �ांनी �नमा�ण केली आहे.

�ां�ा आपले सरकार सेवा क� �ात �दवसभर नाग�रकांची वद�ळ 

असते. काही �व�ाथ� �श�वृ�ीसाठी अज� घेऊन आलेले असतात, 

शेतकरी शासना�ा योजनेची मा�हती �वचारत असतात, म�हला 

�व�वध �माणप�ांसाठी अज� करत असतात, तर वृ� नाग�रक पे�शन 

�क� वा इतर सेवांबाबत माग�दश�न घे�ासाठी आलेले असतात.

रा�ल बरकले हे बीसीएचे �श�ण घेत होते. �ांना संगणकाची आवड 

होती, तं��ान समजत होते. �ाच वेळी �श�ण घेताना कुटंबालाही ु

आ�थ�क हातभार लाव�ाची जबाबदारी घेतली पा�हजे, असे �ांना 

वाटत होते. �ांनी या �वषयावर �म�ांसोबत चचा� केली. गावात सायबर 

कॅफे सु� करावा, अशी क�ना समोर आली. मो�ा शहरांम�े 

��ेका�ा हातात मोबाईल आ�ण इंटरनेट तसेच अनेक साव�ज�नक 

�ठकाणी मोफत इंटरनेटची सु�वधा अस�ामुळे �तथली सायबर 

कॅफेची गरज कमी होत चालली होती, परतंु �ामीण भागातील �च� 

वेगळे होते.

�माणप�ांसाठी ऑनलाईन अज�, कॉलेजचे �वेश अज�, �धा� परी�ांचे 

अज�, �व�ा�ा�चे �क�, र�ेे �क� वा बसचे आर�ण, वीज �बल भरणे, 

नोकरीसाठी ईमेल पाठवणे, ���टआऊट, �ॅ�न�ग अशा कामांसाठी 

�ाम�ांना संगणक असले�ा �ठकाणी जावे लागत असे. हीच गरज 

ओळखून रा�ल यांनी �म�ां�ा मदतीने आपला छोटेखानी सायबर 

कॅफे सु� केला. भांडवल मोठे न�ते, पण �� मा� मोठे होते.

सायबर कॅफे सु� झा�ानंतर सु�वातीला वेगवेग�ा �कारची 

ऑनलाइन कामे येऊ लागली. �ात उ��ाचा दाखला �मळेल का, 

जात �माणप�ाचा अज� भ�न �ाल का, शासक�य योजनेसाठी 

ऑनलाइन अज� करता येईल का, अज� कुठे भरायचा, कागदप�े 

कोणती लागतील, असे �� �वचारले जाऊ लागले. नाग�रकांना 

संगणक, इंटरनेटबरोबरच यो� माग�दश�नाची गरज आहे, हे रा�ल 

यां�ा ल�ात आले. नाग�रकांना शासक�य काया�लयांची ���या 

समजत न�ती. ऑनलाईन �णालीची मा�हती न�ती. अज� भरताना 

होणा�ा चुकांमुळे काया�लया�ा फे�ा मारा�ा लागत हो�ा. या 

सम�ा ल�ात आ�ानंतर �ा सोडव�ाचा �वचार रा�ल यां�ा 

मनात �जला.

�ांनी वेगवेग�ा शासक�य काया�लयांम�े जाऊन मा�हती 

�मळवायला सु�वात केली. �ज�ा�धकारी काया�लयामाफ� त उपल� 

होणा�ा सेवांचा अ�ास केला, ���या समजून घेतली, �नयम आ�ण 

�नकष समजून घेतले. शासक�य �णालीम�े काम कर�ासाठी 

आव�क असलेली कौश�े आ�सात केली. रा�ल �णतात, 

"तं��ान �शकणे सोपे असते, पण नाग�रकां�ा �व�ासाला �ाय 

दे�ासाठी संपूण� ���या समजून घेणे जा� मह�ाचे असते." याच 

काळात �ांना आपले सरकार सेवा क� �ा�वषयी मा�हती �मळाली. 

शासना�ा �व�वध �वभागां�ा सेवा एकाच �ठकाणी उपल� क�न 

देणार े हे �ासपीठ �ामीण भागासाठी उपयु� अस�ाची जाणीव 

�ांना झाली आ�ण �ांनी तातडीने अज� केला. २०२१ साली �ांचे 

आपले सरकार सेवा क� � सु� झाले, आ�ण लोकसेवे�ा संक�ाला 

नवे बळ �मळाले.

�ाम�ां�ा गरजांना अनुकूल 

�ड�जटल प�रवत�न: ना�शकचे रा�ल 

बरकले यांची �ेरणादायी यशोगाथा

�ड�जटल समावेशन



26

सामा�त: नवीन �वसाय सु� के�ानंतर �ाहक �मळव�ासाठी 

खूप मेहनत �ावी लागते, असे �णतात. रा�ल यां�ा बाबतीत मा� 

प�र��ती वेगळी होती. सायबर कॅफेमुळे तसेच �ज�ा�धकारी 

काया�लयाशी संल� नाग�रक सेवा देत अस�ामुळे �ांचे 

�ाम�ांशी �व�ासाचे  नाते �नमा�ण झाले होते. रा�ल यां�ा क� �ात 

गे�ावर ते सव� गो�ी समजावून सांगतात, आपली कामे माग� 

लावतात, असा �व�ास �ाम�ांना वाट लागला होता.ू

आपले सरकार सेवा क� � सु� झा�ानंतर तो �व�ास अ�धक �ढ 

झाला. आज �ां�ा क� �ाम�े उ��, जात, अ�धवास, ज�-मृ�ू 

दाखले, �व�वध शासक�य �माणप�े, �श�वृ�ी अशा अनेक शासक�य 

योजनांसाठी अज�, परवान�ा, ऑनलाइन न�दणी, �व�वध �वभागां�ा 

सेवा, पाठपुरावा अशा बाब�साठी नाग�रकांची गद� असते. 

�ामीण भागातील नाग�रकांसाठी हे क� � �णजे शासन �ां�ा 

दाराशी आ�ाची भावना �नमा�ण करणार े आहे. �ा�नक 

नाग�रकां�ा �व�ासामुळे आजूबाजू�ा प�रसरातील नाग�रकही 

आपली कामे घेऊन या क� �ात येऊ लागले. नाग�रकांची वद�ळ वाढ ू

लाग�ाने, एक�ाने सव� जबाबदा�ा सांभाळणे कठीण होऊ लागले 

आ�ण �ां�ा भावाने क� �ात पूण� वेळ काम पाह�ास सु�वात केली. 

आता �ां�ा बरोबर एक ��श��त प�रचालक सु�ा काय�रत आहे.

आज हे क� � एका कुटंबा�ा मेहनतीवर आ�ण टीमवक� वर ु

सुरळीतपणे चालते आहे. रा�ल �णतात, सेवा �े�ात एक�ाला यश 

�मळत नाही. सवा�नी सम�य साधून काम केले तरच नाग�रकांना 

वेळेत आ�ण गुणव�ापूण� सेवा देता येते. रा�ल बरकले यां�ा कामाची 

दखल घेत अ�लकडेच �ांना उ�ृ� �ीएलई �णून स�ा�नत 

कर�ात आले आहे. मा� बरकले �णतात, "आम�ाकडन सेवेचा ू

लाभ घेत�ानंतर जे�ा एखादा नाग�रक दसु�ा �दवशी आप�ा 

नातेवाईकाला घेऊन येतो आ�ण �णतो, यां�ाकडे जा, तुमचे काम 

न�� होईल, ते�ा तो आम�ासाठी खरा पुर�ार असतो. �ापे�ा 

मोठे �माणप� नाही.”

बरकले यां�ा क� �ात अनेकदा काया�लयीन वेळ संप�ानंतरही 

नाग�रक येतात. काह�ना शेवट�ा तारखेपूव� अज� भरायचा असतो. 

काह�ना तातडीची कागदप�े हवी असतात. श�तो रा�ल �ांना 

नकार देत नाहीत. "सेवा ही घ�ाळा�ा का�ावर चालत नाही, ती 

काया�लयीन कामकाजाची वेळकाळ पाहत नाही", असे ते �णतात. 

�ड�जटल तं��ानामुळे शासना�ा शेकडो सेवा आज ऑनलाइन 

उपल� झा�ा आहेत. मा� या सेवांचा लाभ ��ेक नाग�रकापय�त 

पोहोचव�ासाठी तळागाळात काय� करणा�ा रा�लसार�ा 

�ाम�रीय उ�ोजकांची भू�मका अ�ंत मह�ाची आहे. रा�लसारखे 

त�ण �ामीण भागात �ड�जटल सा�रता वाढवत आहेत. नाग�रकांना 

शासना�ा सेवा सहज �मळा�ात, यासाठी ते माग�दश�क, सम�यक 

आ�ण �व�ासू सहकारी �णून काम करत आहेत.

आज ते या �वसायात ��रावले आहेत. �ांना समाजात मान-

स�ान �मळतो आहे, पुर�ारही �मळाला आहे. पण रा�लना 

इत�ावर थांबायचे नाही. �ांना आप�ा प�रसरातील ��ेक 

नाग�रकाला �ड�जटल सेवांबाबत स�म करायचे आहे. लोकांनी 

शासक�य योजनांचा लाभ मा�हतीअभावी गमावू नये, यासाठी ते 

सात�ाने �य�शील आहेत.

यश �मळव�ासाठी मो�ा शहरांकडेच धाव घेतली पा�हजे असे नाही. 

गावा�ा गरजा समजून घेत�ा तर गावातूनही मोठे प�रवत�न घडवता 

येते, हे रा�ल यां�ा या �वासाव�न �दसून येते. �ड�जटल 

महारा�ा�ा वाटचालीत अशा युवा उ�ोजकांचे योगदान केवळ सेवा 

पुर�व�ापुरते मया��दत रा�हलेले नाही, तर ते शासन आ�ण नाग�रक 

यां�ात �व�ासाचा सेतू उभार�ाचे मोलाचे काम करत आहेत.
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�शक �ज��ातील �द�डोरी तालु�ातले ‘ननाशी’ हे 

नाड�गररांगांनी वेढलेले, �नसगा��ा सा���ातील 

एक सुंदर गाव. शहरां�ा तुलनेत या गावात 

रोजगारा�ा संधी मया��दत अस�ा, तरी मेहनत करणा�ांची 

कमतरता नाही. या गावाचे र�हवासी असणार े अजीज शेख यांनी 

आप�ा �ज�ी�ा बळावर केवळ रोजगाराचे साधन �नमा�ण केले 

नाही, तर प�रसरातील नाग�रकांसाठी शासना�ा �ड�जटल सेवांचे 

�व�ासाह� क� �ही उपल� क�न �दले.

‘ननाशी’ मधले सगळे �ाम� अजीज यांना �ां�ा नावाने 

ओळखतात. शासक�य कामांसाठी माग�दश�न हवे असेल, 

�माणप�ासाठी अज� भरायचा असेल �क� वा एखा�ा योजनेबाबत 

मा�हती �ायची असेल, तर नाग�रकांची पावले अजीज यां�ा आपले 

सरकार सेवा क� �ाकडे वळतात. मा� हा �व�ास एका �दवसात �नमा�ण 

झालेला नाही.

अजीज शेख यां�ा कुटंबाची आ�थ�क प�र��ती साधारण होती. गावात ु

मोठे उ�ोग न�ते �क� वा रोजगारा�ा भरपूर संधीही उपल� न��ा. 

�ा� साधनांमधून रोजगार शोधणे, हाच पया�य उपल� होता. अजीज 

यांनी फोटोकॉपीचे (झेरॉ�) लहानसे दकुान सु� केले. शाळा-

महा�व�ालयातील �व�ाथ�, शेतकरी, नोकर भरतीसाठी अज� करणार े

युवक असे अनेक जण  आव�क कागदप�ां�ा �ती काढ�ासाठी 

�ां�ा दकुानात येऊ लागले.

दररोज दकुानात येणा�ा �ाहकांपैक� अनेकजण शासक�य सेवा 

आ�ण �माणप�ांसाठी कोणती कागदप�े लागतील, ऑनलाइन अज� 

कुठे भरता येईल, शासक�य दाख�ासाठी अज� कसा करायचा, असे 

�� वारवंार �वचारत. सु�वातीला अजीज यां�ाकडे या ��ांची 

समाधानकारक उ�र े नसत. पुरशेा मा�हतीअभावी अनेकदा 

नाग�रकांना इतर� जा�ाचा स�ा �ावा लागत असे. मा� ही उ�र े

आप�ाकडे असली पा�हजे, असे �ांना वाट लागले होते.ू

�ाहकां�ा ��ांकडे �ांनी वेग�ा ��ीने पाहायला सु�वात केली. 

या ��ांची उ�र े शोधताना �ांनी �व�वध �रांवर मा�हती घेतली, 

आ�ण �ांना आपले सरकार सेवा क� �ा�वषयी मा�हती �मळाली. 

शासना�ा �व�वध �वभागां�ा सेवा एकाच �ठकाणी उपल� क�न 

देणारी ही �व�ा �ामीण भागासाठी अ�ंत उपयु� आहे, हे �ां�ा 

ल�ात आले.

अजीज यांनी आपले सरकार सेवा क� �ासाठी आव�क �नकषांची 

मा�हती �मळवली, आपली पा�ता पडताळून पा�हली आ�ण अज� सादर 

केला. आव�क ���या पूण� झा�ानंतर काही म�ह�ांतच �ांना 

आपले सरकार सेवा क� � सु� कर�ास मा�ता �मळाली आ�ण 

�ां�ा आयु�ातील मह�ा�ा ट��ाला सु�वात झाली.

नाग�रकांना केवळ सेवा देणे पुरसेे नाही, तर �ांना यो� मा�हती 

�मळाली पा�हजे, असा �वचार  अजीज यांनी केला. �ासाठी �ांनी सव� 

सेवा आ�ण योजनांची मा�हती देणार ेफलक आप�ा क� �ात लावले. 

कोण�ा सेवेसाठी कोणती कागदप�े आव�क आहेत, अजा�ची 

���या काय आहे, ही मा�हती नाग�रकांना सहज समजेल, अशा 

प�तीने उपल� क�न �दली. 

आप�ा क� �ासाठी �ांनी एक काय�प�ती तयार केली. �थम 

नाग�रकांचे �णणे शांतपणे ऐकून घेणे, �ानंतर आव�क 

कागदप�ांची पडताळणी करणे, ���या समजावून सांगणे आ�ण 

मगच अजा�ची न�दणी करणे, असे या काय�प�तीचे ��प होते. या 

प�तीमुळे नाग�रकांचा वेळ वाचू लागला. अपूण� कागदप�ांमुळे 

होणारी गैरसोय कमी झाली. गद�चे �व�ापनही अ�धक �भावीपणे 

होऊ लागले.

आज शासना�ा अनेक सेवा पूण�पणे �ड�जटल झा�ा आहेत. उ��, 

जात, अ�धवास, �व�वध दाखले, �व�वध �माणप�े, �श�वृ�ी अज�, 

शासना�ा योजनांसाठी न�दणी, �व�वध �वभागां�ा ऑनलाइन सेवा 

अशा अनेक सु�वधा आपले सरकार सेवा क� �ातून उपल� होत आहेत.

मा� ��ेक नाग�रकाला, �वशेषतः �ामीण भागातील �े� 

सेवेतून �मळाली ��त�ा:

ननाशी’चे अजीज शेख यांची 

नाग�रका�भमुख यशोगाथा

आपले सरकार सेवा क� � चालकां�ा यशोगाथा
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नाग�रक, अ��श��त ��� �क� वा �थमच ऑनलाइन सेवा घेणा�ा 

नाग�रकांना �ड�जटल ���या समजून घेणे सहज श� होत नाही, 

�ांना ��ेक ट��ावर माग�दश�नाची गरज भासते. हे ल�ात घेत 

अजीज यां�ा क� �ात आले�ा ��ेक ���ला सेवा ���या 

समजावून सांग�ावर �वशेष भर �दला जातो.

सेवा क� �ातील काम वाढ लाग�ानंतर अजीज यांनी आप�ा ू

सहका�ांनाही नाग�रका�भमुख सेवा दे�ाचे ��श�ण �दले. ��ेक 

अज� काळजीपूव�क तपासणे, कागदप�ांमधील �ुटी वेळेवर ल�ात 

आणून देणे, नाग�रकांशी संयमाने संवाद साधणे आ�ण वेळेत सेवा 

उपल� क�न देणे या बाब�वर �ांनी �वशेष भर �दला. याचा 

सकारा�क प�रणाम लवकरच �दसून आला.  सेवेमुळे समाधानी 

झाले�ा अनेक नाग�रकांनी आप�ा आ�े�ांना �व�वध 

कामांसाठी अजीज यां�ा क� �ात जा�ास सुच�वले, �ामुळे नाग�रक 

सकारा�कतेने �ां�ाकडे येऊ लागले, आ�ण �ां�ा क� �ाची 

�व�ासाह�ता वाढत गेली.

आज अजीज शेख यांची ओळख आपले सरकार सेवा क� � चालक 

इतक� मया��दत रा�हलेली नाही. गावातील �व�वध सामा�जक, 

शै��णक आ�ण साव�ज�नक काय��मांम�े �ांना �नमं��त केले 

जाते. शासना�ा योजनांबाबत मा�हती हवी अस�ास नाग�रक 

�ांचा स�ा घेतात, तर युवक-युवती रोजगारा�ा संध�बाबत 

माग�दश�न घेतात. �व�ासाह� सेवेमुळे �ांना ही ओळख �मळाली आहे. 

अजीज यां�ा यशामुळे �ां�ा कुटंबीयां�ा मनातही समाधानाची ु

भावना आहे. गावातील लोक आदराने �ांचे नाव घेतात, हीच �ां�ा 

क�ांची खरी पावती आहे.

गावात आपले सरकार सेवा क� � सु� करताना काही मूलभूत 

सु�वधांची कमतरता जाणवत होती. इंटरनेटची उपल�ता, तां��क 

सु�वधा आ�ण इतर काही अडचण�मुळे सु�वातीचा काळ 

आ�ाना�क होता. मा� शासना�ा �व�वध उप�मांमुळे आ�ण 

�ामीण भागातील �ड�जटल पायाभूत सु�वधांम�े होत असले�ा 

सुधारणांमुळे या अडचणी हळूहळू कमी होत गे�ा. सेवा अ�धक 

वेगाने आ�ण �भावीपणे देता येऊ लाग�ा.

अजीज शेख यांना या �वासात आ�थ�क �ैय� �मळाले, आ�ण मह�ाचे 

�णजे समाजाकडन �व�ास, ��त�ा आ�ण वेगळी ओळख �मळाली. ू

आज �ां�ा क� �ातून अनेक नाग�रकांना शासना�ा �व�वध सेवा 

सहज उपल� होत आहेत. ��ेक यश�ी अजा�सोबत एका 

नाग�रकाचा वेळ वाचतो, �ाचा शासनावरील �व�ास अ�धक �ढ होतो 

आ�ण �ड�जटल महारा�ा�ा संक�नेला बळ �मळते, हे ख�चतच 

कौतुका�द आहे.
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�मता �वकास

को
ण�ाही आपले सरकार सेवा क� �ात काया�लयीन 

कामकाजा�ा �दवशी एखा�ा सकाळी जाऊन 

पाहा, हे �च� तु�ाला सहज �दसेल. एखादी 

वयोवृ� ��� चुक�ची कागदप�े घेऊन उभी 

असते, एखादी त�ण मुलगी अजून न आले�ा OTP ची वाट पाहत 

असते तर “�लं�बत” �णजे काय, असा �� आणखी कोणीतरी 

�वचारत असतो. खर े तर सेवा �दान करणार े पोट�ल सुरळीत सु� 

असते, अज� ऑनलाइन उपल� असतात, परतुं काउंटर�ा पलीकडे 

बसले�ा ���ला मदत कशी करावी, हेच ठाऊक नसेल, तर पोट�ल 

�क� वा ऑनलाइन अजा�चा फारसा उपयोग होत नाही.

काउंटर�ा पलीकडे बसलेली ती ��� असते �ाम�रीय उ�ोजक 

(V L E ) .  सेवा �ा� कर�ासाठी क� �ात आले�ा नाग�रकां�ा 

��ांना उ�र दे�ासाठी या �ाम�रीय उ�ोजकांना ��श��त करावे, 

या ��ीकोनातून महाआयटीने �मता उभारणी क�ाची (Capacity 

Building Cell-CBC) उभारणी केली आहे.

हा क� स�ा ना�शक �ज��ातील यशवंतराव च�ाण महारा� मु� 

�व�ापीठा�ा प�रसरातून काय�रत आहे. क�ाची �ापना कर�ापूव� 

महाआयटी�ा चमुने केवळ काया�लयात बसून ��श�ण आराखडा 

तयार केला नाही. �ांनी ५० पे�ा जा� आपले सरकार सेवा क� �ांना 

��� भेटी �द�ा, आ�ण �तथ�ा �ाम�रीय उ�ोजकांबरोबरच 

नाग�रकांशीही संवाद साधला.

या संवादातून अनेक सम�ा न�ाने ल�ात आ�ा. नाग�रकांना 

अनेकदा OTP आ�ण SMS �ा� कर�ात अडचण येते तसेच नाग�रक 

बरचेदा यो� कागदप�ां�शवाय येतात, असे �ाम�रीय उ�ोजकांनी 

सां�गतले. नाग�रकांनीही आप�ा सम�ांचे ��प असेच अस�ाचे 

मा� केले. यावर तोडगा काय काढावा, हे �ां�ा ल�ात येत न�ते. 

ब�तेक नाग�रकांना �तः�ा अजा�ची ��ती तपासता येत न�ती. 

काह�ना एका फेरीत पूण� होणा�ा कामासाठी जा� फे�ा मारा�ा 

लाग�ा हो�ा. या सव� सम�ांची न�द घेत�ानंतर �ाम�रीय 

उ�ोजकांसाठी राबवाय�ा अ�ास�माचे ��प �न��त झाले.

महाआयटीचा �मता उभारणी क� (C B C )  आ�ण �व�ापीठाने 

(YCMOU) “Digital Governance and Citizen Enablement” 

या �वषयावर न�ा �माणप� अ�ास�माची रचना केली. या 

अ�ास�माला सु�वातीला YCMOU �ा Academic Council 

कडन त�तः मा�ता �मळाली आ�ण आता A c a d e m i c ू

Committee नेही याला मंजुरी �दली आहे. हे या �क�ाचे मोठे यश 

आहे. हा अ�ास�म आता केवळ कागदावर रा�हलेला नाही, तो आता 

���ात राबव�ास स� झाला आहे.

एकूण दोन �े�ड�स�ा या अ�ास�माचे सै�ां�तक (Theory) 

आ�ण �ा���क (Practical) असे दोन भाग आहेत. मा� �े�डटपे�ा 

जा� मह� पाच अपे��त प�रणामांना आहे. अ�ास�म पूण� 

करणा�ा �ाम�रीय उ�ोजकांनी पाच मह�ा�ा बाबी सा� के�ा 

आहेत का, यावर या अ�ास�माचे यश जोखले जाणार आहे. 

नाग�रकाशी संयमाने आ�ण ��पणे संवाद साधणे, �ड�जटल यं�णा 

���ात कशी चालते हे समजून घेणे, अज� प�ह�ाच वेळी अचूक 

भरणे, �न�� आ�ण स�दय वत�णुक, आ�ण यं�णेत द�ु�ीची 

आव�कता अस�ास ते वेळीच वरी�ां�ा ल�ात आणून देणे, हे ते 

पाच अपे��त प�रणाम आहेत.

यं�णेत द�ु�ीची आव�कता हा सवा�त मह�ाचा मु�ा “Field 

Diary” अ�यावत ठेवणे, या सा�ा सवयीतून सा� हो�ासारखा 

आहे. यात �ाम�रीय उ�ोजकाने  कोणाचेही नाव न घेता, वारवंार 

�ड�जटल �शासनाचे अ�दतू
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येणा�ा अडचण�ची न�द ठेवणे अपे��त आहे. कालांतराने या न�दी 

Service-Improvement Note �ा ��पात महाआयटीकडे 

पाठव�ा जातात. केवळ ��श�ण घेत�ामुळे, �ाम�रीय 

उ�ोजकाला ��ेक सम�ा सोडवणे श� नसते. संथ चालणार े

पोट�ल, पेम�ट फेल होणे, पावती न �मळणे या �ुटी दरू करणे 

�ाम�रीय उ�ोजकाला श� नसते. पण अशा �ुटी द�ु� 

कर�ासाठी �ा यो� अ�धका�ापय�त पोहोच�व�ाचे काम ते क� 

शकतात. �ा ��ीने इतर चार मु��ांबरोबरच पाचवा मु�ाही मह�ाचा 

ठरतो.

पुढचा ट�ा — तलाठी

�ाम�रीय उ�ोजक या उप�माचा एक भाग आहेत, �ाच�माणे 

गावागावात ज�मनी�ा न�दी आ�ण नाग�रकांशी संबं�धत �व�वध सेवा 

हाताळणार ेतलाठी सु�ा या उप�माचा अ�वभा� घटक आहेत. मा� 

�ाम�रीय उ�ोजक आ�ण तलाठी यां�ा भू�मका पर�रपुरक 

अस�ा तरी �ा �तं� आहेत. �ामुळे या दो�ी घटकांसाठी समान 

अ�ास�म न राबवता, �तं� अ�ास�म तयार कर�ाला, 

महाआयटी�ा �मता उभारणी क�ाने �ाधा� �दले आहे. या 

कामालाही सु�वात झाली आहे.

माग�दश�कांची जडणघडण

अ�ास�म राबवणा�ा लोकां�ा कौश�ावर �ा अ�ास�माचे 

यशापयश अवलंबून असते, हे ल�ात घेत महाआयटीचा �मता 

उभारणी क� �तः�ा District Project Leads ना District 

Resource Persons �णून घडवत आहे, जेणेक�न ते आपाप�ा 

�ज��ातील �ाम�रीय उ�ोजक आ�ण �ंटलाइन कम�चा�ांना 

माग�दश�न क� शकतील, आ�ण �ांना ��श�णासाठी अवलंबून 

राहावे लागणार नाही.

महाआयडी आ�ण महासारथी या IEC उप�माअंतग�त नुकताच एक 

Training of Trainers काय��म झाला, �ात YCMOU चे शै��णक 

सम�यक आ�ण महाआयटीचे रा�भरातील District Project 

Leads एक� आले.

आव�कतेनुसार नवे भागीदार

मनु�बळ ��श��त कर�ा�ा कामी महाआयटी�ा �मता 

उभारणी क�ाला दोन उ�म भागीदारांची साथ लाभणार आहे. �ापैक� 

एक असणा�ा Digital Empowerment Foundation या सं�ेने 

२० वषा�पे�ा जा� काळ संपूण� देशभरात, तळागाळात �ड�जटल 

सा�रतेचे काम केले आहे तर Gram Vaani ने �ाट�फोनऐवजी 

आवाज आ�ण फोनकॉल�ा मा�मातून लोकांपय�त पोहोच�ाला 

�ाधा� �दले आहे. Digital Empowerment Foundation या 

अ�ास�मा�ा पथदश� �क�ाला पाठबळ देतील तर Gram 

Vaani ��� �श�ण सा�ह� तयार कर�ात मदत करतील. 

��श�णाबरोबरच �ाम�रीय उ�ोजकांना अ�त�र� उ�� 

�मळव�ाचे पया�यही �वचारात घेतले जात आहेत.

एक भेट मोलाची

महाआयटीचे मु� प�रचालन अ�धकारी �ी. भगवान पाटील यांनी २७ 

जून २०२६ रोजी यशवंतराव च�ाण महारा� मु� �व�ापीठाचे 

कुलगु� डॉ. संजीव सोनवणे यांची भेट घेतली. या दोन �द�जांनी 

�व�ापीठ प�रसरात, महाआयटी�ा �मता उभारणी क�ा�ा न�ा 

काया�लयाचे उ�ाटन केले. सामंज� करारापासून सु�वात झाले�ा 

या भागीदारीने सव��ण, शै��णक मा�ता�ा� अ�ास�म, आ�ण 

��� काया�लयापय�तचा �वास केला आहे.

 

पुढची वाटचाल

�ाम�रीय उ�ोजक अ�ास�माची �न��ती, तलाठी 

अ�ास�माची रचना आ�ण ��श�क घडवत राहणे हे या उप�माचे 

पुढचे ट�े आहेत. एखा�ा �व�श� समुहाला ��श��त करताना 

वा��वक प�र��तीचा अ�ास, सम�ांची जाण आ�ण या सवा�ला 

अनु�प असा अ�ास�म तयार करणे, या मूलभूत बाबी अ�ाव�क 

असतात. नाग�रकांना शासक�य सेवा �भावीपणे उपल� दे�ा�ा 

कामी नाग�रकाइतक�च �ा नाग�रकाला माग�दश�न करणारी 

���ही मह�ाची असते. ती ��� यो� �कार े��श��त असेल, तर 

सु�शासनाचा हेतू सा� कर�ाबरोबरच �ड�जटल स�मीकरणही 

श� होईल, पारदश�कता वाढीस लागेल आ�ण जन�हताचे अं�तम 

�ेय सा� होईल, यात शंकाच नाही.
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