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जीवनाला �श�णार ेतं��ान

ज�ा काळात �ड�जटल 

आप�रवत�न केवळ तं��ाना-

पुरते मया��दत रा�हलेले नाही. 

नाग�रकांचे जीवनमान उंचाव�ा�ा ��ीने 

तं��ाना�ा मा�मातून �ड�जटल 

प�रवत�नाची �मता �व�वध �क�ां�ा 

�न�म�ाने वारवंार अधोर�ेखत होते आहे. मा� 

केवळ �ड�जटल मंच तयार कर�ावर 

शासना�ा यशाचे मोजमाप करता येणार नाही. 

मुंबईसारखे शहर असो वा गड�चरोलीमधील 

दगु�म गावे, रा�ा�ा ��ेक भागातील 

सव�सामा� नाग�रकांना स�ानाने, 

पारदश�कतेने आ�ण सहजतेने शासक�य सेवा 

उपल� क�न दे�ात शासनाचे यश 

समावलेले आहे. हीच दरू��ी महारा� 

शासनाला आ�ण महारा� मा�हती तं��ान 

महामंडळ मया��दत - महाआयटीला भ�व�-

स�, सव�समावेशक आ�ण नाग�रक-क� ��त 

�ड�जटल प�रसं�ा तयार कर�ा�ा कामी 

माग�दश�न करत आहे.

महाआयटी संवाद’ची या म�ह�ाची आवृ�ी याच 

�वासाचा उ�व साजरा करत आहे.

या अंकाम�े तु�ाला नव�न�म�ती�ा �ेरक 

कथा वाचायला �मळतील. तं��ान शासनाला 

अ�धक ��तसाद�म, काय��म आ�ण सुलभ 

साव�ज�नक सेवेत कशा �कार े�पांत�रत करत 

आहे, हे तु�ाला या कथांमधून वाचता येईल. 

गड�चरोली �ज��ातील आ�दवासी समुदायांना 

शासक�य सेवा घरपोच उपल� क�न देणा�ा 

�मनी सेतू क� � उप�मापासून ते गृह�नमा�ण 

वाटपात पारदश�कता आ�ण काय��मतेचा 

अनोखा अनुभव देणा�ा शासक�य 

�नवास�ान �व�ापन �णालीपय�त, 

नाग�रकांना शासना�ा क� ��ानी ठेवणे, हा 

शासनाचा समान उ�ेश सव�च �क�ांमधून अधोर�ेखत होतो आहे.

भ�व�ासाठी स� हो�ाची महारा�ाची वचनब�ताही या अंकातील लेखांमधून जाणवते. 

'टेक थस�डेज' या अ�भनव उप�मा�ा मा�मातून व�र� शासक�य अ�धकारी कृ��म 

बु��म�ा, डेटा स�टस�, �ाउड इ�ा���र, सायबर सुर�ा आ�ण वत�णूकशा� अशा 

उदयो�ुख तं��ानाबाबत जाणून घेत आहेत. ही स�े धोरणक�ा�ना तां��क �गतीबरोबरच 

शासन, शा�तता आ�ण साव�ज�नक सेवा �वतरणावरील �ाचे �ावहा�रक प�रणाम समजून 

घे�ासही मदत करत आहेत.

'आपले सरकार सेवा क� �' चालकां�ा �ेरणादायी कथा हे या अंकाचे आणखी एक वै�श� 

होय.  ��ेक यश�ी �ड�जटल मंचामागे सम�प�त ���चे योगदान असते, जे तं��ानाचा 

वापर करत शासक�य सेवा �दान कर�ाची ���या अ�धक सुलभ करते. अशा ����ा 

अढळ वचनब�तेची आठवण क�न देणा�ा या कथा आहेत. जे�ा तं��ानाला सहानुभूती, 

�व�ास आ�ण मानवी �य�ांची जोड लाभते, ते�ाच ते इ��त हेतू सा� क� शकते, याचा 

��य या कथांमधून येतो.

�ड�जटल प�रवत�ना�ा �वासात महारा� आगेकूच करत असताना, �ड�जटायझेशन�ा 

पलीकडे जात बु��मान, शा�त आ�ण सव�समावेशक शासन हे सव�� उ��� आपण 

बाळगले आहे. कृ��म बु��म�ा, डेटा स�टस�, �ाउड इ�ा���र, सायबर सुर�ा आ�ण 

सुर��त �ड�जटल प�रसं�ेमुळे शासन आ�ण नाग�रक यां�ातील दवुा अ�धक �ढ होत 

जाईल. तां��क उ�ांती�ा या काळात ‘��ेक नाग�रकाला सेवा �ा� कर�ाची समान 

संधी �मळाली पा�हजे’, हे आमचे मूलभूत उ��� आहे.

महाआयटी�ा मा�मातून आ�ी नाग�रकांना स�म करणा�ा, सं�ांना बळकट 

करणा�ा आ�ण जनतेचा �व�ास वाढवणा�ा नव�न�म�तीला चालना दे�ासाठी क�टब� 

आहोत. ��ेक �ड�जटल उप�माने मानवी जीवन सुलभ केले पा�हजे, संधी �नमा�ण के�ा 

पा�हजेत आ�ण शासन व नाग�रक यां�ातील दरी कमी केली पा�हजे, यासाठी आ�ी 

�य�शील आहोत.

�जथे तं��ान हे सव�समावेशक �वकास, पारदश�क शासन आ�ण शा�त �गतीसाठी उ�ेरक 

�णून काम करले, अशा महारा�ाची जडणघडण कर�ा�ा कामी आ�ी योगदान देत 

आहोत. 'महाआयटी संवाद'ची ही आवृ�ी आम�ा वाचकांना मा�हती दे�ाबरोबरच 

�ड�जटल��ा स�म महारा�ा�ा उभारणीत आम�ासोबत योगदान दे�ास �े�रत 

करले, असा �व�ास मला वाटतो.

अनेक शुभे�ा!!!

संपादक�य

भगवान पाटील
मु� प�रचालन अ�धकारी, महाआयटी
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मुखपृ� कथा 

रतातील नाग�रकांसाठी शासनातफ�  उपल� क�न 

भा�द�ा जाणा�ा सेवा ���ात �कती नाग�रकांपय�त 

पोहोचतात, याव�न गेली अनेक दशके या सेवां�ा 

यशाचे मोजमाप केले जाते आहे.

मुंबई, पु�ासार�ा महानगरांम�े शासक�य सेवा अगदी सहज 

ऑनलाइन उपल� आहेत. �ड�जटल �माणप�े, ऑनलाइन अज�, 

बँ�क� ग सेवा आ�ण क�ाणकारी योजना या नाग�रकां�ा दैनं�दन 

जीवनाचा भाग बन�ा आहेत. मा� गड�चरोलीसार�ा �ज��ातील 

अनेक दगु�म गावांम�े अशा शासक�य सेवा �क� वा �माणप�े �ा� 

कर�ासाठी नाग�रकांना अनेकदा ३० ते ४० �कलोमीटरचा �वास 

करावा लागत असे. एखादे उ�� �माणप� �क� वा र�हवासी 

�माणप� �मळव�ासाठी असं� आ�दवासी कुटंबातील ु

नाग�रकांना रोजंदारी सोडन, दरूवर �वास करावा लागत असे, �संगी ू

वेगवेग�ा शासक�य काया�लयांम�े फे�ा मारा�ा लागत हो�ा.

शासक�य सेवांचा लाभ घे�ातील हे आ�ान केवळ तां��क न�ते. ते 

भौगो�लक, सामा�जक आ�ण आ�थ�कसु�ा होते.

दगु�म भागातील नाग�रकां�ा या सम�ांची दखल घेत महारा� 

शासनाने 'ला�-माईल ग�न��' या सवा�त ना�व�पूण� 

उप�मांतग�त �मनी सेतू क� � �क� हाती घेतला आहे.

इले��ॉ�न�, मा�हती तं��ान आ�ण कृ��म बु��म�ा �वभागाने 

संक��त केलेले आ�ण गड�चरोली �ज�ा �शासना�ा सहकाया�ने 

महाआयटी�ा मा�मातून राब�व�ात येणार े �मनी सेतू क� �, 

शासक�य सेवांचा लाभ �भावी�र�ा नाग�रकांपय�त पोहोचव�ा�ा 

कामी यश�ी ठरते आहे.

नाग�रकांना शासक�य काया�लयांपय�त �वास करायला 

लाव�ाऐवजी, सरकारने शासक�य सेवा थेट �ां�ा गावांम�े 

आण�ाचा �नण�य घेतला आहे. या सा�ा क�नेम�े हजारो 

नाग�रकांना �दलासा दे�ाची �मता आहे.

गड�चरोली�ा प�रवत�नातील एक नवा 

अ�ाय
गड�चरोली �ज�ा �णजे अनंत संधी आ�ण मह�पूण� �शासक�य 

आ�ानांचा �ज�ा, असे �च� आप�ा डो�ांसमोर सहज उभे राहते. 

घनदाट जंगल, ड�गराळ �देश आ�ण �वखुरले�ा आ�दवासी 

व�ांम�े पसरलेली अनेक गावे शहरी क� �ांपासून भौगो�लक��ा 

वेगळी आहेत. ऐ�तहा�सक��ा, या �ज��ाने डा�ा �वचारसरणी�ा 

अ�तरके� कारवायांचाही अनुभव घेतला आहे, �ामुळे अनेक वष� या 

भागातील नाग�रकांशी �शासक�य संपक�  साधणेसु�ा कठीण झाले 

होते.

अलीकड�ा वषा�त सुर�े�ा प�र��तीत ल�णीय सुधारणा झाली 

असली तरी सेवा �वतरणाचे आ�ान मा� अजून कायम आहे.

अनेक आ�दवासी नाग�रकांसाठी आजही तालुका मु�ालयात जाणे 

�णजे जंगलातील र�ांव�न लांबचा �वास करणे,  �ासाठी खच� 

करावा लागणे आ�ण रोजंदारी गमावणे आहे.

ज� दाखला असो, उ��ाचा दाखला असो, �नवृ�ीवेतनासाठी अज� 

असो, �क� वा आधार अ�यावत करणे असो.

काही काळापूव� या ��ेक सेवेसाठी क� �ांना वारवंार भेट देणे आ�ण 

सतत �य� करणे आव�क होते. आ�दवासी समाजासह अनेक 

समुदायांसाठी, शासक�य क�ाणकारी योजनाचे लाभ 

�मळव�ातील हा सवा�त मोठा अडथळा ठरत असे. हाच अडथळा दरू 

कर�ासाठी �मनी सेतू क� �ांची रचना कर�ात आली आहे.

�ड�जटल �शासन �णजे केवळ ऑनलाइन पोट�ल तयार करणे नाही. 

��ेक नाग�रकाला �ा मंचाचा लाभ घेता येणे, हे मह�ाचे आहे. �ा 

��ीने �मनी सेतू क� �े ही शासना�ा पारपं�रक प�तीकडन ू

नाग�रक-क� ��त प�तीकडे होणार े ���ंतर दश�वतात, �जथे 

�मनी सेतू क� � : 

नाग�रक आ�ण सेवांची सांगड 
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सुलभता हे मु� उ��� ठरते. शासन केवळ �शासक�य इमारत�पुरते 

मया��दत रा� नये, या त�ाचे दश�न या उप�मात घडते.

शासन ��ेक गावात �दसले पा�हजे. ��ेक नाग�रकासाठी ते सुलभ 

असले पा�हजे, ��ेक गरजेला ��तसाद देणार ेअसले पा�हजे. 

�मनी सेतू मॉडेल
या �क�ाम�े हब-अँड-�ोक रचनेचा अवलंब कर�ात आला 

आहे. संपूण�पणे नवीन पायाभूत सु�वधा उभार�ाऐवजी, शासनाने 

गड�चरोलीम�े आधीपासूनच काय�रत असले�ा सामुदा�यक 

सु�वधांचा उपयोग क�न घेतला आहे.

एका��क आ�दवासी �वकास �क�ांतग�त (I T D P )  काय�रत 

असलेली नऊ आ�द सेवा क� �े आ�ण तेरा पोलीस दादलारा �खडक� क� �े 

यांचे �पांतर �मनी सेतू क� �ांम�े कर�ात आले आहे.

यामुळे पायाभूत सु�वधांवरील खच� ल�णीयरी�ा कमी होऊन जलद 

अंमलबजावणी श� होते आहे.

��ेक �मनी सेतू क� � 'आपले सरकार पोट�ल'शी जोडलेले आहे आ�ण 

महारा�ा�ा इ-�शासन प�रसं�ेचा �ड�जटल-स�म �व�ार �णून 

काय� करते आहे. 

या क� �ा�ा मा�मातून, नाग�रक आता तालुका मु�ालयात �वास 

न करता, आप�ा घरा�ा अगदी जवळ शासक�य सेवांचा लाभ घेऊ 

शकतात.

महाआयटीचे मु� प�रचालन अ�धकारी �ी. भगवान पाटील 

�णतात, "��ेक नाग�रकाला स�ानाने आ�ण सहजतेने शासक�य 

सेवांचा लाभ घेता येतो, ते�ाच �ड�जटल �शासन अथ�पूण� ठरते. 

'आपले सरकार' प�रसं�ेची �ा�ी महारा�ातील सवा�त दगु�म 

आ�दवासी गावांपय�त वाढवून �शासनाला ख�ा अथा�ने 

सव�समावेशक बनव�ा�ा ��ीने �मनी सेतू क� �े हे एक मह�पूण� 

पाऊल आहे. �ांना सेवांची सवा��धक गरज आहे, �ां�ापय�त �ा 

वेळेत पोहोचा�ात, हे सु�न��त कर�ा�ा महाआयटी�ा 

वचनब�तेचे हे �तीक आहे.”

पोलीस दादलोरा �खडक� कशासाठी?
पोलीस दादलोरा �खडक� क� �ांना साव�ज�नक सेवा �वतरणात 

समा�व� करणे, हे या उप�माचे वै�श� होय.

सु�वातीला कायदा अंमलबजावणी सं�ा आ�ण �ा�नक आ�दवासी 

समुदाय यां�ातील �व�ास �ढ कर�ासाठी �ापन केलेली ही क� �े, 

हळूहळू नाग�रक सहभागाचे �तीक बनली आहेत.

या �व�ासाह� सामुदा�यक क� �ांना �मनी सेतू क� �ांम�े �पांत�रत 

क�न, सरकारने �ांना शासन, लोकक�ाण आ�ण �ड�जटल 

स�मीकरणा�ा क� �ांम�े बदलले आहे. मोठा सामा�जक �भाव 

�नमा�ण कर�ासाठी �व�मान साव�ज�नक पायाभूत सु�वधांचा 

पुनवा�पर कसा केला पा�हजे, हे यातून �दसून येते.

या उप�मा�ा प�ह�ा ट��ात भामरागड आ�ण एटाप�ी या 

अ�ंत दगु�म तालु�ांम�े २२ �मनी सेतू क� �े �ापन कर�ात आली 

आहेत.

भौगो�लक��ा दगु�म भागात राहणा�ा आ�दवासी लोकांसाठी सेवा 

�ा� कर�ातील सुलभता वाढव�ा�ा उ�ेशाने धोरणा�क��ा 

यो� �ठकाणी ही क� �े उभार�ात आली आहेत. 

सेवा �ा� कर�ासाठी नाग�रकांना अनेक तास �वास करावा 

लागत असे, �ाऐवजी सरकारने आता अ�ाव�क सेवा �ां�ा 

�तः�ा गावात �क� वा गावाजवळ उपल� होतील, याची खातरजमा 

केली आहे. महारा�ातील दगु�म भागांपय�त घरपोच सेवा देणारा हा एक 

मह�पूण� शासक�य उप�म आहे.

महाआयटीचे मु� प�रचालन अ�धकारी �ी. भगवान पाटील 

�णतात, "�मनी सेतू क� �े ही केवळ सेवा �वतरण क� �े नाहीत, तर ती 

सामा�जक प�रवत�नासाठी उ�ेरक आहेत. नाग�रक आ�ण सरकार 

यां�ातील अंतर कमी क�न, �ा�नक रोजगारा�ा संधी �नमा�ण 

क�न आ�ण �ड�जटल समावेश मजबूत क�न, ही क� �े अ�धक स�म, 

पर�र संल� आ�ण आ��नभ�र �ामीण महारा�ाची पायाभरणी 

करत आहेत."

शासक�य सेवा घरपोच
सव�समावेशक �ड�जटल सेवा क� �े �णून �मनी सेतू क� �ांची रचना 

कर�ात आली आहे.

आपले सरकार पोट�ल�ा मा�मातून नाग�रक अ�धवास, जात, 

उ��, र�हवासी आ�ण ज� �माणप�े �मळवू शकतात.

ते महाआयडीसाठी न�दणी क� शकतात, आधार-स�म सेवांचा लाभ 

घेऊ शकतात, �व�वध शासक�य क�ाणकारी योजनांअंतग�त अज� 

सादर क� शकतात, �ाचबरोबर �नवृ�ीवेतनाशी संबं�धत सेवांचाही 

लाभ घेऊ शकतात.

ही क� �े बँ�क� ग आ�ण �ड�जटल पेम�ट सु�वधा देखील पुरवतात, �ामुळे 

आ�थ�क समावेशन हा �ड�जटल �शासनाचा एक मह�ाचा हेतू सा� 

होतो.

�व�वध शासक�य काया�लयांना वारवंार भेटी दे�ाऐवजी, नाग�रक 

आप�ाच गावात एकाच क� �ात अनेक आव�क सेवा आ�ण 

योजनांचा लाभ घेऊ शकतात.

अनेक आ�दवासी कुटंबांसाठी हा �शासक�य दगु�मतेपासून ु
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�शासक�य सुलभतेकडे झालेला ऐ�तहा�सक बदल आहे.

�न�ळ तं��ान समाजाचे प�रवत�न करत नाही. ख�ा मानवी 

सम�ा सोडवते,  ते�ाच तं��ान अथ�पूण� ठरते.

�मनी सेतू क� �े �ड�जटल पायाभूत सु�वधा आ�ण मानवी सहा� 

यां�ात ताळमेळ राखतात. �ा�नक आ�ण ��श��त संगणक 

प�रचालक ��ेक क� � चालवतो, जो नाग�रकांना अज� पूण� करणे, 

कागदप�े अपलोड करणे, �ड�जटल सेवा �दान करणे आ�ण शासक�य 

योजना समजून घेणे यासाठी मदत करतो.

हे सहा�क-सेवा मॉडेल �वशेषतः �े� नाग�रक, �थमच �ड�जटल 

मा�म वापरणार े आ�ण मया��दत �ड�जटल सा�रता असले�ा 

आ�दवासी समुदायांसाठी उपयु� आहे. तं��ानाने लोकांची जागा 

घे�ाऐवजी, �मनी सेतू क� �े लोकांना स�म कर�ासाठी तं��ानाचा 

वापर करतात. 

�ामीण रोजगार �न�मती�
�ामीण रोजगारा�ा ���नेही हा उप�म अ�तशय मह�पूण� आहे.

��ेक �मनी सेतू क� � �ज��ातील ��श��त प�रचालकांची �नयु�� 

क�न �ा�नक उ�ोजकते�ा संधी �नमा�ण करते.

सु�वाती�ा ट��ात सेवां�ा सुलभ काया��यनासाठी सरकारने 

एका वषा�साठी ��त प�रचालक, ��तमाह ₹८,००० ची मदत मंजूर केली 

आहे.

प�रचालका�ा �नवडीवर �ज�ा�धकारी देखरखे ठेवत असून, 

संगणक, ���टर, �ॅनर, फ�न�चर आ�ण �ड�जटल उपकरणे यांसार�ा 

पायाभूत सु�वधा रा� सेतू सोसायटीमाफ� त पुरव�ा जात आहे.

�ा�नक त�ण �न�ळ �न��य लाभाथ� न राहता, शासनाम�े 

स��य भागीदार बनतील, याची खातरजमा करणारा हा उप�म आहे.

सेवा�ा�ी�ा खचा�ची बचत
शहरी भागातील नाग�रकासाठी अव�ा काही �म�नटांत शासक�य 

�माणप� �मळू शकते, मा� गड�चरोलीसार�ा दगु�म भागात 

राहणा�ा आ�दवासी कुटंबाला तेच �माणप� �मळव�ासाठी काही ु

�दवस लागत होते.

वाहतुक�चा खच�, गमावलेली मजुरी, वारवंार भेटी, चुक�ची  कागदप�े 

या सव� छ�ा खचा�चा सवा��धक फटका गरीब कुटंबांना बसत होता. ु ु

�मनी सेतू क� �ांनी हे अ�� अडथळे दरू केले आहेत.

�ामुळे हा �क� केवळ भौ�तक अंतरच नाही, तर आ�थ�क 

�वषमताही दरू करतो आहे.

�मनी सेतू क� �ांचा सवा�त मह�ाचा आ�ण दरूगामी प�रणाम 

तं��ाना�ा पलीकडे जात संवेदनशीलता जपणारा आहे.

हा प�रणाम �व�ास �ढ करणारा आहे. शासक�य सेवा सुलभ�र�ा, 

वेळेवर आ�ण पारदश�क प�तीने �ा� होतात, ते�ा नाग�रकांना 

शासन ��तसाद देणार ेवाटते. 

�ड�जटल प�तीने ���या केलेला ��ेक अज� साव�ज�नक 

सं�ांवरील �व�ास �ढ करतो. अशी ��ेक यश�ी न�दणी शासक�य 

योजनांवरील �व�ास वाढवते. �ा�नक पातळीवर जारी केलेले 

��ेक �माणप� एक श��शाली संदेश देते क� शासन हे भौगो�लक 

मया�दांपुरते �स�मत नाही, तर ते ��ेक नाग�रकाचे आहे.

सव�समावेशक �ड�जटल महारा�ा�ा 

�दशेने
�मनी सेतू क� � उप�म हा महारा� शासना�ा �ापक ���कोनाचे 

��त�ब� ब आहे, �ा�ार े एक असा �ड�जटल सव�समावेशक समाज 

�नमा�ण करायचा आहे, �जथे तं��ान �वषमता वाढव�ाऐवजी ती दरू 

करले.

रा�भरात �ड�जटल साव�ज�नक पायाभूत सु�वधांचा �व�ार होत 

असताना, भौगो�लक प�र��ती, ग�रबी �क� वा मया��दत 

कने����टीमुळे कोणताही नाग�रक मागे राहणार नाही, हे 

सु�न��त कर�ावर अ�धका�धक ल� क� ��त होत आहे.

नव�न�म�तीम�े नेहमीच गुंतागुंती�ा तं��ानाचा समावेश असेलच 

असे नाही, कधीकधी, नाग�रकां�ा गरजांनुसार �शासनाची 

पुनरच� ना कर�ातच नव�न�म�ती दडलेली असते, हे अधोर�ेखत 

करणारा हा उप�म आहे.

रा�ासाठी आदश�
या �क�ाची सु�वात गड�चरोलीम�े २२ क� �ांसह झाली असली, 

तरी �ाचे मह� एका �ज��ापुरते मया��दत नाही.

�मनी सेतू मॉडेल एक अशी �व�ार�म चौकट �दान करते, �जची 

��तकृती महारा�ातील दगु�म, आ�दवासी, ड�गराळ आ�ण 

मह�ाकां�ी �ज��ांम�े आ�ण अखेरीस संपूण� भारतात तयार केली 

जाऊ शकते.

�ड�जटल इं�डया, सव�समावेशक �शासन आ�ण शेवट�ा ट��ापय�त 

सेवा पोहोचव�ा�ा रा�ीय ���कोनाशी सुसंगत असणारा हा 

उप�म आहे.

�ड�जटल साव�ज�नक पायाभूत सु�वधा �वक�सत होत राहतील, 

तसतशी �मनी सेतू क� �े टे�लमे�ड�सन, �ड�जटल �श�ण, कृषी स�ा 

सेवा, एआय-स�म नाग�रक सहा�, आ�थ�क समावेशन, कौश� 
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�वकास काय��म आ�ण �ामीण उ�ोजकता यांना एकाच मंचावर 

एक��त क� शकतील. 

महारा� हे भारतातील �ड�जटल��ा सवा�त स�म रा� बन�ा�ा 

�दशेने आपला �वास सु� ठेवत असताना, �मनी सेतू क� � उप�म हा 

एक मह�ाचा संदेश देतो. शासनाचे खर ेयश हे तं��ान �कती �गत 

होते यावर मोजले जात नाही, तर ते तळागाळातील नाग�रकांचे जीवन 

�कती सुलभ करते यावर �ाचे मोजमाप होते. गड�चरोलीमध�ा 

दगु�म जंगलात �ा प�रवत�नाची सु�वात झाली आहे.
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ला
तूर �ज��ातील औसा तालु�ात�ा टाका 

गावात जेमतेम ३,००० लोक राहतात. �तथ�ा 

नाग�रकांसाठी मूलभूत शासक�य सेवांचा लाभ 

�मळवणे, हे एके काळी मोठे आ�ान होते. २०११ सालापय�त साधी 

फोटोकॉपी घे�ासाठी �क� वा सरकारी कामे पूण� कर�ासाठी 

गावक�ांना जवळपास २२ �कलोमीटर �वास करावा लागत असे. 

आपले सरकार सेवा क� �ाचे प�रचालक सुधाकर लोकर े यांनी या 

गावात 'महा ई-सेवा क� �' �ापन कर�ाचा �नण�य घेतला. शासक�य 

सेवांचा लाभ या वं�चत नाग�रकांपय�त पोहोचवणे, हा �ामागचा मु� 

उ�ेश होता.

�ांचा हा �वास खडतर होता. इंटरनेट कने����टी जवळपास 

अ���ातच न�ती, संथ गती�ा ट-जी नेटवक� वर �सम काड� आ�ण ू

यूएसबी ड�गल वाप�न सेवा पुरव�ा जात हो�ा. ��ेक ऑनलाइन 

अजा�साठी संयम, �चकाटी आ�ण तां��क कौश�ाची कसोटी लागत 

होती. मा� शासक�य सेवांचा लाभ नाग�रकांना स�ानाने घेता आला 

पा�हजे, या वचनब�तेसह लोकर ेयांनी आपले काम सु� ठेवले.

२०१३ साली या �वासात एक मह�पूण� वळण आले, जे�ा लातूर 

�ज�ा�धकारी काया�लया�ा माग�दश�नाखाली �ां�ाच काया�लयात 

आधार न�दणी क� � �ापन कर�ात आले. या जबाबदारीमुळे लोकर े

यांचे सेवा क� � हे �शासन आ�ण �ामीण नाग�रक यां�ातील 

मह�ाचा दवुा बनले. �ज�ा �शासन, तालुका �शासन, महाआयटी 

आ�ण �व�वध शासक�य �वभागां�ा सात�पूण� पा�ठ� �ामुळे, हे क� � 

या भागातील सवा�त �व�ासाह� नाग�रक सेवा क� � बनले.

२०२० साली हे आधार क� � औसा येथील पंचायत स�मती�ा शासक�य 

आवारात �लांत�रत कर�ात आले. अ�धकृत शासक�य �ठकाणा�न 

न�ा उमेदीने कामकाज सु� के�ामुळे जनतेचा �व�ास वाढला, 

आ�ण जा� सेवांचे �वतरणही श� झाले. नाग�रकांची वाढती गद� 

आ�ण �ामुळे होणारी गैरसोय ल�ात घेत लोकर े यांनी टोकन-

आधा�रत �णाली सु� केली. या दरूदश� �नण�यामुळे सु�व��त, 

पारदश�क आ�ण नाग�रक-�ेही प�तीने शासक�य सेवांचे �वतरण 

सु�न��त झाले.

गे�ा काही वषा�पासून, या क� �ाने शासन आप�ा दारी, शाळा �वेश 

मोहीम, अंगणवाडी पोहोच काय��म आ�ण �वशेष आधार �श�बर ेअशा 

मु� शासक�य उप�मांना स��यपणे पा�ठ� बा �दला आहे, �ामुळे 

शासक�य योजना तळागाळातील घटकांपय�त पोहोचू शक�ा आहेत. 

�ांना शासक�य काया�लयांपय�त पोहोचणे कठीण असते, असे �े� 

नाग�रक, �द�ांग ���, म�हला आ�ण आ�थ�क��ा दबु�ल 

घटकांना या उप�मांचा �वशेष फायदा झाला आहे.

मा� सुधाकर लोकर ेयांनी �दान केले�ा सेवां�ा सं�ेपे�ा, �ा 

स�दयतेने ते सेवा �दान करतात, ते या क� �ाचे वै�श� आहे. 

सेवा शु� परवडत नसले�ा नाग�रकांना �ांनी अनेकदा 

�वनामू� सेवा �दान के�ा आहेत. भारतीय सश� दलातील 

जवानांना कोणतेही शु� न आकारता ते सेवा �दान करतात.  

रा�ाचे र�ण करणा�ांना सव�तोपरी आदर �दला पा�हजे, हा �ांचा 

सेवा�तीची कथा

आपले सरकार सेवा क� � प�रचालक 

सुधाकर लोकर ेयांचा �ेरणादायी �वास
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�वचार खरोखरच अनुकरणीय आहे. �ां�ा या �वचारसरणीमुळे 

नाग�रकांशी �व�ासाचे बंध �नमा�ण झाले आहेत, आ�ण �ाच 

�व�ासा�ा बळावर अनेक कुटंबे या क� �ाकडे येत आहेत. ु

सुमार े वीस वषा�पासून अंथ�णाला �खळलेले �व�ू बनसोडे यांचा 

अनुभव या �ठकाणी आवजू�न नमूद कर�ाजोगा आहे. अंथ�णाला 

�खळ�ामुळे, आपला �लं�बत पगार पु�ा सु� कर�ासाठी 

आव�क असलेली आधारची औपचा�रकता �ांना पूण� करता येत 

न�ती. प�र��तीचे गांभीय� ओळखून, लोकर ेयांनी �तः �ां�ा घरी 

भेट �दली आ�ण आधार अ�यावत कर�ाची ���या पूण� केली. 

वरकरणी ही एक �नय�मत �शासक�य ���या वाटत असली तरी 

�व�ु बनसोडे यां�ा ��ीने ती अनमोल ठरली.  आधार अ�तन श� 

झा�ामुळे �ांना आ�थ�क सुर�ा �मळालीच, आ�ण �ांचा 

आ�स�ान सु�ा अबा�धत रा�हला. हे केवळ आधार तपशील 

अ�यावत कर�ाचे काम न�ते, तर एका नाग�रकाला 

आ�स�ानाने जग�ाचा ह� परत �मळवून दे�ासारखे होते, 

असे उ�ार लोकर ेयांनी काढले.

���बा�धत पती आ�ण वाचादोष असले�ा �ां�ा प�ी�ा 

संदभा�तील �ांचा अनुभवही जाणून घे�ासारखा आहे. अथ�पूण� 

सहजीवन जगणा�ा या दा��ाची आधार-संबं�धत सव� कामे 

सुरळीतपणे पूण� होतील, असा �व�ास, सुधाकर लोकर ेयांनी �दला. 

�ां�ा स��य सहा�ामुळे या दा��ाला कोण�ाही �ासा�शवाय 

आव�क शासक�य सेवा �मळ�ास मदत झाली. या �वल�ण 

कुटंबाची �ेरणादायी कहाणी आ�ण आधार क� �ामाफ� त �मळालेला ु

सहानुभूतीपूण� पा�ठ� बा, 'सकाळ' या मराठी दै�नकात ठळकपणे 

��स� झाला. नाग�रक-क� ��त सेवा �वतरणामुळे वं�चतांचे 

जीवनमान उंचावणे श� होते, हे अधोर�ेखत करणारा हा अनुभव 

होता.

हे अनुभव �न�ळ �क�े नाहीत. "सेवा �णजे केवळ कागदप�ांवर 

���या करणे नाही, तर �व�ास, सहानुभूती आ�ण माणुसक�वर 

आधा�रत नातेसंबंध �नमा�ण करणे होय," या �वचारानुसार आचरण 

करणार े लोकर े यां�ा ���म�ाची ओळख घडवणार े हे �संग 

आहेत. त�ल तेरा वषा�पे�ा जा� काळ लोकर ेया सेवेत काय�रत 

आहेत. आप�ा �वासाकडे मागे वळून पाहताना ते �णतात, मी 

केवळ कागदप�ांची पूत�ता केली नाही, तर �व�ास आ�ण क�णेचा 

हात पुढे क�न मानवी नातेसंबंध �नमा�ण केले आहेत.

या क� �ाने आतापय�त त�ल १० ते ११ लाख नाग�रकांना आधार-

संबं�धत सेवा �दान के�ा आहेत. �ाचबरोबर �व�वध योजना आ�ण 

�वभागांतग�त ५-६ लाखांपे�ा जा� शासक�य सेवांचे �वहार सुलभ 

केले आहेत. मा� ही आकडेवारी फार मह�ाची नाही. आप�ा 

क� �ातून �ांना सेवांचा लाभ �मळाला, �ांचे जगणे सोपे झाले, सुस� 

झाले, जीवनमान उंचावले, यातच सगळे आले, अशी भावना लोकर े

यांनी �� केली आहे. 

नाग�रक सेवा आ�ण मानवतावादी �शासन जप�ा�ा कामी �ां�ा 

योगदानाचा गौरव करत, महाआयटीनेही �ां�ा काया�ची दखल 

घेतली आहे, आ�ण �ां�ा �ेरणादायी �वासाला आप�ा मा�सक 

वाता�प�ात समा�व� केले आहे. या �वासाब�ल कृत�ता �� 

करताना लोकर े यांनी �ज�ा �शासन, महाआयटीचे अ�धकारी, 

�क� अ�धकारी, सहकारी आ�ण �ा�नक नेतृ� यां�ा��त 

कृत�ता �� केली आहे. आप�ा या �वासात �ांचे माग�दश�न 

आ�ण �ो�ाहन मोलाचे ठर�ाचे �ांनी आवजू�न सां�गतले.

सुधाकर लोकर ेयांची ही कथा महाआयटी�ा 'आपले सरकार सेवा 

क� �' उप�मा�ा �ापक ��ीकोनाचे दश�न घडवते.  केवळ तं��ान 

�शासनात प�रवत�न घडवू शकत नाही, �ड�जटल काय��मतेला 

मानवतेची जोड देणा�ा प�रचालकां�ा समप�णामुळेच �शासन 

ख�ा अथा�ने सव�समावेशक बनते, हे लोकर े यां�ा अनुभवांव�न 

�दसून येते.

अ�ंत समप�क श�ांत आप�ा भावना �� करताना लोकर े

�णतात, "सेवा हे केवळ कत�� नाही. सेवा �दान कर�ा�ा पूत�तेची 

आस �दयाला असली पा�हजे. पोकळ श�ांतून न�े, तर ��� 

कृतीतून माणुसक� �� होत असते.”
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मीण महारा�ातील ल�ावधी नाग�रकांसाठी 

�ाशासक�य सेवांचा लाभ घेणे आता अ�ा� रा�हलेले 

नाही. या प�रवत�नामागे आपले सरकार सेवा क� �ाचे 

हजारो सम�प�त प�रचालक आहेत, जे �ड�जटल �शासनाचा दतू �णून 

काय�रत आहेत. �ी. कमलेश मोहन राऊत हे असेच एक प�रचालक 

असून १६ जानेवारी २०१२ पासून अ�ह�ानगर �ज��ातील कज�त 

तालु�ात वाळवड येथील 'आपले सरकार सेवा क� �ा'�ार े ते 

नाग�रकांना शासक�य सेवा �दान करत आहेत.

ऑनलाइन शासक�य सेवांचा लाभ दे�ाचा १४ वषा�पे�ा जा� अनुभव 

असणार े कमलेश राऊत यांचे क� � केवळ एक �ड�जटल सेवा 

�कऑ� नाही. �ां�ा क� �ात नाग�रकांना केवळ शासक�य सेवाच 

�मळत नाहीत तर उ�चत माग�दश�न �मळते आ�ण आपले काम न�� 

होईल, असा �दलासासु�ा �मळतो.

�ड�जटल �शासना�ा सु�वाती�ा काळात महारा�ा�ा �ामीण 

भागातील नाग�रकांना ऑनलाइन सेवांब�ल फारशी मा�हती न�ती. 

इंटरनेट कने����टी �व�ासाह� न�ती, �ड�जटल सा�रता मया��दत 

होती आ�ण नाग�रक अनेकदा अ�ाव�क शासक�य कामासाठी 

सु�ा तं��ानाचा वापर कर�ास कचरत असत. या मया�दा ल�ात घेत 

कोण�ाही वया�ा, कोणतीही शै��णक �क� वा आ�थ�क पा��भूमी 

असणा�ा नाग�रकांना महारा�ा�ा वाढ�ा �ड�जटल �शासन 

प�रसं�ेचा लाभ �मळत राहावा, यासाठी सव�तोपरी �य� कर�ाचा 

�नधा�र कमलेश राऊत यांनी केला.

एका लहानशा सेवा क� �ापासून सु� झालेला हा �वास आता या 

भागातील सवा�त �व�ासाह� साव�ज�नक सेवा क� �ांपय�त पोहोचला आहे. 

दररोज असं� शेतकरी, �व�ाथ�, �े� नाग�रक, म�हला, मजूर 

आ�ण छोटे उ�ोजक उ�� �माणप�, जात �माणप�, र�हवासी 

�माणप�, आधार-संबं�धत सेवा, �नवृ�ीवेतन, �श�वृ�ी, भूमी 

अ�भलेख, रोजगार न�दणी आ�ण असं� नाग�रक क�ाणकारी 

योजनांसह �व�वध शासक�य सेवांचे लाभ �ा� कर�ासाठी या 

क� �ाला भेट देतात. 

��ेक नाग�रकाला आदरपूव�क, पारदश�क प�तीने आ�ण वेळेवर 

सेवा �मळ�ाचा ह� आहे, या त�ानुसार काम करणार ेकमलेश 

यांनी गे�ा काही वषा�त इथ�ा �ा�नकांचा �व�ास संपादन केला 

आहे. 

कमलेश राऊत यांची काय�प�ती केवळ अज� ���येपुरती मया��दत 

नाही. अनेक �े� नाग�रक �ड�जटल ���येबाबत अन�भ� 

असतात, ऑनलाइन ���या �ांना अनेकदा भीतीदायक वाटतात. 

अशा नाग�रकांना कमलेश कामा�ा ��ेक ट��ाबाबत संयमाने 

समजावून सांगतात, �ांना कागदप�ांची ���या समजून घे�ास 

मदत करतात आ�ण ते आ��व�ासाने क� �ातून बाहेर पडतील याची 

खातरजमा करतात. या क� �ात, �श�वृ�ी आ�ण �वेशासाठी अज� 

करणा�ा �व�ा�ा�ना �ां�ा अजा�ना �वलंब होऊ शकणा�ा चुका 

टाळ�ासाठी काळजीपूव�क माग�दश�न केले जाते. तर शेतक�ांना 

�ां�ा उपजी�वकेवर थेट प�रणाम करणार े शासक�य लाभ �ा� 

�ावेत यासाठी आव�क मदत केली जाते.

आप�ालीन प�र��तीत उपल�ता हे कमलेश यां�ा सेवेचे 

आणखी एक वै�श� होय. ��ालयात दाखल होताना आव�क 

असले�ा तातडी�ा �माणप�ांसाठी नाग�रकांना मदत करणे असो, 

शै��णक �वेशासाठी मह�ाची कागदप�े �मळवून देणे असो, �क� वा 

शासक�य लाभांसाठी अज� करताना उ�वणा�ा तां��क सम�ा 

सोडवणे असो, �ांनी नेहमीच आप�ा वेळेपे�ा नाग�रकां�ा 

�हताला जा� �ाधा� �दले आहे.

कमलेश राऊत यां�ा क� �ाने �ामीण महारा�ात �ड�जटल 

समावेशाचा �व�ार कर�ा�ा उ�ेशाने अनेक शासक�य 

मो�हमांम�े स��य सहभाग घेतला आहे. जनजागृती मोहीम आ�ण 

नाग�रकां�ा �नरतंर सहभागामुळे, हजारो र�हवासी ऑनलाइन 

शासक�य सेवा सहज वाप� लागले आहेत, �ामुळे म��ांवरील 

आ�ण शासक�य काया�लयां�ा भेट�वरील �ांचे अवलं�ब� 

ल�णीयरी�ा कमी झाले आहे.

�ड�जटल �शासनाची यशोगाथा

आपले सरकार सेवा क� �ाचे प�रचालक 

कमलेश मोहन बनले �ड�जटल �शासनाचे दतू
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कमलेश यां�ासाठी तं��ान हे नाग�रकांना �भावी प�तीने सेवा 

दे�ाचे एक साधन आहे. �ां�ा काया�तून नाग�रका�भमुख 

शासनाचा आ�ा �दसून येतो, �जथे �ड�जटल मंचाला सहानुभूती, 

संयम आ�ण वैय��क वचनब�तेची जोड लाभते.

अनुभवाचे बोल
साव�ज�नक सेवेचे खर े मोजमाप �ातून लाभ �मळवणा�ां�ा 

अनुभवांतून �दसून येते. असं� नाग�रकांनी, गे�ा अनेक 

वषा�पासून, वाळवड येथील या आपले सरकार सेवा क� �ातून 

�मळाले�ा मदतीब�ल कृत�ता �� केली आहे.

�ीमती सुनीता �श� दे �णतात, "मा�ा मुली�ा कॉलेज �वेशासाठी 

मला तातडीने उ��ाचा दाखला �मळवायचा होता. कमलेश सरांनी 

संपूण� ���या तातडीने पूण� केली आ�ण ��ेक ट��ावर मला 

माग�दश�न केले. �ांनी वेळेवर केले�ा मदतीमुळे, मा�ा मुलीला 

कोणताही �वलंब न होता �वेश �मळाला." 

"�े� नाग�रक अस�ामुळे ऑनलाइन ���या मला अवघड 

वाटतात. मा� या क� �ाला मी भेट देतो, ते�ा कमलेश संयमाने सव� 

काही समजावून सांगतात आ�ण माझी सम�ा सोडव�ा�शवाय 

मला जाऊ देत नाहीत. मला नेहमीच आदराची वागणूक �मळते."

- बबनराव जाधव, �े� नाग�रक

रमेश पवार हे लाभाथ� शेतकरी आहेत, ते �णतात, "एका शासक�य 

योजनेसाठी अज� कर�ासाठी मला अनेक कागदप�ांची आव�कता 

होती. ���या माहीत नस�ामुळे मी काळजीत होतो. कमलेश 

सरांनी सव� ���या पारदश�कपणे पूण� केली आ�ण मला वारवंार फे�ा 

मारायला न लावता माझे लाभ �मळतील याची खातरजमा केली.”

"एखादी मह�ाची शासक�य योजना �क� वा �श�वृ�ी उपल� असली 

क� कमलेश सर आ�ाला कळवतात आ�ण �व�ा�ा�ना �ांचे अज� 

यो��कार ेभर�ास मदत करतात. �ां�ा माग�दश�नाचा आम�ा 

गावातील अनेक त�णांना फायदा झाला आहे."

— पूजा मोर,े कॉलेज �व�ा�थ�नी

हे अ�भ�ाय केवळ काय��म सेवा �वतरणच न�े, तर सेवा क� � आ�ण 

समुदाय यां�ात �नमा�ण झालेला �व�ासही दश�वतात.

एक �व�सनीय �ड�जटल दवाु
सम�प�त ��� �ड�जटल �शासन चालवतात, ते�ा ते �कती �भावी 

ठरते, हे वाळवड आपले सरकार सेवा क� �ा�ा कामातून �दसून येते. 

त�ल चौदा वषा��ा अ�वरत सेवेतून, कमलेश मोहन राऊत यांनी 

सरकार आ�ण नाग�रक यां�ातील दरी कमी कर�ास मदत केली 

आहे, आ�ण तं��ान अथ�पूण� ��पात लोकांपय�त पोहोचेल याची 

खा�ी केली आहे.

भौगो�लक मया�दां�ा प�लकडे जात ��ेक नाग�रकापय�त 

पारदश�क, सुलभ आ�ण काय��म प�तीने शासक�य सेवा पोहोचवणे, 

या महाआयटी�ा ��ीकोनाला पुरक असे या क� �ाचे काय� आहे.

आज, हे क� � केवळ �माणप�े �ा� कर�ाचे �क� वा अज� सादर 

कर�ाचे �ठकाण नाही. ते �व�सनीयता आ�ण लोकसेवेचे �तीक 

आहे. ��ेक यश�ी अज� एका नाग�रकाचे ��त�न�ध� करतो, �ाचे 

जीवन या क� �ामुळे �न��तच सोपे झाले आहे. इथे �नरसन झालेली 

��ेक सम�ा �ड�जटल �शासनावरील जनतेचा �व�ास �ढ करते. 

तं��ानाला क�णा आ�ण सचोटीची जोड लाभते ते�ा ते जीवनात 

ल�णीय प�रवत�न घडवून आणते, हा �व�ास ��ेक समाधानी 

लाभाथ��ा मनात �ढ होतो.

ई-�शासनाचे खर ेयश पूण� झाले�ा �वहारां�ा सं�ेव�न न�े, 

तर अ�धक समृ� आ�ण समाधानी नाग�रकां�ा सं�ेव�न मोजले 

जाते. समप�ण, �ावसा�यकता आ�ण नाग�रक सेवे�ती असले�ा 

अढळ वचनब�ते�ा मा�मातून कमलेश मोहन राऊत 

उ�ोजकां�ा पुढील �पढीला �ेरणा देत आहेत आ�ण महारा�ा�ा 

तळागाळापय�त �ड�जटल �शासना�ा मा�मातून प�रवत�न 

घडव�ा�ा कामी अमू� योगदान देत आहेत.
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बाजोगाई तहसील �शासन आ�ण महाआयटी आधार 

अंक� �ा�ा सम�यातून शासक�य योजनां�ा लाभाचा 

माग� सुकर

शासना�ा लोकक�ाणकारी योजनांचा खरा अथ� ते�ाच 

अधोर�ेखत होतो, जे�ा �ा समाजातील शेवट�ा घटकापय�त 

पोहोचतात. एखा�ा गरजू नाग�रकाला योजनेचा लाभ �मळवून देणे 

�णजे केवळ �शासक�य ���या पूण� करणे न�े; तर �ा�ा 

जीवनाला सुर��ततेचे बळ देणे, �ाचा शासन �व�ेवरील �व�ास 

�ढ करणे आ�ण स�ानाने जग�ा�ा �ा�ा अ�धकाराला पाठबळ 

देणे होय. अंबाजोगाई येथील शंभर ट�े �द�ांग� असले�ा 

माउली फड यां�ा आधार न�दणीची कहाणी याच संवेदनशील, 

नाग�रकक� �ी आ�ण माणुसक�पूण� �शासनाची ��चती देणारी आहे.

आज�ा तं��ाना�ध��त �व�ेत आधार �मांक ही केवळ ओळख 

सांगणारी सं�ा नसून, शासना�ा �व�वध योजना, सामा�जक सुर�ा 

काय��म, आ�थ�क साहा�, आरो��वषयक सेवा आ�ण अ� 

लोकोपयोगी सु�वधांशी नाग�रकांना जोडणारा तो मह�ाचा दवुा 

ठरला आहे. �वशेषतः �द�ांग, �नराधार, �े� नाग�रक आ�ण 

समाजातील वं�चत घटकांसाठी आधार न�दणी ही शासना�ा 

क�ाणकारी योजनां�ा लाभापय�त पोहोच�ाची प�हली पायरी 

बनली आहे. मा�, काही नाग�रकांसाठी ही प�हली पायरीच अनेक 

अडचण�नी भरलेली असते. शारी�रक मया�दा, जैव�मतीय न�दीतील 

अडथळे (मा�हती�ा न�दणी व पडताळणी ���येत येणा�ा तां��क 

�क� वा �वहाय� सम�ा), यो� छाया�च� घे�ात येणा�ा अडचणी 

आ�ण ���ये�वषयी पुरशेा माग�दश�नाचा अभाव यांमुळे �ांना वारवंार 

�य� करावे लागतात.

बीड �ज��ातील अंबाजोगाई येथील माउली फड आ�ण �ां�ा 

कुटंबीयांनाही अशाच प�र��तीतून जावे लागले. माउली यांना शंभर ु

ट�े �द�ांग� आहे. �ां�ा शारी�रक अडचण�मुळे दैनं�दन 

जीवनात अनेक मया�दांना सामोर ेजावे लागत असतानाच आधार काड� 

उपल� नस�ामुळे शासना�ा �व�वध क�ाणकारी योजना आ�ण 

अ�ाव�क सु�वधांचा लाभ घे�ातही अडथळे �नमा�ण झाले होते. 

पा�ता असूनही केवळ आव�क ओळख न�दणी पूण� होऊ शकली 

नस�ाने शासक�य साहा�ापय�त पोहोचणे �ां�ासाठी कठीण 

झाले होते.

संजय गांधी �नराधार अनुदान योजना, �द�ांग ���ना आव�क 

साधने व उपकरणे खरदेी कर�ासाठी आ�थ�क साहा� देणारी 

योजना तसेच �द�ांग साहा�क पोट�ल�ा मा�मातून उपल� 

होणा�ा सु�वधांचा लाभ घे�ासाठी आधार �मांक आव�क होता. 

माउली यां�ा उदर�नवा�हाला हातभार लावणा�ा संजय गांधी 

�नराधार अनुदान योजनेचा लाभ �मळावा, ही �ां�ा कुटंबाची �वशेष ु

अपे�ा होती. मा�, आधार न�दणी पूण� होत नस�ाने या योजनेसाठी 

पुढील ���या करणे श� होत न�ते. शासनाने योजना उपल� 

क�न �दली होती, पा� लाभाथ�ही समोर होते; परतुं �ा दोघांना 

जोडणारा आधारचा दवुा अ�ाप �नमा�ण झाला न�ता.

माउली यां�ा पालकांनी आधार न�दणीसाठी यापूव� तीन ते चार वेळा 

�य� केले होते. ��ेक वेळी आशा घेऊन ते न�दणीसाठी जात; मा� 

तां��क �क� वा ���या�क अडचण�मुळे न�दणी पूण� होत नसे. शंभर 

ट�े �द�ांग�ामुळे माउली यां�ा हातांचे ठसे घेणे, न�दणीसाठी 

आव�क ��तीत �ांना बस�वणे आ�ण यो� प�तीने छाया�च� 

घेणे ही ���या तुलनेने आ�ाना�क होती. एकामागोमाग एक 

�य� अयश�ी होत असतानाही �ां�ा कुटंबाने हार मानली नाही. ु

शासना�ा योजनांचा आधार माउल�पय�त पोहोचावा, यासाठी �ांची 

धडपड सु�च होती. 

अनेक �य�ांनंतरही �� सुटत नस�ाने माउली यांचे पालक 

अंबाजोगाई तहसील काया�लयात पोहोचले. �ांनी नायब तहसीलदार 

��ता बाहेती यांची भेट घेऊन माउली यां�ा आधार न�दणीची अडचण 

�ां�ासमोर मांडली. एका �द�ांग नाग�रकाला आधारअभावी 

शासना�ा योजनांपासून वं�चत राहावे लागत अस�ाची बाब ल�ात 

येताच बाहेती यांनी या �करणाची तातडीने दखल घेतली. केवळ 

सम�ेची न�द घेऊन न थांबता, �ांनी माउली यांना तहसील 

संवेदनशील �शासनाचा ‘आधार’

शंभर ट�े �द�ांग� असले�ा 

माउली फड यांची आधार न�दणी 

यश�ी
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काया�लयातील आधार न�दणी क� �ात ने�ाची आ�ण �ांची न�दणी 

�ाधा�ाने पूण� कर�ाची त�ाळ �व�ा केली.

�शासक�य कामकाजात �नयम, काय�प�ती आ�ण तां��क 

आव�कता यांना अन�साधारण मह� असते. तथा�प, या 

सवा�बरोबरच नाग�रकां�ा अडचणीकडे संवेदनशीलतेने पाह�ाची 

वृ�ी असेल, तर �शासनाचा खरा लोका�भमुख चेहरा समोर येतो. 

माउली यां�ा �करणात हाच ���कोन अनुभवास आला. �ां�ा 

शारी�रक अडचण�चा �वचार क�न आधार न�दणीची ���या श� 

�ततक� सुलभ कर�ात आली. �ांना अनाव�क �ती�ा करावी 

लागू नये आ�ण पु�ा एकदा �नराश होऊन परतावे लागू नये, यासाठी 

संपूण� ���या �ाधा�ाने राब�व�ात आली.

“�द�ांग ���ना �ां�ा उदर�नवा�हासाठी तसेच शासना�ा �व�वध 

योजनांचा लाभ घे�ासाठी आधार आव�क आहे. माणुसक�चे नाते 

जपत अ�धकारी �णून आपले कत�� पूण� करणे, हाच या 

ह��ेपामागील उ�ेश होता,” अशी भावना नायब तहसीलदार ��ता 

बाहेती यांनी �� केली. �ां�ा या भू�मकेम�े लोकसेवेचे मूलभूत 

त� सामावलेले आहे. पदा�ा अ�धकाराचा उपयोग केवळ 

काय�वाहीसाठी न�े, तर एखा�ा गरजू ����ा जीवनातील 

अडथळा दरू कर�ासाठी झाला, तर �शासना�वषयी नाग�रकां�ा 

मनात �नमा�ण होणारा �व�ास अ�धक �ढ होतो.

तहसील काया�लयातील महाआयटी आधार न�दणी क� �ाचे चालक 

संतोष मो�हते आ�ण कम�चारी संतोष साखर े यांनीही माउली यांची 

प�र��ती समजून घेत न�दणीची जबाबदारी अ�ंत काळजीपूव�क 

पार पाडली. �द�ांग नाग�रकांची आधार न�दणी करताना अनेकदा 

जैव�मतीय तपशील न�द�व�ाशी संबं�धत अडचणी उ�वतात. 

हातांचे ठसे ��पणे घेता न येणे, यो� छाया�च� �टप�ासाठी 

���ला अपे��त ��तीत बस�वणे श� न होणे �क� वा शारी�रक 

हालचाल�वरील मया�दांमुळे न�दणीसाठी अ�धक वेळ लागणे, अशा 

अडचण�चा सामना क� �चालकांना करावा लागतो. अशा वेळी तां��क 

�ानासोबतच संयम, सहानुभूती आ�ण प�र��तीनु�प काय� 

कर�ाची तयारी आव�क असते.

भारतीय �व�श� ओळख �ा�धकरणा�ा माग�दश�क सूचना तसेच 

�ज�ा सम�यकांकडन वेळोवेळी �ा� झाले�ा सूचनांनुसार ू

माउली यांची न�दणी ���या राब�व�ात आली. आव�क 

कागदप�ांची पूत�ता आ�ण पडताळणी कर�ात आली. माउली यांना 

न�दणी�ा �ठकाणी �व��त आ�ण सोयी�र रीतीने बस�व�ात 

आले. �ां�ाशी आ�ीयतेने संवाद साधत, कोणतीही घाई न करता 

आव�क तपशील न�द�व�ात आले. �ां�ा �द�ांग�ामुळे 

येणा�ा अडचण�कडे ���येतील अडथळा �णून न पाहता, �ा 

अडचणी दरू कर�ासाठी कोणती मदत करता येईल, या सकारा�क 

���कोनातून क� �ातील कम�चा�ांनी काम केले.

अंबाजोगाई तहसील काया�लयातील आधार क� �ात �द�ांग 

नाग�रकांना सुलभरी�ा ये-जा करता यावी, यासाठी �ीलचेअर 

आ�ण अ� साहा�भूत साधने उपल� क�न दे�ात आली आहेत. 

�द�ांग नाग�रकांना क� �ात आ�ानंतर यो� जागा, आव�क 

साहा� आ�ण स�ानपूव�क वागणूक �मळावी, याकडेही �वशेष ल� 

�दले जाते. सेवासु�वधा �नमा�ण करताना केवळ भौ�तक उपल�ता 

पुरशेी नसते; �ा सु�वधांचा नाग�रकांना स�ानाने आ�ण सहजपणे 

उपयोग करता आला पा�हजे. माउली यां�ा न�दणी�ा वेळी या 

त�ाची ��� अंमलबजावणी झा�ाचे �दसून आले.

क� �चालक आ�ण कम�चा�ां�ा �य�ांनंतर माउली यांची आधार 

न�दणी यश�ीरी�ा पूण� झाली. न�दणी पूण� झा�ानंतर नायब 

तहसीलदार ��ता बाहेती यां�ा ह�े �ांना न�दणीची पावती दे�ात 

आली. अनेक �य�ांनंतर हातात आलेली ती पावती माउली आ�ण 

�ां�ा पालकांसाठी केवळ एका शासक�य ���येची पोहोच न�ती. 

ती �ां�ा दीघ� �ती�ेला �मळालेली सकारा�क फल�ुती होती. 

शासना�ा योजनां�ा लाभापय�त पोहोच�ाचा माग� आता सुकर 

होणार अस�ाचा �दलासा �ा पावतीने �ां�ा कुटंबाला �दला.ु

या न�दणीमुळे माउली यांना संजय गांधी �नराधार अनुदान योजनेसह 

पा�तेनुसार �द�ांग नाग�रकांसाठी राब�व�ात येणा�ा अ� 

योजनांसाठी अज� कर�ाचा माग� खुला झाला आहे. आव�क आधार 

�मांक �ा� झा�ानंतर सामा�जक सुर�ा, आ�थ�क साहा�, साधने 

व उपकरणांसाठी मदत तसेच �व�वध शासक�य सेवांशी संबं�धत पुढील 

���या करणे �ांना सुलभ होणार आहे. आधार न�दणीने माउली 

यां�ा सव� अडचणी त�ाळ संपणार नस�ा, तरी शासक�य 

योजनां�ा लाभापय�त पोहोच�ामधील एक मह�ाचा अडसर 

�न��तपणे दरू झाला आहे.

आज शासना�ा अनेक सेवा �डजीटल मा�मातून नाग�रकांपय�त 

पोहोचत आहेत. या �व�ेमुळे सेवा �वतरण अ�धक वेगवान, 

पारदश�क आ�ण काय��म होत आहे. तथा�प, तं��ानाचा खरा उपयोग 

ते�ाच �स� होतो, जे�ा शारी�रक, सामा�जक �क� वा आ�थ�क अडचणी 

असले�ा नाग�रकांनाही �ाचा समान लाभ घेता येतो. �डजीटल 

�व�ेम�े सव�समावेशकता नसेल, तर समाजातील काही घटक 

�वकासा�ा �वाहापासून दरू राह�ाची श�ता असते. �ामुळे 
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�द�ांग नाग�रकां�ा �वशेष गरजा ल�ात घेऊन न�दणी ���या, 

सेवा क� �ांवरील सु�वधा आ�ण कम�चा�ांचे ��श�ण अ�धक स�म 

करणे आव�क ठरते.

�द�ांग नाग�रकांची आधार न�दणी सुलभ कर�ासाठी भारतीय 

�व�श� ओळख �ा�धकरण आ�ण शासनाकडन ��, अ�यावत ू

आ�ण प�र��तीनु�प माग�दश�क सूचना �नय�मतपणे उपल� क�न 

दे�ाचा �य� केला जात असतो. �वशेष �कारचे �द�ांग� 

असले�ा ���ची जैव�मतीय मा�हती न�द�वताना कोणती 

काय�प�ती अवलंबावी, पया�यी �व�ा कशी करावी आ�ण संबं�धत 

नाग�रक व �ां�ा पालकांना कोणते माग�दश�न �ावे, याबाबत 

आधार क� �चालकांना सात�ाने ��श�ण दे�ासाठी �वशेष पावले 

उचल�ासाठी �नयोजन आराखडा बन�व�ाचे काम सु� आहे. यासह, 

�ज�ा आ�ण तालुका�रावरील सम�य अ�धक �भावी कर�ाचे 

कामही हाती घे�ात आले आहे जेणेक�न अशा �करणांम�े 

आव�क �नण�य वेगाने घेता येतील.

आधार न�दणीची आव�कता असले�ा �द�ांग नाग�रकांची 

�ा�नक �रावर मा�हती संक�लत क�न �ां�ासाठी �वशेष �श�बर े

आयो�जत करणे, तहसील काया�लयातील आधार क� �ांवर �ांना 

�ाधा� देणे तसेच आव�कतेनुसार सुलभ न�दणीची �व�ा 

उपल� क�न देणे, अशा �य�ांतून कोणताही पा� नाग�रक 

आधारअभावी शासना�ा योजनांपासून वं�चत राहणार नाही, याची 

द�ता घेता येऊ शकते. अंबाजोगाई तहसील �शासनाने आधार 

न�दणीची मागणी केले�ा �द�ांग नाग�रकांना तहसील 

काया�लयातील क� �ावर न�दणीसाठी ये�ाचे आवाहन केले आहे. हा 

उप�म केवळ न�दणीची सं�ा वाढ�वणारा न राहता, पा� 

लाभा�ा�ना शासक�य योजनां�ा मु� �वाहाशी जोडणारा ठ� 

शकतो.

माउली यांना �मळाले�ा मदतीमुळे �ां�ा कुटंबाचा आधार क� � ु

आ�ण शासन�व�ेकडे पाह�ाचा ���कोनही अ�धक सकारा�क 

झाला. �ांची अडचण समजून घेत �शासनाने पुढाकार घेतला आ�ण 

उपल� �नयमां�ा चौकटीत माग� काढला, तर �ा�ा मनात 

शासना�वषयी आ�ीयता आ�ण �व�ास �नमा�ण होतो. माउली यां�ा 

आधार न�दणीने हाच �व�ास अधोर�ेखत केला.

या संपूण� ���येत नायब तहसीलदार ��ता बाहेती यांची त�रता, 

महाआयटी आधार क� �ाचे चालक संतोष मो�हते आ�ण कम�चारी संतोष 

साखर ेयांचे तां��क कौश�, �ज�ा�रीय सम�यातून �मळालेले 

माग�दश�न तसेच माउली यां�ा पालकांची सात�पूण� धडपड या सव� 

घटकांचा मह�पूण� वाटा आहे. �शासन, तं��ान आ�ण मानवी 

संवेदना यांचा यो� सम�य साधला, तर अनेक वषा�पासून �लं�बत 

असलेली एखा�ा नाग�रकाची सम�ा अ�ावधीत माग� लागू शकते, 

हे या घटनेतून �� होते.

माउली फड यांची आधार न�दणी ही एका ���पुरती मया��दत 

असलेली घटना नाही. समाजातील �द�ांग आ�ण वं�चत 

नाग�रकांसाठी �डजीटल सेवा अ�धक सुलभ, समावेशक आ�ण 

संवेदनशील कर�ाचा संदेश या घटनेत दडलेला आहे. शासनाची 

योजना �कतीही �ापक असली, तरी �तचा लाभ घे�ासाठी आव�क 

असलेला प�हला दवुा नाग�रकाला उपल� क�न देणे �ततकेच 

मह�ाचे असते. हा दवुा �नमा�ण कर�ासाठी अ�धकारी आ�ण 

कम�चारी आपली जबाबदारी कत��भावनेने पार पाडतात, ते�ा 

�शासनाला मानवी चेहरा �ा� होतो.

माउली यां�ा हातात दे�ात आलेली आधार न�दणीची पावती हा एका 

���येचा शेवट नाही; उलट, शासना�ा क�ाणकारी योजनांशी 

जोड�ा जाणा�ा �ां�ा न�ा �वासाचा �ारभं आहे. एका बाजूला 

शासनाची �डजीटल �व�ा, दसु�ा बाजूला संवेदनशील �शासन 

आ�ण या दोह�ना जोडणारी माणुसक�ची भावना, या ��सू�ीने माउली 

यां�ा आयु�ात आशेचा नवा �करण �नमा�ण केला आहे. शासना�ा 

लोकक�ाणकारी वाटचालीत तं��ान हे साधन असले, तरी 

नाग�रकाचा स�ान आ�ण �ा�ा जीवनात घडणारा सकारा�क 

बदल हेच �ा वाटचालीचे अं�तम �ेय आहे. अंबाजोगाईतील या 

�य�ाने �ा �ेयाची आ�ासक अनुभूती �दली आहे.
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ना
ग�रका�भमुख सेवां�ा संदभा�त, �ड�जटल 

�शासनामुळे पूण� झाले�ा �वहारां�ा सं�ेची 

मोजदाद कर�ाऐवजी, �ामुळे लोकांचे जीवन 

कसे आ�ण �कती सोपे झाले, आ�ण लाभ �ा� झा�ामुळे �ां�ा 

चेह�ावर हा� कसे फुलले, याची दखल घेणे जा� मह�ाचे आहे. 

तं��ान आ�ण सम�प�त वृ�ी यां�ा सुयो� ताळमेळातून 

सव�सामा� नाग�रकां�ा जीवनात कशा �कार ेप�रवत�न घड शकते, ू

हे लातूर �ज��ातील �शवनी खुद� या गावातील एका �ेरणादायी 

उदाहरणातून न�ाने अधोर�ेखत झाले आहे.

�व�वध शासक�य सेवांसाठी  अ�नवाय� असणारी ई-केवायसी ���या 

पूण� करणे, हे अनेक �े� शेतक�ांसाठी अनेकदा मोठे आ�ान ठरते. 

वयोमानानुसार येणारा थकवा, अश�पणा, प�रणामी मया��दत 

हालचाल, बायोमे��क �माणीकरणाशी संबं�धत सम�ा आ�ण 

एक�ाने �वास कर�ातील असमथ�ता हे �े� नाग�रकांना 

शासक�य लाभांपासून वं�चत ठेवणार ेमु� घटक ठरतात. अनेकदा 

ई-केवायसीची अं�तम मुदत गाठता न आ�ास, �ां�ा 

उपजी�वकेला आधार देणारी आ�थ�क मदत �मळ�ास �वलंब होऊ 

शकतो.

या सम�ेची दखल घेत, महाआयटीचे �ाम�रीय उ�ोजक उमाकांत 

�कसनराव पारगे यांनी अशा वयोवृ� शेतक�ांपय�त पोहोच�ासाठी 

पुढाकार घेतला. भ�ा पहाटे कामाला सु�वात क�न �ांनी 

आप�ा काय��े�ातील ��ेक लाभा�ा�ची मदत केली, आ�ण �ांना 

कोणताही �ास न होता ई-केवायसी ���या यश�ी�र�ा पूण� होईल, 

याची खातरजमा केली.

थेट लाभ �दान योजनेतील एका �ड�जटल ���येची पूत�ता, 

एव�ापुरता हा पुढाकार मया��दत न�ता. आपली ई-केवायसी 

���या यश�ीपणे पूण� झा�ाची खा�ी �मळाली, ते�ा या �े� 

नाग�रकांचे चेहर ेसमाधानाने उजळून �नघाले. आप�ाला शासक�य 

लाभ �मळत रा�हल, आ�ण आ�थ�क सुर�ा अबा�धत रा�हल, याचे 

समाधान �ां�ा चेह�ांवर �दसू लागले.

या अनुभवी, सुरकुतले�ा चेह�ावरचे समाधानाचे हा�, हे 

महाआयटी टीमसाठी सवा�त मोठे ब�ीस होते. या उप�मा�ा 

मा�मातून ��ेक �े� नाग�रकाची ई-केवायसी पडताळणी 

यश�ी�र�ा पूण� क�न �ड�जटल साव�ज�नक सेवा सुलभ, 

सव�समावेशक आ�ण नाग�रका�भमुख कर�ा��त �ांची 

वचनब�ता �दसून आली. गरजूंपय�त लाभ वेळेत पोहोचवते, ते�ाच 

तं��ान अथ�पूण� ठरते, हे या उप�माव�न �स� होते.

हा �दय�श� उप�म महारा�ा�ा �ड�जटल प�रवत�ना�ा �वासात 

�ाम�रीय उ�ोजकांनी बजावलेली मह�पूण� भू�मका अधोर�ेखत 

करणारा आहे. तळागाळात अथकपणे काम करणार े हे �ाम�रीय 

उ�ोजक (VLEs) �गत तं��ान आ�ण �ामीण नाग�रक यां�ात दवुा 

साधतात, �ाचबरोबर भौगो�लक �ान �क� वा वयाचा �वचार न 

करता, ��ेक घरापय�त शासक�य सेवा पोहोचतील, याची खा�ी 

करतात.

लोकसेवा केवळ तं��ानाने न�े, तर क�णा, वचनब�ता आ�ण 

बदल घडव�ा�ा �ामा�णक इ�ेने �े�रत असते, हे उमाकांत 

�कसनराव पारगे यां�ा उदाहरणाव�न �दसून येते. महारा� आपली 

�ड�जटल �शासक�य �व�ा अ�धक मजबूत करत असताना, ई-

�शासनाचे खर े यश �णाली �क� वा सॉ�वेअरम�े नसून, 

नाग�रकां�ा जीवनात ��त�ब� �बत होणारा आनंद, आ��व�ास आ�ण 

स�ानात आहे, हे या उप�मामुळे अधोर�ेखत होते आहे. या वयोवृ� 

शेतक�ांचे समाधानाचे हा� हीच महाआयटी�ा अथक �य�ांची 

सव��म पोचपावती आहे.

सुरकुतले�ा चेह�ांवर समाधानाचे हासू

ई-केवायसी�ा यशामुळे 

लातूरमधील वयोवृ� शेतक�ां�ा 

चेह�ावर फुलले हा�
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शासनाचे मोजमाप कर�ासाठी केवळ सरकारी धोरणे 

सुपुरशेी नसतात, तर ती धोरणे नाग�रक आ�ण शासक�य 

कम�चा�ांपय�त �कती काय��मतेने, पारदश�कतेने आ�ण 

सहजतेने पोहोचतात हे जाणून घेणे सु�ा मह�ाचे असते.  

महारा� रा�ाची �ड�जटल �शासक�य प�रसं�ा 

अ�धक स�म होत असताना, महाआयटी ब��वध 

प�रवत�नकारी उप�मां�ा मा�मातून या प�रसं�ेला 

पुरक उप�म यश�ीपणे राबवून, प�रसं�ा प�रपूण� 

कर�ा�ा कामी मोलाचा हातभार लावते आहे.

शासक�य �नवास�ान �व�ापन �णाली (GQMS) हा असाच एक 

उपयु� उप�म असून, या �णालीमुळे शासक�य �नवास�ानांचे 

�व�ापन आ�ण वाटप ���येचा चेहरामोहराच बदलून टाकला 

आहे. महारा� शासना�ा सामा� �शासन �वभागासाठी 

महाआयटीने �वक�सत केलेली ही �णाली, अनेक दशकांपासून 

मो�ा �माणावर ह��ल�खत ��पात असले�ा �शासक�य 

���येचे �ड�जटायझेशन करणारी आहे, �ामुळे घरांचे वाटप अ�धक 

जलद, अ�धक �ा� आ�ण अ�धक पारदश�क होते.

प�रवत�नाची आव�कता
शासक�य �नवास�ान ही �व�वध �वभागांम�े काय�रत असले�ा 

शासक�य कम�चा�ांसाठी एक मह�ाची सु�वधा आहे. घरांची मागणी 

�चंड असणा�ा मुंबई शहर आ�ण उपनगराम�े हजारो अ�धकारी 

आ�ण कम�चारी �नवास�ानां�ा शोधात असतात.

 शासक�य �नवास�ानां�ा पारपं�रक वाटप ���येम�े अनेक 

काय�प�त�चा समावेश होता. अज� ��� सादर केले जात, न�दी 

वेगवेग�ा काया�लयांम�े ठेव�ा जात, अनेक �शासक�य �रांवर 

मंजुरीची गरज भासत असे, आ�ण उपल� �नवास�ानांची मा�हती 

अनेकदा �वभागांम�े �वखुरलेली अस�ामुळे सहज चटकन 

उपल� होत नसे.

अज�दारांना �ां�ा अजा��ा ��तीब�ल जाणून घेणे सहजसा� 

न�ते, तर अ�धका�ांना अ�यावत न�दी ठेवणे, पा�तेची पडताळणी 

करणे, �वभागांम�े सम�य राखणे आ�ण वेळेवर शासक�य 

�नवास�ान वाटप सु�न��त करणे �जक�रीचे ठरत असे. �ाचबरोबर 

म�वत� �ड�जटल न�द��ा अभावामुळे �शासक�य कामाचा भार 

सात�ाने वाढत होता.

या कामातील आ�ानांची दखल घेऊन, महारा� शासनाने आधु�नक 

�ड�जटल तं��ानाचा वापर क�न संपूण� गृह�नमा�ण वाटप �णालीची 

पुनरच� ना कर�ाची जबाबदारी 'महाआयटी'वर सोपवली.

�ड�जटल प�रवत�नाची सु�वात
केवळ �व�मान काय�प�त�चे संगणक�करण कर�ाऐवजी, 

महाआयटीने संपूण� काय��वाहाची मुळापासून पुनरच� ना क�न एक 

�ापक ���कोन �ीकारला.

महाआयटीने �वक�सत केलेली शासक�य �नवास�ान �व�ापन 

�णाली (GQMS) हा एक सुर��त, बु��मान, आ�ण काय��वाहाधा�रत 

�ड�जटल मंच असून तो शासक�य �नवास�ान वाटपा�ा ��ेक 

मह�ा�ा ट��ाचे �यंचलीकरण करतो आ�ण �ाच वेळी 

शासक�य �नयम व धोरणांचे पालन सु�न��त करतो.

ही �णाली अज�दार, �शासक�य �वभाग, मंजुरी देणार ेअ�धकारी आ�ण 

सं�नयं�ण सं�ांना एक�कृत प�रसं�ेत सामावून घेणारा �ड�जटल 

मंच �णून काम करते.

�ड�जटल �नवास�ान वाटप च�
संपूण� �नवास�ान वाटप च�ाचे �ड�जटायझेशन कर�ाची �मता ही 

GQMS ची सवा�त मोठी ताकद होय.

पा� शासक�य कम�चारी आता अनेक काया�लयांना भेट न देता 

ऑनलाइन अज� सादर क� शकतात. हा मंच अ�धकृत कम�चारी 

न�द�सोबत एक�ीकरणा�ा मा�मातून अज�दारां�ा तप�शलांची 

पडताळणी करतो, �ामुळे चुका कमी होतात आ�ण कागदप�ांची 

वारवंार पडताळणी कर�ाची गरज संपु�ात येते.

अज�दारांना �ां�ा पसंती�ा �नवास�ानांची �नवड ऑनलाइन 

कर�ाची सु�वधा �ा� होते, �ामुळे संपूण� ���या अ�धक 

सोयी�र आ�ण पारदश�क बनते. ��ेक अज� पूव��नधा��रत �ड�जटल 

काय��वाहांमधून पुढे जातो, �ायोगे अनाव�क �वलंबा�शवाय 

�मा�णत काय�प�तीनुसार मंजुरी �ा� हो�ाची खातरजमा होते.

गृह�नमा�ण वाटपाम�े �न��ता वाढव�ासाठी G Q M S  म�े 

शासनाने �न��त केले�ा धोरणांवर आधा�रत �थम येणा�ास �थम 

�ाधा� (FCFS) या त�ावर आधा�रत एक �यंच�लत वाटप यं�णा 

समा�व� आहे.

शासक�य �नवास�ान �व�ापन �णाली (GQMS)

�ड�जटल �शासना�ा मा�मातून 

शासक�य गृह�नमा�ण �व�ेत प�रवत�न
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वाटप ���येतील मानवी ह��ेप कमी क�न, �नयमांनुसार 

शासक�य �नवास�ानांचे वाटप केले जाईल, याची खातरजमा ही 

�णाली करते.

या �यंचलनामुळे सुसंगतीम�े ल�णीय सुधारणा �दसून येते, तसेच 

ही ���या व�ु�न� आ�ण �ा� अस�ाचा अज�दारांमधील �व�ास 

वाढतो.

�रअल-टाइम �ड�जटल डॅशबोड�
आधु�नक �शासनासाठी वेळेवर मा�हती �ा� होणे आव�क असते.

GQMS �णाली �व�वध भागधारकांसाठी सम�प�त डॅशबोड� �दान करते, 

�ाम�े खालील घटकांचा समावेश आहे:

• शासक�य �नवास�ानांसाठी अज� करणार ेसरकारी कम�चारी

• सामा� �शासन �वभाग (GAD)

• साव�ज�नक बांधकाम �वभाग (PWD)

• मंजुरीसाठी जबाबदार असलेले �शासक�य अ�धकारी

हे डॅशबोड� अजा�ची स���ती, उपल� �नवास�ाने, ता�ाचा 

तपशील, �लं�बत मंजुरी आ�ण वाटपा�ा �गतीब�ल वा��वक 

मा�हती देतात.

�नण�य घेणा�ांना वेगवेग�ा काया�लयांमधील अनेक अहवालांवर 

अवलंबून राह�ाची आव�कता नाही. �ाऐवजी, सव� मह�पूण� 

मा�हती एका��क �ड�जटल इंटरफेस�ार े ��रत उपल� होते, 

�ामुळे जलद �शासक�य �नण�य घेतले जातात, आ�ण उ�म सम�य 

साधता येतो.

अनेक �वभागांम�े ��� फायल�ची होणारी देवाणघेवाण, हे, 

पारपंा�रक �शासक�य �णाल�म�े होणा�ा �वलंबाचे एक मु� 

कारण होते. या �कचकट ���येऐवजी GQMS म�े पूण�पणे �ड�जटल 

मंजुरी काय��णाली उपल� आहे.

आवेदकांचे अज� �नयु� मंजुरी �ा�धकरणांमाफ� त इले��ॉ�नक 

प�तीने पुढे जातात, �ामुळे ���येचा कालावधी ल�णीयरी�ा 

कमी होतो आ�ण ��ेक कृतीची �ड�जटल न�द सु�न��त होते.

याचा प�रणाम �णजे जा� जलद, अ�धक जबाबदार आ�ण अ�ंत 

काय��म �शासक�य ���या.

काय��म �नवास�ान �व�ापनासाठी उपल� मालम�ांवर सतत 

देखरखे ठेवणे आव�क आहे.

GQMS मंच खालील बाब�चे ऑनलाइन �व�ापन करतो:

• उपल� �नवास�ाने

• वापरातील �नवास�ाने

• �र� �नवास�ाने

• ताबा ��ती

• �नवास�ान सूची

GQMS �णालीमुळे अ�धका�ांना आता शासक�य �नवास�ा-

नां�वषयी अ�यावत मा�हती उपल� असते, �ामुळे उ�म �नयोजन 

आ�ण शासक�य �नवास�ान-संबंधी पायाभूत सु�वधांचा इ�तम 

वापर करणे श� होते.

या संपूण� ���येदर�ान नाग�रक आ�ण कम�चारी या दो�ी घटकांना 

स���ती मा�हती असते, ते�ा ���या अ�धक पारदश�क होते.

���ये�ा ��ेक मह�ा�ा ट��ावर या मंचातफ�  �यंच�लत�र�ा 

एसएमएस सूचना पाठव�ा जातात, �ात खालील बाब�चा समावेश 

असतो:

• अज� सादरीकरण

• पडताळणी

• वाटपाबाबत �गती

• वाटपाची अ�यावत ��ती 

• �नवास�ानांचे अं�तम वाटप

अज�दारांना आता अजा��ा ��तीब�ल जाणून घे�ासाठी सरकारी 

काया�लयांना वारवंार भेट दे�ाची �क� वा चौकशा कर�ाची गरज 

नाही. 

ही �णाली �ांना संपूण� ���येदर�ान मा�हती देत राहते.

�ड�जटल �शासन हे काय��मतेबरोबरच उ�रदा�य�ा�ा बाबतीतही 

सरस आहे. G Q M S  म�े केले�ा ��ेक कृतीची न�द एका 

सव�समावेशक �ड�जटल ऑ�डट �ेल�ार े न�दवली जाते, �ामुळे 

�णाली�ा सव� कामांचा एक प�रपूण� आ�ण खराखुरा लेखाजोखा 

तयार होतो. 

हा मंच वापरक�ा��ा कृती, �णालीतील �वहार, मंजुरीची 

कालमया�दा, �नण�यांचा इ�तहास आ�ण ��ेक �शासक�य कृतीची 

न�द ठेवतो, �ामुळे शासक�य �नवास�ान वाटप ���येदर�ान 

संपूण� उ�रदा�य� आ�ण शोध�मता सु�न��त होते. या 

पारदश�कतेमुळे �शासकांना काय��वाहांवर �भावीपणे ल� ठेवता 

येते, अ�धक सहजतेने लेखापरी�ण करता येते, ���येतील अडथळे 

ओळखता येतात आ�ण ��ेक �नण�य �ा�पत सरकारी धोरणे व 

काय�प�त�शी पूण�पणे सुसंगत अस�ाची खा�ी करता येते. अशा 

�कार�ा शोध�मतेमुळे पारदश�कता सुधारते आ�ण 

आव�कतेनुसार अनुपालन पुनरावलोकने सुलभ होतात, �ामुळे 

�शासन अ�धक स�म होते.

अशा �कारची शोध�मता पारदश�कतेत सुधारणा घडवून आणते,  

आ�ण आव�कतेनुसार अनुपालनांचे पुनरावलोकन सुलभ क�न 

�शासनाला बळकट करते.

सेवा �वतरणात सुधारणा घडवून आण�ासाठी शासक�य �वभाग 

अचूक मा�हतीवर अवलंबून असतात. GQMS म�े उपल� असणार े
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सव�समावेशक �व�ापन मा�हती �णाली अहवाल आ�ण वा��वक 

मा�हती �दान करणार ेडॅशबोड� �ा ��ीने उपयु� ठरतात.

या सु�वधां�ा आधार े�नण�य घेणा�ा अ�धका�ांना एकाच एका��क 

मंचाव�न �लं�बत अजा�वर ल� ठेवता येते,  वाटपा�ा ��पाचे 

�व�ेषण करता येते, शासक�य �नवास�ानां�ा उपल�तेचा 

पाठपुरावा करता येतो, �वभाग�नहाय काम�गरीचे मू�ांकन करता 

येतो, मंजुरी�ा कालमया�देचा आढावा घेता येतो, आ�ण ताबा �दले�ा 

�नवास�ानां�ा आकडेवारीवर ल�ही ठेवता येते. या तप�शलां�ा 

आधार े �शासकांना काया��यन अडथळे ओळखणे, �ोतांचा 

यथो�चत वापर करणे, वेळेवर �नण�य घेणे, तसेच अचूक, वा��वक 

मा�हती�ा आधार ेधोरणा�क �नण�य घेणे श� होते..

या �व�ेषणा�क �मतांमुळे अ�धका�ांना पुरा�ावर आधा�रत 

�नण�य घेणे श� होते, आ�ण शासक�य �नवास�ान �व�ापना-

साठी दीघ�कालीन �नयोजनातही सुधारणा होते.

GQMS �ा अंमलबजावणीमुळे �शासनाम�े अनेक ल�णीय 

सुधारणा झा�ा आहेत

या �णालीने काय��वाह �यंचलना�ार े�नवास�ान वाटप ���येला 

गती देताना, ह��ल�खत द�ऐवजीकरण आ�ण ��� फायल��ा 

हालचाल�वरील अवलं�ब� मो�ा �माणावर कमी केले आहे.

�नयमांवर आधा�रत �ड�जटल ���येमुळे �न��ता आ�ण 

पारदश�कता वाढली असून, वाटप ���येतील सं�द�ता कमी झाली 

आहे.

म�वत� मा�हती �व�ापनामुळे डेटाची अचूकता सुधारली आहे, तर 

एका��क काय��वाहांमुळे सामा� �शासन �वभाग, साव�ज�नक 

बांधकाम �वभाग आ�ण इतर �वभागांमधील सम�य अ�धक स�म 

झाला आहे.

अ�धकारी आता द�ऐवजांचे �व�ापन कर�ात कमी वेळ 

घालवतात, आ�ण काय��म �शासन व साव�ज�नक सेवा �वतरणावर 

जा� ल� क� ��त करतात.

महारा� शासनाने �शासन सुलभ कर�ासाठी, साव�ज�नक 

�शासन सुधार�ासाठी आ�ण सेवा �वतरण वाढव�ासाठी �ड�जटल 

तं��ानाम�े सात�ाने गुंतवणूक केली आहे.

तं��ाना�ा मा�मातून शासक�य कम�चा�ांचा वापरकता�-अनुभव 

सुधारत असतानाच, सरकारी कामकाजाचे आधु�नक�करणही कसे 

सा� होते, हे यातून �दसून येते.

केवळ अजा�चे �ड�जटायझेशन कर�ाऐवजी, हा मंच काय��मता, 

पारदश�कता, उ�रदा�य� आ�ण वापरक�ा�ची सोय या बाब�ना 

�ाधा� देत, �शासक�य ���यांची पुनरच� ना करते.

हा ���कोन ई-�शासना�ा पुढील �पढीचे ��त�न�ध� करतो.

�ड�जटल प�रवत�नाला चालना
महारा�ाची मु� तं��ान अंमलबजावणी सं�ा �णून महाआयटी 

�शासक�य सम�ांचे �नराकरण करणार ेना�व�पूण� �ड�जटल मंच 

तयार करत आहे.

नाग�रक सेवा आ�ण �वभागीय ऑटोमेशनपासून ते एंटर�ाइझ 

�ड�जटल सो�ूश�पय�त, महाआयटीने �शासक�य कौश� आ�ण 

तां��क नवोप�म यांचा मेळ घाल�ाची आपली �मता सात�ाने 

�स� केली आहे.

बु��मान �ड�जटल �ॅटफॉम� ज�टल �शासक�य �णाल�ना काय��म, 

पारदश�क आ�ण नाग�रक-क� ��त �शासक�य यं�णेत �पांत�रत क� 

शकतात, हे या शासक�य �नवास�ान �व�ापन �णालीव�न 

�दसून येते. 

शासक�य �नवास�ाने ही केवळ एक �शासक�य जबाबदारी नाही, 

तर समाजा�ा सेवेसाठी �तःला सम�प�त करणा�ा लोकसेवकां�ा 

��ीने ती एक मह�ाची आधारभूत �णाली आहे. GQMS �ा 

मा�मातून शासक�य �नवास�ान वाटप ���येचे �ड�जटायझेशन 

क�न, महारा�ाने एक पारदश�क, जबाबदार, काय��म आ�ण 

तं��ान-स�म �शासक�य मॉडेल तयार कर�ा�ा �दशेने एक 

मह�पूण� पाऊल उचलले आहे.

ये�ा काळात, GQMS सारखे मंच महारा�ा�ा �ड�जटल��ा 

स�म शासना�ा संक�नेला बळकट कर�ात मह�पूण� भू�मका 

बजावत राहतील, आ�ण �ायोगे �शासना�ा क� ��ानी काय��मता, 

पारदश�कता आ�ण उ�ृ� सेवेला �ान �ा� होईल.
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म
हारा� शासनाची तं��ान-�मता बळकट कर�ा�ा 

�दशेने एक मह�पूण� पाऊल �णून इले��ॉ�न�, 

मा�हती तं��ान आ�ण कृ��म बु��म�ा �वभागातफ�  

"Tech Thursdays" हा उप�म राबवला जातो. भ�व�वेधी �शासन 

घडवणा�ा उदयो�ुख तं��ानाशी व�र� शासक�य अ�धका�ांना 

प�र�चत करणे, हा या उप�माचा उ�ेश आहे.

या उप�मांतग�त २३ जुलै, २०२६ रोजी मं�ालयातील प�रषद 

सभागृहात 'कृ��म बु��म�े�ा युगातील डेटा स�टस�' या संक�नेवर 

आधा�रत स�ाचे आयोजन कर�ात आले. भारता�ा �ड�जटल 

प�रवत�नाम�े एआय-स� डेटा स�टस��ा मह�पूण� भू�मकेवर चचा� 

कर�ासाठी यात व�र� शासक�य अ�धकारी, तं�� आ�ण उ�ोजक 

एक� आले होते. या काय��मात इले��ॉ�न�, मा�हती तं��ान 

आ�ण कृ��म बु��म�ा �वभागाचे स�चव �ी. वीर��  �स�ह यांचे �ागतपर 

भाषण झाले. �ानंतर महारा� शासनाचे मु� स�चव �ी. राजेश 

अ�वाल यांनी अ��ीय भाषणात उप��तांना संबो�धत केले आ�ण 

तं��ान �े�ातील जाणकारांनी माग�दश�न केले. 

स�ातील सहभाग�चे �ागत करताना �ी. वीर��  �स�ह �णाले क� आज 

तं��ान अभूतपूव� वेगाने �वक�सत होत आहे, आ�ण �शासनाने हे 

बदल समजून घे�ासाठी आ�ण आ�सात कर�ासाठी �ततकेच 

चपळ रा�हले पा�हजे. धोरणकत� आ�ण �शासक�य मनु�बळाची 

तां��क �मता सात�ाने वाढव�ासाठी 'टेक थस�डे' सार�ा 

उप�मांची संक�ना मांड�ात आली आहे, जेणेक�न ते वाढ�ा 

�ड�जटल जगात मा�हतीपूण� �नण�य घेऊ शकतील, असे मत �ांनी 

�� केले. नवोप�म हे शासन आ�ण साव�ज�नक सेवा �वतरणाचा 

अ�वभा� भाग बनत आहेत, असे सांगत �ांनी सव� �वभागांतील 

अ�धका�ांना उदयो�ुख तं��ानाम�े, �वशेषतः कृ��म बु��म�ा, 

�ाउड कं�ु�ट� ग, डेटा इ�ा���र आ�ण ऑटोमेशनम�े 

स��यपणे सहभागी हो�ासाठी �ो�ा�हत केले. 

शासन, �वसाय आ�ण नाग�रक �ा �कार ेडेटाशी संवाद साधतात, 

�ा प�तीत कृ��म बु��म�ेने आमूला� बदल घडवला आहे, असे 

मु� स�चव �ी. राजेश अ�वाल यांनी आप�ा अ��ीय भाषणात 

अधोर�ेखत केले. स�म �ड�जटल पायाभूत सु�वधां�शवाय कृ��म 

बु��म�ा काय� क� शकत नाहीत, असे सांगत, डेटा स�टस� हे कृ��म 

बु��म�ा �े�ातील �ांतीचा कणा अस�ाचे �ांनी नमूद केले. 

सा�ा परतुं �वचार�वत�क उदाहरणांचा वापर क�न, मु� स�चवांनी 

उप��तांना तं��ान �े�ातील �व�वध संक�नांब�ल वेग�ा 

प�तीने �वचार कर�ास �ो�ा�हत केले. हवामान बदल आ�ण एल 

�ननोमुळे मुंबईतील पज��मानावर झाले�ा प�रणामांचा संदभ� देत 

�ांनी अ�धका�ांना '�ाउड' �णजे काय आहे?" असा �� 

�वचारला. �ाउड कं�ु�ट� ग ही अमूत� संक�ना नसून, एकमेकांशी 

जोडले�ा डेटा स�टस�चे ते एक अ�ाधु�नक नेटवक�  असते, �जथे 

अ�त-वेगवान �ड�जटल नेटवक� �ार ेअनेक �ठकाणी डेटा सुर��तपणे 

सं��हत केला जातो, �ावर ���या केली जाते आ�ण तो �सा�रत 

केला जातो, असे �ांनी �� केले.

एआय आधा�रत ॲ��केश� अ�धका�धक संगणक-क� ��त होत 

अस�ाने, शासनाने �ड�जटल पायाभूत सु�वधां�ा पया�वरणीय 

प�रणामांकडेही �ततकेच ल� �दले पा�हजे, असे मत �ांनी �� केले. 

हवामान बदलामुळे �नमा�ण होणा�ा आ�ानां�ा पा��भूमीवर 

आधु�नक डेटा स�टस��ा, �वशेषतः एआय वक� लोड हाताळणा�ा 

स�टस��ा, पाणी आ�ण ऊज��ा मो�ा गरजांकडे ल� वेधले गेले आहे, 

असे �ी. अ�वाल यांनी सां�गतले.

शा�त �वकासावर भर देताना मु� स�चव �णाले क� 

पया�वरणावरील अ�न� प�रणाम कमी करणा�ा �गत शीतकरण 

तं��ानाचा अवलंब क�न, नवीकरणीय ऊज�वर चालणारी �ीन डेटा 

स�टस� �ापन कर�ात महारा� एक अ�णी रा� �णून उदयास 

कृ��म बु��म�े�ा युगातील डेटा स�टस�

ह�रत डेटा स�टस�, एआयसंबंधी 

�देशी पायाभूत सु�वधा आ�ण 

उदयो�ुख तं��ानाचा जबाबदार 

वापर कर�ाचे, मु� स�चव 

�ी. राजेश अ�वाल यांचे आवाहन
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येऊ इ��ते. शा�तता आ�ण तां��क �वकास यांची एक��तपणे �गती 

झाली पा�हजे, जेणेक�न भ�व�ातील �ड�जटल पायाभूत सु�वधा 

काय��म आ�ण पया�वरणा�ा ��ीने जबाबदार असतील, असेही 

मु� स�चवांनी नमूद केले. 

कृ��म बु��म�ेसाठी रा� शासना�ा मह�ाकां�ी ���कोनावर 

�काश टाकत �ी. अ�वाल यांनी �देशी संगणक�य पायाभूत 

सु�वधांनी स� असले�ा 'महाएआय' या महारा�ा�ा कृ��म 

बु��म�ा प�रसं�े�ा �वकसना�वषयी मा�हती �दली. �शासनासाठी 

सुर��त, �व�ार�म आ�ण साव�भौम �ड�जटल पायाभूत सु�वधा स�म 

कर�ाक�रता "आपले �तःचे स��स� आ�ण आपली �तःची कृ��म 

बु��म�ा" �वक�सत कर�ा�ा मह�ावर �ांनी भर �दला. 

शासक�य अ�धका�ांनी एज��टक एआयबाबत जाणून �ावे, असे 

आवाहन करतानाच,  शासनाला �नण�य-���या, काय��वाह 

�यंचलन आ�ण नाग�रक सेवा �वतरणात �ाय�पणे मदत 

कर�ासाठी कृ��म बु��म�ेचा वापर कर�ास �ांनी �ो�ा�हत 

केले.

�ी. सलीम स�द, उपा�� – एआय डेटा स�टर �डझाइन अँड �ब�, �ी. 

अ�भ�जत उ�ोनी, उपा�� – एआय �बझनेस �ा�फॉम�शन, आ�ण 

�ी. अमोद काबडे, उपा�� – �बझनेस ऑपरशे� यांनी तां��क 

स�ांना संबो�धत केले. या त�ांनी भ�व�वेधी एआय-स� डेटा 

स�टस�बाबत सादरीकरण केले, तसेच संगणक�य घनता, जीपीयू-

आधा�रत ���या आ�ण उ�-काय��मता नेटव�क� ग�ा संदभा�त 

एआय-पायाभूत सु�वधा पारपं�रक डेटा स�टस�पे�ा कशा�कार े

वेग�ा आहेत, हे �� केले. �ा�फ� �ोसे�स�ग यु�न�स (GPUs) चे 

��स�, हाय-�ीड इंटरकने��स आ�ण �गत �ोरजे 

आ�क� टे�स��ा मा�मातून एआय मॉडेल �े�न�ग आ�ण 

इ�र��ा �चंड संगणक�य गरजांना आधार दे�ासाठी एआय डेटा 

स�टस�ची �वशेष रचना केली जाते, असे �ांनी नमूद केले.

व�ांनी एआय संबंधी पायाभूत सु�वधांसाठी आव�क असले�ा 

कू�ल� ग तं��ाना�ा जलद उ�ांतीवरही चचा� केली. आधु�नक एआय 

स��स� पारपं�रक संगणक�य �णाल�पे�ा ल�णीयरी�ा जा� 

औ��क भार �नमा�ण करत अस�ाने, ऊजा� काय��मता 

सुधार�ासाठी, पा�ाचा वापर कमी कर�ासाठी आ�ण काया��यन 

�व�सनीयता सु�न��त कर�ासाठी �ल��ड कू�ल� ग आ�ण इतर 

�गत थम�ल मॅनेजम�ट सो�ूश�ची आव�कता भासते आहे. 

पया�वरणावरील �वप�रत प�रणाम कमी क�न भ�व�ातील एआय 

ॲ��केश�ना आधार दे�ास स�म असले�ा शा�त एआय-रडेी 

डेटा स�टस��ा �डझाइनमधील जाग�तक सव��म प�त�बाबतही 

यावेळी चचा� कर�ात आली.

संवादा�क चच�दर�ान, अ�धका�ांनी एआय इ�ा���र, �ाउड 

कं�ु�ट� ग, ऊजा�-काय��म डेटा स�टस�, शा�तता, सायबर सुर�ा आ�ण 

सरकारी तं��ान प�रसं�ांची भ�व�ातील स�ता यांसार�ा 

�वषयांवर त�ांशी संवाद साधला. या चचा�मधून कृ��म बु��म�े�ा 

आज�ा युगात �ड�जटल पायाभूत सु�वधा हे �शासनासाठी एक 

मोलाचे धोरणा�क साधन बनले आहे, ही जाणीव �कषा�ने 

अधोर�ेखत झाली.

शासक�य कम�चा�ांना अ�ाधु�नक तं��ानाचा प�रचय घडवणारा 

'टेक थस�डेज' हा उप�म �णजे इले��ॉ�न�, मा�हती तं��ान आ�ण 

कृ��म बु��म�ा �वभागा�ा �नरतंर �मता-उभारणीची पायाभरणी 

आहे. त�ां�ा माग�दश�नाखाली �नय�मतपणे होणा�ा स�ां�ा 

मा�मातून व�र� शासक�य अ�धका�ांना अ�ाधु�नक तं��ानाची 

ओळख क�न देणे, नवो�ेष-आधा�रत �शासनाला चालना देणे 

आ�ण �ड�जटल प�रवत�नाम�े महारा�ाचे नेतृ� अ�धक मजबूत 

करणे, हे या काय��माचे उ���, अशा स�ां�ा मा�मातून सा� होत 

अस�ाचे �नदश�नास येते आहे.
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त�नशा�ा�ा मा�मातून �ड�जटल �शासन बळकट 

वकर�ा�ा �दशेने एक मह�पूण� पाऊल टाकत, महारा� 

शासना�ा इले��ॉ�न�, मा�हती तं��ान आ�ण कृ��म 

बु��म�ा �वभागाने, 'टेक थस�डे' उप�मांतग�त नुकतेच एका �वशेष 

स�ाचे आयोजन केले.  मं�ालयात आयो�जत या स�ाचा �वषय होता, 

"�ड�जटल सुर�ेसाठी सायबर मानसशा�: �शासनाचा मानवक� ��त 

���कोन". या स�ा�ा मा�मातून, मानवी वत�न समजून घेत 

सुर��त, लव�चक आ�ण नाग�रक-क� ��त �ड�जटल प�रसं�ा 

उभार�ाबाबत �वचारांची देवाण-घेवाण कर�ा�ा उ�ेशाने अनेक 

�े� शासक�य अ�धकारी-कम�चारी एक� आले.

महारा� शासनाचे अ�त�र� मु� स�चव (�व�) �ी. �वकास चं� 

र�ोगी (भा�से) यां�ा �वशेष भाषणाने या स�ाची सु�वात झाली. 

�ड�जटल तं��ान साव�ज�नक �शासनाला सतत न�ाने आकार देत 

अस�ामुळे �शासनाम�े उदयो�ुख �ान�े�ांना सामावून 

घे�ा�ा मह�ावर �ांनी भर �दला. सायबर मानसशा�� आ�ण 

कॉ��क इं�ट�ेटेड इ���ूट ऑफ सायकॉलॉजी अँड �स�ु�रटीचे 

(CIIPS) सं�ापक आ�ण संचालक �ा. राकेश कृपलानी यांनी मु� 

स� सादर केले. �ानंतर नॅशनल इ�ॉम��ट� स�टर तफ�  महाएआय 

(MahaAI) बाबत सादरीकरण झाले. 

�ड�जटल मंच मानवी वत�नावर कसा �भाव टाकतात हे समजून घेणे, 

हा या काय�शाळेचा एक मु� उ�ेश होता. जगभरातील सरकार े

�ड�जटल पायाभूत सु�वधा आ�ण सायबर सुर�ा तं��ानाम�े मो�ा 

�माणावर गुंतवणूक करत असली तरी, मानवी मन हे ह�ा 

हो�ा�ा ��ीने सवा�त असुर��त �ठकाण आहे, असे, �ा. कृपलानी 

यांनी नमूद केले. आजकाल सायबर गु�ेगार तां��क �ुट�ऐवजी 

भीती, �व�ास, �नकड आ�ण उ�ुकता अशा  मानवी भावनांचा 

अ�धका�धक गैरफायदा घेतात. �ामुळे, नाग�रकांचे संर�ण 

कर�ासाठी �ड�जटल �णाली सुर��त कर�ाइतकेच �ड�जटल 

वत�णूक समजून घेणे आव�क आहे, असे मत �ांनी �� केले.

सायबर मानसशा� हे आंतर�व�ाशाखीय �व�ान आहे, असे सांगत �ा. 

कृपलानी �णाले क� तं��ान लोकां�ा �वचार कर�ा�ा, 

अनुभव�ा�ा आ�ण वाग�ा�ा प�तीवर कसा �भाव टाकते हे 

समजून घे�ासाठी, हे शा� ���नकल मानसशा�, बोधा�क 

म�ाशा�, वत�णूक अथ�शा�, सामा�जक मानसशा�, �ड�जटल 

नी�तम�ा आ�ण सायबर सुर�ा यांना एक� आणते. �भावी �ड�जटल 

�शासनाने तं��ान-क� ��त ���कोनां�ा पलीकडे जाऊन धोरण 

�न�म�ती, नाग�रक सेवा आ�ण साव�ज�नक जाग�कता-संबंधी 

उप�मांम�े वत�णुक�शी संबं�धत अंत���ीचा समावेश केला पा�हजे, 

यावर �ांनी भर �दला.

या स�ात महारा�ा�ा �व�ारणा�ा सायबर प�र��तीचा 

सव�समावेशक आढावा सादर कर�ात आला. रा�ात न�दव�ा 

जाणा�ा सायबर त�ारी आ�ण सायबर गु�ेगारी�ा वाढ�ा 

�करणांची दखल या स�ात घे�ात आली. ��ेक सायबर 

गु�ेगारी�ा आकडेवारीमागे अफरातफर, फसवणूक आ�ण मानवी 

�भावाचा गैरफायदा यांचा समावेश असलेली एक मानवी कहाणी 

असते, असे मत अधोर�ेखत कर�ात आले. सायबर घटनांकडे केवळ 

तां��क अपयश �णून न पाहता, मानवी �नण�य�मता आ�ण 

�व�ासावर घाला घालणार ेमान�सक ह�े �णून पा�हले जावे, असा 

सूर या चचा�स�ात उमटला.

�ड�जटल मंच मानवी वत�नाला कशा �कार े �भा�वत करतात, हे 

समजून घेणे, हा या काय�शाळेचा मु� उ�ेश होता. अनेक ��� 

��� जीवनातील प�र��त�पे�ा ऑनलाइन जगात अनेकदा 

वेग�ा �कार े वागतात, हे �वषद करताना �ा. कृपलानी यांनी 

ऑनलाइन �डसइन�ह�बशन इफे�, सोशल �ेझ�स �थअरी, युजेस अँड 

�ॅ�ट�फकेश� �थअरी, �ो�टयस इफे� आ�ण कॉ���ट� लोड 

�थअरी अशा जाग�तक �रावर मा�ता�ा� �स�ांतांचा दाखला 

�दला. अनाम ओळख, सामा�जक मा�ता, भाव�नक �ेरणा आ�ण 

मा�हतीचा अ�तरके हे घटक �ड�जटल संवाद आ�ण ऑनलाइन �नण�य 

���येवर ल�णीयरी�ा कसा �भाव टाकतात, हे या स�ात �� 

कर�ात आले.

डोपामाइन, कॉ�ट� सोल, सेरोटो�नन आ�ण ऑ��टो�सन यांसारखी 

म�दतूील रसायने ऑनलाइन सहभागाला कसा आकार देतात हे �� 

टेक गु�वार

अ�धक सुर��त �ड�जटल भ�व� 

घडव�ासाठी सायबर 

मानसशा�ाचा वेध
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करत या काय�शाळेत �ड�जटल वत�नामागील �ूरोसाय�चा 

मागोवाही घे�ात आला. समाज मा�मांवर �ा� होणा�ा सूचना, 

आ�मषे आ�ण वैय��कृत साम�ी�ा मा�मातून वापरक�ा�चा 

सहभाग वाढव�ासाठी वत�णूक मानसशा�ाचा कशा �कार ेउपयोग 

केला जातो, तसेच सतत�ा �ड�जटल तणावामुळे एका�ता, 

�नण�य�मता आ�ण मान�सक आरो�ावर ��तकूल प�रणाम होऊ 

शकतो, यावर सु�ा साधक-बाधक चचा� कर�ात आली.

�व�वध वयोगटांतील नाग�रक तं��ानाशी वेगवेग�ा �कार ेसंवाद 

साधतात हे ल�ात घेत, या स�ात �व�वध �प�ांसाठी सव�समावेशक 

�ड�जटल सेवा तयार कर�ा�ा मह�ावर भर दे�ात आला. 

ऑनलाइन फसवणुक�ला बळी पडणा�ा �े� नाग�रकांपासून ते 

सोशल मी�डया आ�ण कृ��म बु��म�ेचा वापर करणा�ा �ड�जटल 

युगात वाढले�ा त�णांपय�त सवा�चा यात समावेश होता. एकच 

�ड�जटल धोरण सव� �प�ांसाठी �भावीपणे उपयु� ठ� शकत नाही, 

�ामुळे साव�ज�नक सेवा �वतरणासाठी वत�णुक�शी संबं�धत 

अंत���ी अ�धका�धक मह�ाची ठरते, ही मह�ाची बाब या चच�तून 

अधोर�ेखत झाली.

�श�ण, आरो�, गृह, म�हला व बाल �वकास, �ामीण �वकास, मा�हती 

तं��ान आ�ण सामा�जक �ाय अशा अनेक शासक�य �वभागांसाठी 

सायबर मानसशा� कशा �कार ेसाहा� ठ� शकते, याबाबत सु�ा 

या काय��मात चचा� कर�ात आली. सायबर फसवणूक आ�ण 

चुक��ा मा�हतीचा �सार रोख�ापासून ते �ड�जटल आरो�ाला 

�ो�ाहन देणे, नाग�रकांचा �व�ास �ढ करणे, धोरणा�क संवाद 

सुधारणे आ�ण अ�धक वापरकता�-क� ��त �ड�जटल मंच �वक�सत 

कर�ापय�त�ा अनु�योगांबाबत यावेळी चचा� कर�ात आली.

�ड�जटल �शासनाचे भ�वत� केवळ आणखी मजबूत सायबर सुर�ा 

पायाभूत सु�वधांवर नाही, तर मानवी वत�ना�ा सखोल 

आकलनावरही अवलंबून आहे, यावर या चचा�स�ात भर दे�ात आला. 

आ�ट� �फ�शयल इंटे�लज�, डीपफे� आ�ण इम�स�� �ड�जटल 

�ॅटफॉ�� यांसारखी तं��ाने अ�धका�धक �च�लत होत आहेत, 

तसतसे नाग�रक जाग�कता वाढवणे, �ड�जटल लव�चकता सुधारणे 

आ�ण �व�ासाह� साव�ज�नक सं�ा �नमा�ण कर�ा�ा कामी 

वत�नशा� मह�पूण� भू�मका बजावेल, यावर उप��तांचे एकमत 

झाले.

महारा� शासनाचे अ�त�र� मु� स�चव (�व�) �ी. �वकास चं� 

र�ोगी (भा�से) यां�ा �वशेष भाषणाने या स�ाची सु�वात झाली.  

वेगवान तां��क �गतीला �ड�जटल �व�ास, सायबर लव�चकता आ�ण 

नाग�रक जाग�कतेची जोड असणे आव�क आहे, अशा आज�ा 

युगात �ड�जटल �शासनासाठी मानवक� ��त ���कोन 

�ीकार�ा�ा मह�ावर �ांनी भर �दला. वत�णुक�शी संबं�धत 

अंत���ी आ�ण उदयो�ुख तं��ान एक��तपणे साव�ज�नक सेवा 

�वतरण मजबूत कर�ात आ�ण सव� नाग�रकांसाठी एक सुर��त 

�ड�जटल प�रसं�ा �नमा�ण कर�ात मह�पूण� भू�मका बजावू 

शकतात, असे मतही �ांनी �� केले.

(�ी. �वकास चं� र�ोगी, भा�से, अ�त�र� मु� स�चव (�व�), 

महारा� शासन)

महारा� शासना�ा इले��ॉ�न�, मा�हती तं��ान आ�ण कृ��म 

बु��म�ा �वभागाचे स�चव �ी. �वर��  �स�ह यांनी 'टेक थस�डेज' 

उप�मामागील ��ीकोन �वषद केला. हा उप�म �णजे 

�शासनाला आकार देणा�ा उदयो�ुख �वृ��चा शोध घे�ासाठी 

धोरणकत�, �े�ातील त� आ�ण तं��ान �े�ातील ने�ांना एक� 

आणणारा मह�पूण� मंच आहे, असे मत �ांनी �� केले. �शासन 

आ�ण नाग�रक सेवांम�े नवोप�म, कृ��म बु��म�ा आ�ण 

वत�णूकशा� यांचे एक�ीकरण क�न एक सुर��त, सव�समावेशक 

आ�ण भ�व�ासाठी स� �ड�जटल महारा� घडव�ा�ा, आप�ा 

�वभागा�ा वचनब�तेचा पुन��ार �ांनी केला.

'टेक थस�डेज' उप�मा�ा मा�मातून महारा� शासन उदयो�ुख 

तं��ान आ�ण ना�व�पूण� �शासक�य प�त�बाबतचे �ान 

सामा�यक कर�ाला �ो�ाहन देत आहे, आ�ण �ड�जटल��ा 

स�म, सुर��त व नाग�रका�भमुख महारा� घडव�ा�ा आप�ा 

वचनब�तेला �ढ करत आहे. 
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��रीय �ड�जटल �शासना�ा �व�वध योजना, धोरणे 

राआ�ण तं��ान �णाल�ची आखणी रा� पातळीवर होत 

असली, तरी नाग�रकांना �ांचा ��� अनुभव �ज�ा 

आ�ण �ा�नक पातळीवर येतो. �ामुळे कोण�ाही उप�माचे यश 

केवळ उ�ृ� धोरण �क� वा स�म तं��ानावर अवलंबून नसते. �ा 

उप�माची �ज�ा�रावर �कती प�रणामकारक अंमलबजावणी होते, 

�े�ीय पथकांना �कती यो� माग�दश�न �मळते, अडचणी �कती 

त�रतेने सोडव�ा जातात आ�ण �व�वध यं�णांम�े �कती �भावी 

सम�य साधला जातो, यावर �ाचे खर ेयश ठरते.

या संपूण� ���येत �ज�ा सम�यकाची भू�मका अ�ंत मह�पूण� 

ठरते.

�ज�ा सम�यक �णजे केवळ सूचना पुढे पाठवणारी, मा�हती गोळा 

करणारी �क� वा उ���ांचा पाठपुरावा करणारी ��� न�े. 

रा��रीय यं�णा, �ज�ा �शासन, �े�ीय पथके, आपले सरकार 

सेवा क� �चालक आ�ण नाग�रक यां�ातील तो एक मह�ाचा दवुा 

आहे. हा दवुा �जतका स�म, संवेदनशील आ�ण नेतृ��म असेल, 

�ततक� �ज��ाची अंमलबजावणी यं�णा अ�धक ग�तमान आ�ण 

प�रणामकारक बनते.

ही गरज ल�ात घेऊन �मता उभारणी क�ाने �ज�ा सम�यकांना 

केवळ �शासक�य सम�यक न मानता, �ज�ा�रीय 

अंमलबजावणीचे नेतृ� करणार े��त�नधी �णून स�म कर�ाचा 

�वास सु� केला आहे.

औपचा�रक अ�धकारां�शवाय नेतृ�
�ज�ा सम�यकांना अनेकदा अशा ��� आ�ण सं�ांसोबत काम 

करावे लागते, �ा थेट �ां�ा �शासक�य �नयं�णाखाली नसतात. 

शासक�य अ�धकारी, तं��ान पथके, सेवा क� �चालक, ��श�क, 

�व�वध सं�ा आ�ण �ा�नक भागधारक यां�ात सम�य साधून 

अपे��त प�रणाम घडवून आण�ाची जबाबदारी �ां�ावर असते.

अनेकदा प�रणामांची जबाबदारी �ज�ा सम�यकाकडे असते; परतुं 

संबं�धत ��ेक ���वर �ाचा औपचा�रक अ�धकार असतोच असे 

नाही.

अशा प�र��तीत केवळ ���या, पोट�ल, अहवाल प�ती �क� वा 

�शासक�य सूचना यांचे ��श�ण पुरसेे ठरत नाही. सम�यकाकडे 

�भावी संवाद, स��य �वण, �व�ास �नमा�ण करणे, मतभेद हाताळणे, 

कठीण संवाद साधणे आ�ण यो� वेळी यो� प�तीने �वषय व�र� 

�रावर मांडणे ही कौश�ेही असणे आव�क आहे. 

या �मता बांधणी काय��मा�ा क� ��ानी एक मह�ाचा �� 

ठेव�ात आला -

औपचा�रक अ�धकार मया��दत असतानाही �ज�ा सम�यक �भावी 

नेतृ� कसे क� शकतो?

या ��ातूनच ��श�णाची रचना आ�ण �शक�ाची प�त �वक�सत 

�मता �वकास

सम�यातून नेतृ�ाकडे : 

�भावी �ज�ा�रीय अंमलबजावणीसाठी स�म �ज�ा सम�यक
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कर�ात आली.

�ज��ातील वा�व �संगांवर आधा�रत 

��श�ण
या ��श�णात दीघ� �ा�ाने आ�ण एकतफ� मा�हती दे�ाऐवजी 

��� कामातील �संगांवर आधा�रत संवादा�क प�त 

�ीकार�ात आली आहे. ��ेक स�ाची सु�वात �ज�ा 

सम�यकांना �ां�ा दैनं�दन कामात भेडसावणा�ा वा�व 

प�र��तीपासून होते.

उदाहरणाथ� - 

• एखादा सेवा क� �चालक वारवंार सूचनांचे पालन करत नाही.

• �ज�ा�रीय अ�धकारी प�रणामांची अपे�ा करतात; परतुं 

आव�क सहकाय� वेळेत �मळत नाही.

• एकाच �े�ीय सम�ेबाबत �व�वध भागधारकांकडन ू

पर�र�वरोधी मा�हती �मळते.

• नाते �बघड�ा�ा भीतीमुळे आव�क कठीण संवाद पुढे ढकलला 

जातो.

• सम�ा व�र� �रावर मांड�ाची गरज असते; मा� के�ा आ�ण 

कशा �कार ेमांडावी, याबाबत सं�म असतो.

• बैठक�त सव�जण सहमती दश�वतात; परतुं नंतर कृतीची जबाबदारी 

घेत नाहीत.

•

��श�णातील सहभागी �थम अशा �संगाचे �व�ेषण करतात, 

�व�वध पया�यांवर चचा� करतात आ�ण ��ेक पया�याचे संभा� 

प�रणाम तपासतात. �ानंतर संबं�धत नेतृ� कौश�, त� �क� वा 

काय�प�ती समोर आणली जाते.

या प�तीमुळे ��श�ण केवळ संक�ना�क राहत नाही. ते थेट 

कामाशी जोडले जाते. सहभागी ��� केवळ ‘काय करावे’ हे ऐकत 

नाहीत, तर ‘कसे �वचार करावेत’, ‘कोणता पया�य का �नवडावा’ आ�ण 

‘�ा पया�याचा इतरांवर काय प�रणाम होईल’ याचा सराव करतात.

ट��ाट��ाने �वक�सत होणारा नेतृ� 

�वास
�भावी नेतृ� एका ��श�णाने �नमा�ण होत नाही. �ामुळे 

एक�दवसीय ��श�णाऐवजी पर�र-संल� स�ां�ा मा�लके�ा 

��पात या उप�माची रचना कर�ात आली आहे. ��ेक स� 

�ज�ा�रीय नेतृ�ासाठी आव�क असले�ा �व�श� �मता 

�वक�सत करते.

अ�धकारां�शवाय �भाव �नमा�ण करणे - सामा�यक उ���े, 

�व�ासाह�ता, �हतसंबंधांची समज आ�ण यो� संवाद यां�ा आधार े

सहकाय� कसे �मळवायचे, यावर भर �दला जातो.

समजून घे�ासाठी ऐकणे - समोर�ा ���चे केवळ श� 

ऐक�ाऐवजी �तची खरी अडचण, अपे�ा, �च�ता �क� वा मया�दा समजून 

घे�ाचा सराव केला जातो.

संवादातील ��ता - भू�मका, जबाबदा�ा, अपे��त प�रणाम, 

कालमया�दा आ�ण पुढील कृती याबाबत �� संवाद कसा साधावा, हे 

ल�ात घेत काम केले जाते.

कठीण संवाद हाताळणे - कामातील �वलंब, अपे�ाभंग, अपुरी 

काम�गरी �क� वा मतभेद यामुळे नाते न �बघडवता, मु�ा न टाळता 

संवाद कसा साधावा, याचे माग�दश�न केले जाते.

सम�ा �नराकरण आ�ण यो� मांडणी - कोणती सम�ा �ा�नक 

�रावर सोडवता येईल, कोणती सम�ा व�र� �रावर मांडणे 

आव�क आहे आ�ण ती पुरा�ांसह कशी मांडावी, याची समज 

�वक�सत केली जाते.

�व�ास �नमा�ण करणे - सात�, पारदश�कता, ��तसाद�मता आ�ण 

पर�र स�ान यां�ा आधार ेदीघ�कालीन �ावसा�यक संबंध कसे 

उभे राहतात, यावर भर �दला जातो.

ही कौश�े �तं� नसून �ज�ा�रीय अंमलबजावणी �भावी 

कर�ासाठी आव�क असलेली एका��क नेतृ� �व�ा आहे.

सहभागातून �शक�ाची ���या
या स�ांची रचना पूण�पणे सहभागा�क आहे. सहभागी ���ना �� 

�वचार�ासाठी, �तःचे अनुभव मांड�ासाठी, गृ�हतके 

तपास�ासाठी आ�ण �व�वध काय�प�त�ची तुलना कर�ासाठी 

�ो�ाहन �दले जाते.

यामुळे �ज�ा सम�यक केवळ ��श�णाचे लाभाथ� राहत नाहीत. ते 

�तः�ा अनुभवातून सामू�हक �ान �नमा�ण करणार े सह�नमा�ते 

बनतात.

एका �ज��ाने सेवा क� �चालकांना �भावीपणे सहभागी कर�ाची 

प�त �वक�सत केलेली असू शकते. दसु�ा �ज��ाने �नय�मत 

पाठपुरा�ाची यं�णा उभारलेली असू शकते. �तस�ा �ज��ाने 

एखा�ा संवेदनशील भागधारकाशी असलेला गुंतागुंतीचा संवाद 

प�रणामकारकरी�ा हाताळलेला असू शकतो. अशा अनुभवांची 

देवाणघेवाण झा�ामुळे �शक�ाची ���या अ�धक वा�ववादी, 

उपयु� आ�ण समृ� होते.

या ���येतून केवळ वैय��क �मता �वक�सत होत नाही, तर 

�ज�ा�रीय अंमलबजावणी करणा�ा अ�धका�ांचा एक �शकणारा 

समुदायही �नमा�ण होतो.
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मा�हतीपासून कृतीकडे
�मता उभारणीचे यश केवळ उप��ती, स�ांची सं�ा �क� वा 

सहभाग��ा समाधानावर मोजता येत नाही. ��श�णानंतर दैनं�दन 

कामकाजात काय बदल झाला, हे अ�धक मह�ाचे आहे.

�णून ��ेक स�ानंतर �ज�ा सम�यकांना एक �क� वा दोन ठोस 

प�ती ��� कामात वापर�ास �ो�ा�हत केले जाते. 

उदाहरणाथ� -

• उपाय सुचव�ापूव� यो� �� �वचारणे;

• बैठक��ा शेवटी जबाबदा�ा आ�ण पुढील कृती �� करणे;

• कठीण संवाद टाळ�ाऐवजी �ाची पूव�तयारी करणे;

• �व�वध भागधारकांचे �हतसंबंध समजून घेणे;

• �वषय व�र� �रावर मांड�ापूव� �े�ीय पुरावे संक�लत करणे;

• ठरले�ा कृत�चा सात�पूण� पाठपुरावा करणे.

कामातील अशा छो�ा बदलांचा �ज�ा�रीय अंमलबजावणीवर 

मोठा प�रणाम होऊ शकतो. �भावी �वणामुळे गैरसमज टाळता 

येतात. �� संवादामुळे पुनःपु�ा पाठपुरावा कर�ाची गरज कमी 

होते. यो� मांडणीमुळे सम�ा लवकर सुटतात. �व�ास वाढ�ामुळे 

औपचा�रक अ�धकार मया��दत असतानाही सहकाय� �मळते.

�मता वृ��गत करणार े�ज�ा नेतृ��
या उप�माचा दीघ�कालीन उ�ेश केवळ �तं� �ज�ा सम�यकांची 

काय��मता वाढवणे हा नाही. एक स�म �ज�ा सम�यक संपूण� 

�ज�ा�रीय �व�ेची �मता वाढवू शकतो.

तो �े�ीय पथकांना माग�दश�न क� शकतो, सेवा क� �चालकांना स�म 

क� शकतो, ��श�णा�ा गरजा ओळखू शकतो, नाग�रकां�ा 

अडचणी �व�ेपय�त पोहोचवू शकतो आ�ण रा��रीय 

�नण�य���येला वा��वक �े�ीय मा�हती उपल� क�न देऊ 

शकतो.

अशा �कार े �ज�ा सम�यक �तः ��ेक सम�ा सोडवणारा 

अ�धकारी न राहता, इतरांना जबाबदारी �ीकार�ास, यो� �नण�य 

घे�ास आ�ण �ां�ा �रावर सम�ा सोडव�ास स�म करणारा 

�मता गुणक बनतो.

यामुळे �ज�ा�रीय �व�ा केवळ वारवंार �मळणा�ा सूचनांवर 

अवलंबून राहत नाही. ती सामा�यक समज, जबाबदारी आ�ण �ा�नक 

नेतृ�ा�ा आधार ेअ�धक �यंपूण�पणे काय� क� लागते.

सतत �शकणारी अंमलबजावणी �व�ा
�ड�जटल �शासनाचे ��प सतत बदलत आहे. नवीन सेवा सु� होत 

आहेत, तं��ान �णाली अ�यावत होत आहेत, नाग�रकां�ा अपे�ा 

वाढत आहेत आ�ण �े�ीय अडचण�चे ��पही बदलते आहे.

�ा� प�र��तीत �ज�ा पथकांना केवळ एकदाच �दले�ा 

��श�णावर अवलंबून राहता येणार नाही. �ांना �नय�मत स�े, 

समान अनुभवांची देवाणघेवाण, �वहाय� साधने आ�ण सात�पूण� 

माग�दश�न यांचा समावेश असलेली ��श�ण �व�ा आव�क आहे.

�ज�ा सम�यकांसोबत �मता उभारणी क�ाने सु� केलेला हा 

उप�म अशा सात�पूण� �शकणा�ा �व�े�ा �दशेने टाकलेले 

मह�ाचे पाऊल आहे.

केवळ ���येचे पालन करणार ेसम�यक घडवणे, हा या उप�माचा 

उ�ेश नाही. �ा�नक प�र��ती समजून घेणार,े �व�वध ���ना 

एक� आणणार,े अडचण�ना संवेदनशीलतेने ��तसाद देणार े आ�ण 

नाग�रकांना �मळणा�ा प�रणामांना क� ��ानी ठेवणार े

�ज�ा�रीय नेतृ� �वक�सत करणे, हा या उप�माचा उ�ेश आहे.

�ज�ा सम�यक नेतृ��म झाले क� �ज�ा पथकांचा आ��व�ास 

वाढतो. सम�य अ�धक उ�ेशपूण� होतो. सम�ा वेळेवर समोर येतात. 

भागधारकांम�े ��ता आ�ण जबाबदारी वाढते. सवा�त मह�ाचे 

�णजे नाग�रकांना अ�धक ��तसाद�म, �व�ासाह� आ�ण 

प�रणामकारक सेवा �व�ा अनुभवता येते.

रा��ापी उप�मांचे भ�व� केवळ अ�धक स�म तं��ानाने �क� वा 

अ�धक कठोर सूचनांनी घडणार नाही. धोरणांमागील उ�ेश ��� 

कृतीत �पांत�रत करणा�ा स�म �ज�ा�रीय नेतृ�ामुळे ते घडेल.

अथा�त, �ज�ा सम�यकांचे स�मीकरण हा केवळ ��श�ण 

काय��म नसून, �भावी साव�ज�नक सेवा �वतरणासाठी आव�क 

असले�ा नेतृ� �व�ेतील एक मह�पूण� गुंतवणूक आहे.
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सुशासनामागील बु��म�ा

डेटा अॅना�ल�ट� अॅज अ स��स (DAaS) �ा मा�मातून �

महारा� डेटा-आधा�रत शासन �व�ा उभारत आहे

आज�ा �ड�जटल युगात “डेटा हे नवे इंधन आहे” असे �टले जाते 

आ�ण हाच डेटा शासनासाठी अ�धक मौ�वान आहे, कारण तो 

मा�हतीवर आधा�रत बु��म�े�ा सहा�ाने �भावी �शासनाचे 

�पांतर सुशासनात करतो.

गे�ा दोन दशकांत जगभरातील शासन �व�ांनी �ड�जटल 

प�रवत�नासाठी मो�ा �माणावर गुंतवणूक केली आहे. लाखो 

शासक�य न�दी �ड�जटल ��पात उपल� होऊन हजारो साव�ज�नक 

सेवा ऑनलाइन झा�ा आ�ण नाग�रकांचा शासनाशी संवादही मो�ा 

�माणात �ड�जटल मा�मातून होऊ लागला. मा� केवळ सेवांचे 

�ड�जटायझेशन �णजे �भावी शासन ठरत नाही.

सरकारकडे �चंड �माणात मा�हती उपल� असली तरी काही मूलभूत 

��ांची अचूक उ�र े �मळणे अनेकदा कठीण ठरते. उदाहरणाथ� 

कोण�ा शासक�य योजना अपे��त प�रणाम सा� करत आहेत? 

कोण�ा �ज��ांम�े तातडी�ा ह��ेपाची आव�कता आहे? 

साव�ज�नक �ोतांचा अपुरा वापर कुठे होत आहे? फसवणूक 

घड�ापूव� ती कशी ओळखता येईल? शासना�ा मदतीची सवा��धक 

गरज असलेले नाग�रक कोण आहेत? या ��ांची उ�र ेअ�धक डेटा 

संक�लत कर�ात नसून, आधीपासून उपल� असले�ा डेटाचा 

�भावी वापर कर�ात आहेत.

याच प�रवत�नाची गरज ओळखून महारा� शासना�ा 

इले��ॉ�न�, मा�हती तं��ान व कृ��म बु��म�ा �वभागाने, 

महारा� मा�हती तं��ान महामंडळ मया��दत - महाआयटी�ा 

मा�मातून ‘डेटा अॅना�ल�ट� अॅज अ स���स’ (D A a S )  हा 

मह�ाकां�ी उप�म सु� केला आहे.

DAaS हा केवळ एक तां��क मंच नाही, तर शासन �व�ेचा एक 

नवा ���कोन आहे. या उप�मात डेटा ही रा�ाची धोरणा�क 

साव�ज�नक संप�ी मानली जाते, डेटा �व�ेषण ही शासनाची 

सामा�यक �मता बनते आ�ण पुरा�ावर आधा�रत �नण�य���या ही 

धोरण�न�म�तीचा पाया ठरते.

�द. 16 जुलै 2026 रोजी मा. मु�मं�ी देव�� फडणवीस यां�ा ह�े 

DAaS चे उ�ाटन कर�ात आले. या उप�मामुळे महारा�ा�ा 

�ड�जटल �वासात एका न�ा पवा�ची सु�वात झाली आहे. हा उप�म 

महारा�ाला �ड�जटल शासनातून बु��मान शासन �व�ेकडे घेऊन 

जाणारा मह�पूण� ट�ा आहे. यामुळे �नण�य केवळ अनुभव �क� वा 

अंदाजा�ा आधारावर न�े, तर सुर��त, एका��क आ�ण �गत डेटा 

�व�ेषणातून उपल� होणा�ा वा��वक मा�हती�ा आधार ेघेतले 

जातील.

�ड�जटायझेशन पलीकडे शासन �व�ेची 

उ�ांती
ई-ग�न���ा प�ह�ा ट��ात शासना�ा �व�वध ���या �ड�जटल 

कर�ात आ�ा. �व�वध �वभागांनी ऑनलाइन पोट�� �वक�सत 

केली, काय��वाह �यंच�लत केले आ�ण नाग�रकांना इले��ॉ�नक 

प�तीने सेवा उपल� क�न �द�ा. या सुधारणांमुळे काय��मता, 

पारदश�कता आ�ण सेवांची सुलभता मो�ा �माणात वाढली.

आपले सरकार, महाडीबीटी, MAITRI 2.0, �ड�जटल कोषागार �णाली, 

भू�मअ�भलेख आधु�नक�करण तसेच �व�वध नाग�रका�भमुख 

�ड�जटल सेवां�ा मा�मातून महारा�ाने देशात �ड�जटल 

प�रवत�नात अ�णी रा� �णून आपली ओळख �नमा�ण केली.

मा� �ड�जटल शासना�ा दसु�ा ट��ातील उ��� वेगळे आहे. आता 

केवळ �ड�जटल �णाली �नमा�ण करणे हे उ��� नसून, �ा 

�णाल�मधून बु��मान मा�हती �नमा�ण करणे जा� मह�ाचे आहे.
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नाग�रक आ�ण शासन यां�ातील ��ेक �वहारातून मह�पूण� 

मा�हती �नमा�ण होते. ��ेक शासक�य योजनेतून 

अंमलबजावणीसंबंधी मौ�वान �नरी�णे �ा� होतात. ��ेक 

�ड�जटल �वहाराम�े साव�ज�नक धोरण अ�धक �भावी 

बन�व�ाची �मता दडलेली असते. एक��तपणे पाहता हा डेटा 

रा�ा�ा सवा�त मौ�वान संप��पैक� एक आहे.

मा� ही मा�हती �व�वध �वभागांम�े �तं� ��पात साठ�वलेली 

अस�ास �तचा पूण� लाभ �मळत नाही. �वभाग�नहाय वेगवेग�ा 

�णाल�म�े �वखुरलेला डेटा �नण�य ���येत �वसंगती �नमा�ण क� 

शकतो, �य�ांची पुनरावृ�ी वाढवू शकतो आ�ण एकसंध 

धोरण�न�म�तीत अडथळे �नमा�ण क� शकतो.

याच आ�ानावर मात कर�ासाठी D A a S  हा उप�म �तं� 

�वभागांतील मा�हतीचे �पांतर एका��क, पर�रसंबं�धत आ�ण 

बु��मान मा�हती �णालीम�े करतो.

महारा�ाची �ड�जटल पायाभूत रचना आ�ण DAaS ची सामा�यक 

�व�ेषण �णाली

DAaS हा �तं� उप�म नसून, गे�ा दशकभरात महारा�ाने सा� 

केले�ा �ापक �ड�जटल प�रवत�नाचा पुढचा ट�ा आहे.

आज महारा�ाकडे देशातील सवा��धक समृ� साव�ज�नक �ड�जटल 

प�रसं�ा उपल� आहे. महासारथी, आपले सरकार, महाडीबीटी, 

MAITRI 2.0, सेवाथ�, शालाथ�, भू�मअ�भलेख �णाली, कोषागार 

�व�ा, प�रवहन �वभागाचे डेटाबेस, साव�ज�नक �वतरण �णाली, 

उ�ोग �वभागा�ा �व�वध �ड�जटल �णाली तसेच इतर �वभागां�ा 

मा�मातून दररोज मो�ा �माणात संर�चत मा�हती �नमा�ण होत 

आहे.

या मजबूत �ड�जटल पायाभूत सु�वधांमुळे रा�ाला एक अभूतपूव� 

संधी उपल� झाली आहे. या सव� �णाली �तं� �क� �णून न 

पाहता, �ांना एका समान �व�ेषणा�क चौकटीत एक� 

आण�ाचा महारा� शासनाचा उ�ेश आहे. �ामुळे �व�वध �े�ांमधील 

मा�हतीचे एक��तपणे �व�ेषण करता येईल. तसेच मा�हतीची 

सुर��तता, गोपनीयता आ�ण सुयो� �शासनाची त�ेही कायम 

राखली जातील.

यामुळे अशी शासन �व�ा �वक�सत होईल, �जथे मा�हती 

पर�रसंबं�धत असेल, �नण�य पुरा�ावर आधा�रत असतील आ�ण 

�शासन अ�धक ग�तमान, प�रणामकारक व नाग�रका�भमुख बनेल.

शासन �व�ेतील नवा ���कोन: 

�व�ेषणासाठी सामा�यक सेवा 
‘�व�ेषणासाठी सामा�यक सेवा संक�ना’ हे DAaS चे मह�पूण� 

वै�श� होय. आजवर ��ेक शासक�य �वभाग डेटा �व�ेषणासाठी 

आव�क सॉ�वेअर, डॅशबोड� आ�ण अहवाल �णाली �तं�पणे 

�वक�सत करत असे. �ामुळे �वभाग�नहाय गरजा पूण� होत अस�ा 

तरी अनेक सम�ा �नमा�ण होत हो�ा. एकाच �कार�ा कामांची 

पुनरावृ�ी, वेगवेग�ा �व�ेषण प�ती, अ�धक खच� आ�ण 

सुसंगततेचा अभाव ही �ातील �मुख आ�ाने होती.

DAaS या �वखुरले�ा प�तीऐवजी संपूण� रा�ासाठी एकसंध आ�ण 

सामा�यक �व�ेषण �णाली �वक�सत करत आहे. याम�े ��ेक 

�वभागाने �तं� �व�ेषण �णाली उभार�ाऐवजी महाआयटी 

रा��रीय �व�ेषण �मता उपल� क�न देईल. संबं�धत �वभाग 

आप�ा गरजेनुसार या सु�वधांचा वापर क� शकतील.

या �णालीमुळे डेटाचे �माणीकरण होईल, काम�गरी �नद�शांक 

�वक�सत होतील, �शासनासाठी समान काय�प�ती तयार होईल, 

�व�वध �वभागांना पुनवा�पर करता येतील, अशा �व�ेषण सेवा 

उपल� होतील.

या संक�नेचा मूलमं� अ�ंत �� आहे, “एकदाच �वक�सत करा, 

वारवंार वापर करा.”

ही संक�ना �ाऊड कॉ��ु�ट� ग�ा उ�ांतीसारखीच आहे. �ा 

�कार ेसं�ांनी �तं� संगणक�य पायाभूत सु�वधा उभार�ाऐवजी 

सामा�यक �ाऊड �ॅटफॉम� �ीकारले, �ाच�माणे महारा� 

शासन आता डेटा �व�ेषणासाठीही सामा�यक रा��रीय �व�ा 

�नमा�ण करत आहे.

यामुळे �वभागांचा वेळ �तं� �णाली �वक�सत कर�ात खच� न 

होता, �मळाले�ा �व�ेषणा�क �न�षा�चा वापर क�न �शासन 

अ�धक प�रणामकारक कर�ावर क� ��त होईल.

मा�हतीचे कृतीत �पांतर : �नण�य�म आ�ण 

दर��ीपूण� शासनाकडे वाटचालू
डेटाचा उपयोग ��� �नण�य���येत आ�ण कृतीत केला जातो, 

ते�ाच डेटाचे खर ेमू� �स� होते. उदाहरणाथ�, महारा�ातील लाखो 

लाभा�ा�पय�त पोहोचणा�ा एखा�ा क�ाणकारी योजनेचा �वचार 

क�. पारपं�रक अहवालांम�े �कती �नधी �वत�रत झाला �क� वा �कती 
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अज� मंजूर झाले, याची मा�हती �मळते. परतुं �गत डेटा �व�ेषण यापुढे 

जाऊन अ�धक मह�ाचे �� �वचारते.

उदा. अ�धक �नधी उपल� असूनही कोण�ा �ज��ांम�े योजनेचा 

वापर कमी आहे? कोणते सामा�जक �क� वा आ�थ�क घटक अ�ापही 

योजनां�ा लाभापासून वं�चत आहेत? लाभा�ा��ा न�द�म�े 

पुनरावृ�ी आहे का? कोणती अंमलबजावणी प�त अ�धक 

प�रणामकारक ठरत आहे? भ�व�ातील मागणीचा अंदाज आधीच 

घेऊन �ोतांचे �नयोजन करता येईल का? अ�नय�मत �वहारां�ा 

आधार ेसंभा� गैर�वहार �क� वा फसवणूक आधीच ओळखता येईल 

का?

हे केवळ तां��क �� नाहीत; तर साव�ज�नक �नधीचा अ�धक 

प�रणामकारक वापर होऊन शासना�ा योजनांचा लाभ यो� 

नाग�रकांपय�त पोहोचावा, यासाठी ते अ�ंत मह�ाचे आहेत. DAaS 

या सव� बाब�चे �व�ेषण कर�ासाठी वण�ना�क, �नदाना�क, 

पूवा�नुमाना�क आ�ण पुढील ट��ात माग�दश�क �व�ेषण एकाच 

एका��क चौकटीत उपल� क�न देते.

सव�समावेशक �व�ेषण सेवा हे DAaS चे एक मह�पूण� वै�श� 

असून या मा�मातून �व�वध �रांवरील �शासनाला �ां�ा 

गरजेनुसार �व�ेषणा�क मा�हती उपल� होईल.

धोरणक�ा�साठी �वशेष डॅशबोड� : व�र� धोरणक�ा�ना केवळ 

सां��क�य आकडेवारी नाही तर योजनां�ा ��� प�रणामांचे 

मू�ांकन करणार ेप�रणामा�भमुख डॅशबोड� उपल� होतील. �ामुळे 

�नण�य अ�धक वेगाने आ�ण अचूकपणे घेणे श� होईल.

नाग�रक �व�ेषण:- �व�वध शासक�य डेटाबेसमधील मा�हती 

एक��त क�न नाग�रकां�ा गरजा अ�धक �भावीपणे समजून घेता 

येतील. �ानुसार सेवा �वतरणाची गुणव�ा आ�ण काय��मता 

सुधारता येईल.

थेट लाभ ह�ांतरण:- �व�वध योजनांची प�रणामकारकता, 

लाभाथ�ची �ा�ी, �नधीचा वापर आ�ण योजनां�ा 

अंमलबजावणीतील काय��मता यांचे सखोल �व�ेषण करता येईल.

�वसाय व उ�ोग �व�ेषण:- M A I T R I  सार�ा �ड�जटल 

�ॅटफॉम��ा मा�मातून औ�ो�गक गुंतवणूक, उ�ोगवाढ आ�ण 

आ�थ�क �वकासाशी संबं�धत मा�हतीचे �व�ेषण क�न �वकास 

�नयोजन अ�धक �भावी करता येईल.

भौगो�लक मा�हती �व�ेषण:- भू�मअ�भलेख, उप�ह मा�हती आ�ण 

भौगो�लक डेटाचे एक��त �व�ेषण क�न पायाभूत सु�वधा 

�नयोजन, नैस�ग� क �ोतांचे �व�ापन आ�ण �वकास आराख�ांची 

अचूक अंमलबजावणी करता येईल.

कृ��म बु��म�ा आ�ण पूवा�नुमाना�क �व�ेषण:- कृ��म 

बु��म�ा आ�ण मशीन ल�न�ग आधा�रत �व�ेषणा�ा साहा�ाने 

भ�व�ातील गरजा, संभा� आ�ाने आ�ण �वकासाचे कल जाणून 

घेता येतील. �ामुळे शासन सम�ा उ�व�ानंतर ��तसाद 

दे�ाऐवजी, संभा� प�र��ती�ा पूवा�नुमानानुसार आव�क 

उपाययोजना क� शकेल.

या सव� सु�वधांमुळे शासनाची काय�प�ती केवळ अहवाल तयार 

कर�ापुरती मया��दत न राहता पूव��नयोजन, दरू��ी आ�ण 

पुरा�ावर आधा�रत �नण�य���येवर आधा�रत होईल.

आज जगभरातील अनेक देश साव�ज�नक �शासन अ�धक �भावी 

कर�ासाठी कृ��म बु��म�ेचा वापर करत आहेत. मा� कृ��म 

बु��म�ेचा पाया दज�दार डेटा, स�म �शासन �व�ा आ�ण �भावी 

डेटा ग�न��वर आधा�रत असतो, ते�ाच तो �व�ासाह� ठरतो. DAaS 

हीच भ�म पायाभरणी महारा�ात �नमा�ण करत आहे.

जबाबदार कृ��म बु��म�ा, �वभागीय 

सम�य आ�ण महाआयटीची भू�मका
DAaS ची सवा�त मोठी जमेची बाजू �णजे कृ��म बु��म�ेकडे केवळ 

�तं� तं��ान �णून न पाहता, ती सु�ढ डेटा �व�ेषण प�रसं�ेचा 

अ�वभा� घटक �णून �वक�सत कर�ात येत आहे.

महारा� शासनाने A I  चा वापर करताना डेटाची गुणव�ा, 

�माणीकरण, सुशासन आ�ण उ�रदा�य� या मूलभूत त�ांना 

सव�� �ाधा� �दले आहे. �ामुळे AI ही मानवी �नण�य���येची 

जागा घेणारी �णाली नसून, �नण�य घेणा�ा अ�धका�ांना स�म 

करणार े�भावी सहा�क साधन �णून काय� करले.

पूवा�नुमाना�क �व�ेषणा�ा मा�मातून भ�व�ातील �वाह 

ओळखता येतील. मशीन ल�न�ग मॉडे� संभा� अ�नय�मतता आ�ण 

अपवादा�क बाबी शोधू शकतील. बु��मान डॅशबोड� आव�क 

ह��ेपांची �शफारस क� शकतील.

मा� अं�तम धोरणा�क �नण�य घे�ाचा अ�धकार �शासनाकडेच 

राहील. हे �नण�य अ�धक �व�ासाह� मा�हती, सखोल �व�ेषण आ�ण 

ठोस पुरा�ां�ा आधार ेघेतले जातील.

हा संतु�लत ���कोन महारा� शासना�ा जबाबदार, पारदश�क 

आ�ण �व�ासाह� कृ��म बु��म�ा वापरा�ा वचनब�तेचे �तीक आहे. 

आधु�नक शासन �व�ेत ��ेक �वभागाने �तं�पणे काय� करणे 

अपे��त नाही. �वकासा�ा संदभा�त ��ेक �वभागाचा इतर अनेक 

�े�ांशी थेट संबंध असतो.

�श�णाची गुणव�ा आरो�ाशी �नग�डत असते, कृषी उ�ादनाचा 

�ामीण अथ��व�ेवर प�रणाम होतो, पायाभूत सु�वधांचा औ�ो�गक 

गुंतवणुक�वर �भाव पडतो, सामा�जक क�ाण, रोजगार, �व�ीय 

�नयोजन आ�ण �ा�नक �रा� सं�ा या पर�रपूरक �े�ांशी 
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जोडले�ा असतात.

D A a S  या सव� �े�ांतील मा�हती एक��त क�न �ां�ा 

पर�रसंबंधांचे �व�ेषण कर�ाची �मता उपल� क�न देते. 

यामुळे धोरणक�ा�ना ��ेक �वभागातील आकडेवारीपुरते मया��दत 

न राहता, �व�वध �े�ांमधील संबंध समजून घेऊन एका��क, 

सव�समावेशक आ�ण दीघ�कालीन �वकासा�भमुख धोरणे तयार करता 

येतील.

या मा�मातून �वभागांम�े सम�य वाढेल, �वकासा�ा समान 

उ���ांसाठी संयु� �य�ांना चालना �मळेल आ�ण शासन अ�धक 

प�रणामकारक बनेल. महारा�ासार�ा �वशाल, �व�वधतापूण� आ�ण 

ग�तमान रा�ासाठी ही �मता भ�व�ातील �वकासा�ा ��ीने 

अ�ंत मह�पूण� ठरणार आहे.

�ड�जटल प�रवत�नाचा मु� �श�कार : महाआयटी

DAaS �ा यश�ी अंमलबजावणीमुळे महाआयटी हे महामंडळ 

महारा� शासनाचे मु� तं��ान भागीदार �णून आणखी स�मपणे 

समोर आले आहे. गे�ा अनेक वषा�पासून महाआयटीने रा� 

शासनासाठी सुर��त �ड�जटल पायाभूत सु�वधा, एंटर�ाइज 

�ॅटफॉम�, �ाऊड सेवा तसेच �व�वध नाग�रका�भमुख �ड�जटल 

�णाली �वक�सत कर�ात मह�पूण� योगदान �दले आहे. 

DAaS मुळे महाआयटीची भू�मका केवळ तां��क �णाली �वक�सत 

करणा�ा सं�ेपुरती मया��दत रा�हलेली नाही. आता ती संपूण� शासन 

�व�ेला डेटा-आधा�रत �नण�य�मतेकडे नेणारी प�रवत�नकारी 

सं�ा �णून काय�रत आहे. जाग�तक �रावरही शासना�ा तं��ान 

सं�ांची भू�मका केवळ मा�हती तं��ान �व�ापनापुरती मया��दत 

न राहता, नवो�ेष आ�ण आधु�नक तं��ाना�ा साहा�ाने अ�धक 

�भावी शासन घड�वणा�ा भागीदारांम�े �पांत�रत होत आहे.

महाआयटीची वाटचाल जाग�तक प�रवत�नाशी सुसंगत असून, 

महारा�ाला �ड�जटल शासना�ा पुढील ट��ाकडे नेणारी ठरत आहे. 

डेटा अॅना�ल�ट� अॅज अ स���स (DAaS) हा महारा�ा�ा �ड�जटल 

�वासाचा अं�तम ट�ा नसून, अ�धक बु��मान, प�रणामकारक आ�ण 

भ�व�ा�भमुख शासन �व�ेकडे नेणा�ा न�ा पवा�ची सु�वात 

आहे.

भारतासाठी नवा आदश� – बु��मान शासन 
�व�े�ा �दशेने महारा�ाची वाटचाल
अ�धका�धक शासक�य �वभाग DAaS या सामा�यक �व�ेषण 

�णालीचा �ीकार करतील, तसतसे महारा� शासन अ�धक �गत 

पूवा�नुमाना�क मॉडे�, एका��क धोरणा�क डॅशबोड� आ�ण 

कृ��म बु��म�ेवर आधा�रत �नण�य सहा� �णाली �वक�सत करले.

भ�व�ात या उप�माचा उपयोग साव�ज�नक �ोतांचे बु��मान 

�नयोजन आ�ण वाटप, हवामान बदल व आप�ी �व�ापनासाठी 

पूव�तयारी, साव�ज�नक आरो��वषयक अंदाज आ�ण ��तबंधा�क 

उपाययोजना, पायाभूत सु�वधांचे काय��म �नयोजन व �व�ापन, 

�श�ण �े�ातील गुणव�ावाढीसाठी �व�ेषण, आ�थ�क गैर�वहार व 

फसवणुक�चे �गत �रावरील �नदान या मह�ा�ा �े�ांम�े 

अ�धक �ापकपणे होऊ शकतो.

DAaS चा सवा�त मह�ाचा पैलू �णजे तो केवळ तं��ानावर 

आधा�रत उप�म नाही; तर तो शासन �व�ेतील काय�सं�ृतीत 

प�रवत�न घडवून आणणारा उप�म आहे.

डेटा-आधा�रत शासन �णजे केवळ आधु�नक तं��ानाचा वापर 

न�े. �ासाठी �शासन, धोरणकत� आ�ण शासक�य सं�ा यांनी 

पुरा�ावर आधा�रत �नण�य���या �ीकारणे, �वभागांमधील 

सम�य वाढ�वणे, पारदश�कता आ�ण उ�रदा�य�ाला �ो�ाहन देणे 

तसेच नाग�रकक� ��त काय�प�ती �वक�सत करणे आव�क आहे. 

हीच काय�सं�ृती शासना�ा योजनांची प�रणामकारकता वाढवेल 

आ�ण नाग�रकांना अ�धक दज�दार, जलद व �व�ासाह� सेवा उपल� 

क�न देईल.

भारत �ड�जटल��ा स�म समाज आ�ण �ाना�ध��त 

अथ��व�ेकडे वेगाने वाटचाल करीत असताना, भ�व�ात 

रा�ांमधील �धा� केवळ पायाभूत सु�वधांवर आधा�रत राहणार नाही. 

मा�हतीचा �भावी, बु��मान आ�ण धोरणा�क वापर करणारी रा�ेच 

�वकासात आघाडीवर राहतील.

सुशासनाचे भ�व� केवळ �ड�जटायझेशनम�े नसून डेटाचे 
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कृतीयो� �ानाम�े, �ानाचे मा�हतीपूण� �नण�यांम�े आ�ण �ा 

�नण�यांचे नाग�रकांसाठी मोजता ये�ाजो�ा साव�ज�नक 

मू�ाम�े �पांतर कर�ात आहे, हे डेटा अॅना�ल�ट� अॅज अ 

स���स (DAaS) या उप�मा�ा मा�मातून महारा�ाने �� केले 

आहे.

या उप�मामुळे महारा� देशातील �ड�जटल शासन �े�ातील 

अ�ग� आ�ण ना�व�पूण� रा�ांपैक� एक �णून अ�धक स�मपणे 

उभा राहत आहे. �ा�नही मह�ाचे �णजे, DAaS चा अवलंब क�न 

इतर रा�ेही अ�धक स�म, ��तसाद�म आ�ण नाग�रका�भमुख 

शासन �व�ा उभार�ासाठी क� शकतात.

आगामी काळात DAaS चे यश केवळ डॅशबोड�, आकडेवारी �क� वा 

�व�ेषणा�क अहवालांपुरते मया��दत राहणार नाही. �ाचा खरा 

उपयोग �भावी आ�ण पुरा�ावर आधा�रत साव�ज�नक धोरणे, 

नाग�रकांना अ�धक जलद, सुलभ आ�ण गुणव�ापूण� सेवा, 

साव�ज�नक �ोतांचा अ�धक काय��म आ�ण प�रणामकारक वापर, 

शासन �व�ेतील पारदश�कता आ�ण उ�रदा�य�ात वाढ आ�ण 

सवा�त मह�ाचे �णजे, महारा�ातील को�वधी नाग�रकां�ा 

जीवनमानात सकारा�क बदल या बाब�म�े ��पणे �दसून 

येईल.

हीच बु��मान शासन �व�ेची खरी ओळख आहे आ�ण �ा �दशेने 

महारा�ाने एक मह�पूण�, दरूदश� आ�ण ऐ�तहा�सक पाऊल टाकले 

आहे. 
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म
हाआयटी प�रवाराचे सद� सुभा�जत च�वत� यांना २७ जुलै २०२६ रोजी देवा�ा 

झाली. बाहवान सायबरटेक�ा वेतनपटावर काय�रत असणार ेसुभा�जत हे महाआयटी 

प�रवाराचे एक मौ�वान सद� होते. �ांनी आप�ा काय�काळात �न�ेने सेवा 

बजावली. �ावसा�यकता, �ामा�णकपणा आ�ण कामा�ती वचनब�ता ही �ांची वै�श�े होती. 

शांत �भाव, मदत कर�ास त�र आ�ण सकारा�क ���कोनामुळे सहका�ां�ा मनात �ांनी 

आपले �ान �नमा�ण केले होते.

ते एक दयाळू ��� आ�ण �व�ासाह� सहकारी होते. �ां�ा उप��तीने सभोवताल�ा लोकांम�े 

आपुलक� आ�ण आ��व�ास �नमा�ण होत असे. �ां�ा अकाली �नधनामुळे �नमा�ण झालेली 

पोकळी कधीही भ�न काढता येणार नाही. संपूण� महाआयटी प�रवारा�ा वतीने, आ�ी �ांचे 

शोकाकुल कुटंब, �म�, सहकारी आ�ण ��यजनां��त संवेदना �� करतो. ु

सुभा�जत आता आप�ात नसले तरी �ां�ा आठवणी, समप�ण आ�ण �ांनी आप�ा 

सभोवताल�ा लोकांवर टाकलेला �भाव आप�ाला सतत �ेरणा देत राहील. �ां�ा प�व� 

आ�ास शा�त शांती लाभो. ओम शांती!!!

�दवंगत सुभा�जत च�वत� यां�ा �ृतीस 

�वन� आदरांजली



@MahaIT

आपले सरकार

@Aaple_Sarkarr

@Aaple_Sarkarr

@Aaple_Sarkarr @Aaple_Sarkarr

@Aaple_Sarkarr

योगदान:

मजकूर योगदान:

धीर��  �स�ग

संपादन:

माधुरी पांगे

तपशील सम�य, संकलन आ�ण यशोगाथा: 

��ोत आयर ेआ�ण �ज�ा�रीय सहकारी

रव�� गांगुड�

पृ�ीराज हणमंतराव �बरादार

रचना, सजावट:

हष�वध�न बगाडे

सूय�कांत उभे

योगदान:

माधुरी पांगे

�दशा खातू

सुभाष शेळके

नरशे इंगळे

मुकेश शमा�

�काशक

आ�ाला फॉलो करा

अपीजे हाऊस, �तसरा मजला, 

�दनशॉ वा�ा रोड, के. सी. कॉलेज जवळ, 

चच�गेट, मुंबई, महारा� 400020

ई-मेल: editor@mahait.org 

संकेत�ळ: https://mahait.org


