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�ड�जटल प�रवत�नापासून नाग�रका�भमुख 

भ�वत�ापय�त...

�जटल प�रवत�नाने साव�ज�नक 

�डसेवा �वतरणात एक नवीन 

अ�ाय खुला केला आहे. 

तं��ानामुळे रा�भरात शासक�य सेवा 

अ�धक सुलभ, सु�व�हत, पारदश�क आ�ण 

नाग�रका�भमुख होत आहेत. महारा�ात एक 

स�म �ड�जटल �शासक�य प�रसं�ा आधीच 

अ���ात आहे, �ामुळे आता नाग�रकांचा 

अनुभव अ�धक सुधार�ावर ल� क� ��त केले 

जात आहे. सेवा �मळवणे अ�धक सोपे करणे, �ा 

अ�धक सुलभपणे वापरता येणे आ�ण ��ेक 

नाग�रका�ा बदल�ा गरजांना अ�धक 

��तसाद देणे, हा �ामागचा उ�ेश आहे.

रा�भरातील शासक�य �ड�जटल मंच 

�वभागांशी संल� �शासक�य प�रसं�ेला 

आकार देत आहेत. 'आपले सरकार', 'महाडीबीटी' 

आ�ण इतर �वभागीय मंचांसार�ा उप�मांनी 

नाग�रकां�ा साव�ज�नक सेवा �ा� 

कर�ा�ा प�तीत आमूला� बदल घडवून 

आणला आहे. 'महावन' मंचाचा उदय हा अ�धक 

अखंड �ड�जटल अनुभवा�ा �दशेने उचललेले 

आणखी एक मह�ाचे पाऊल आहे. हा मंच 

शासक�य सेवा �ा� कर�ासाठी एक समान 

�वेश�ार �दान करतो, �ा�ार े नाग�रक 

अ�धक सहजपणे शासक�य सेवांचा लाभ घेऊ 

शकतात. 

मा� �ड�जटल �शासनाचा हा �वास केवळ 

तं��ान पूण� क� शकत नाही. जे�ा एखादा 

शेतकरी वारवंार �वास न करता शासक�य 

लाभ �मळवू शकतो, एखादा �व�ाथ� 

आ��व�ासाने अज� भ� शकतो, आ�ण एखा�ा 

�े� नाग�रकाला ऑनलाइन ���या पार 

पाड�ासाठी आव�क ती मदत �मळते, अथा�त जे�ा �ड�जटल �शासन ख�ा अथा�ने 

तळागाळापय�त सहजपणे सेवा �दान क� लागते, ते�ा तं��ान हे वरदान ठरत अस�ाचे 

मा� करता येईल. मा� यासाठी तं��ानाला मानवी सहकाया�ची जोड अ�नवाय� ठरते.  

कंुभारझरी आ�ण राममूत� येथील 'आपले सरकार सेवा क� �ां'मधील अनुभव हा मानवी पैलू 

अधोर�ेखत करतात. �ा�नक सेवा क� �े ही नाग�रक आ�ण �ड�जटल शासन यां�ातील 

�व�ासाह� दवुा बनत आहेत, हे या उदाहरणांव�न �दसून येते. 

शाळांमधील अ�नवाय� बायोमे��क अ�तन उप�मात सु�ा याच त�ाचा वापर के�ाचे 

�दसून येते. �ड�जटल �शासन कशा �कार े जा� सोयी�र आ�ण सव�समावेशक होऊ 

शकते, हे दाखवणारा हा उप�म आधार तपशील अ�तनाची सु�वधा शाळेत �शकणा�ा 

बालकांना �वनासायास उपल� क�न देतो. या बालकांचे आधार तपशील अ�यावत 

कर�ासाठी पालकांना वेगळा वेळ �ावा लागत नाही, बालकां�ा शाळांम�े, �ां�ा 

प�र�चत शै��णक वातावरणातच अगदी सहजपणे बालकांचे आधार तपशील अ�यावत केले 

जातात.

रा�ातील ��ेक गावात काय�रत असणारी आपले सरकार सेवा क� �े आ�ण �ा क� �ांमाफ� त 

सेवा �दान करणार े �ाम�रीय उ�ोजकसु�ा हाच वसा जपत आहेत. कृषी�धान 

महारा�ातील शेतक�ांसाठी रा� आ�ण क� � शासनाने अनेक सेवा-सु�वधा-अनुदाने 

�दान केली आहेत, कज�-सवलती �दान के�ा आहेत. हे लाभ शेतक�ांपय�त सु�व�हतपणे 

पोहोचव�ा�ा कामी आपले सरकार सेवा क� �े आ�ण �ाम�रीय उ�ोजक मोलाची 

भू�मका बजावत आहेत.  �माणीकरण, पडताळणी आ�ण त�ार �नवारण ���या अशा 

��ेक ट��ावर शेतक�ांना मदतीचा हात देत तं��ान आ�ण �व�ास यां�ातील दवुा ठरत 

आहेत.

सायबर मानसशा� हा या �वासातला आणखी एक मह�ाचा पैलु. ��ेक �ड�जटल 

�वहारामागे एक ��� असते आ�ण ��ेक तं��ान-स�म सेवेमागे एक नाग�रक 

अनुभव असतो. या �ड�जटल वातावरणात काम करताना लोक कशा �कार े�वचार करतात, 

वागतात आ�ण �नण�य घेतात हे समजून घेणे गरजेचे ठरते. या ��ीने �ड�जटल ���यांची 

मानवक� ��त रचना, �ड�जटल सुर�ा, जबाबदार एआय आ�ण �ड�जटल सु��ती या बाबी 

सायबर मानसशा�ाअंतग�त �वचारात घेत�ा जात आहेत. �ड�जटल महारा�ा�ा 

भ�व�ाचे मू�मापन केवळ वापर�ा जाणा�ा तं��ानानुसार नाही, तर �ा 

तं��ानामुळे सुलभ होणा�ा मानवी जीवनानुसारही केले जाईल, हे सव��ात आहे. या 

पा��भूमीवर नाग�रकांना समजून घेणार ेतं��ान, �व�ास संपादन करणार ेशासन आ�ण 

कोण�ाही नाग�रकाला उपे��त न ठेवणा�ा �ड�जटल सेवा �नमा�ण कर�ा�ा 

महारा�ा�ा �वासात महाआयटी आपले पुरपूेर योगदान देत आहे.

संपादक�य

भगवान पाटील
मु� प�रचालन अ�धकारी, महाआयटी



महावन: एक रा�, एक पोट�ल

महारा�ातील नाग�रकांसाठी शासक�य 

सु�वधांचे �ड�जटल �वेश�ार

ना
ग�रकांसाठी सरकार �णजे केवळ �वभागांचा समूह 

न�े, तर सरकारमाफ� त दैनं�दन गरजा आ�ण 

आकां�ांची पूत�ता हो�ासाठी सहकाय� अपे��त 

असते. एखादा �व�ाथ� �श�वृ�ी�ा शोधात असतो, कुटंबांना ु

�माणप�ांची आव�कता असते, शेतकरी कृषी सेवे�ा शोधात 

असतात, घरमालकाला मालम�ेशी संबं�धत सेवाची गरज असते 

�क� वा नाग�रकाला शासक�य सेवांचा लाभ �ायचा असतो. 

नाग�रकां�ा या गरजा ह�ी ऑनलाइन पूण� होऊ लाग�ा आहेत, 

मा� हा �ड�जटल अनुभव सुलभ करणे, हे एक मोठेच आ�ान ठरते 

आहे.

अशा नाग�रकोपयोगी शासक�य सेवा सहज 

उपल� क�न दे�ासाठी महावन 

उप�माने �ड�जटल �शासनाची मजबूत 

पायाभरणी केली आहे. यापुढे पाऊल टाकत, 

महारा�ातील नाग�रकांसाठी शासक�य 

सु�वधा सहजपणे उपल� क�न देणार े

�व�ासाह� आ�ण उपयु� �ड�जटल �वेश�ार 

नाग�रकांना खुले कर�ासाठी आता हा 

मंच स� आहे.

महावन: एक रा�, एक पोट�ल यामागे हाच ��ीकोन आहे. महावन हा 

मंच नाग�रका�भमुख �ड�जटल �शासनासाठी एक नवीन ��ी �दान 

करत, एकाच �ड�जटल �वेश�ारा�ा मा�मातून अनेक शासक�य 

सेवा �दान कर�ाचा माग� �श� करतो. �व�वध �वभागांम�े 

�वक�सत कर�ात आले�ा �वशेष मंचांची जागा घे�ाचा याचा उ�ेश 

नाही, तर, एका सामाईक �वेश �रा�ार े नाग�रकांना अ�धक 

सहजतेने आ�ण सोयी�रपणे सेवा शोधता या�ात, हा महावनचा 

उ�ेश आहे.

‘एक रा�, एक पोट�ल’ अथा�त असा एक अ�धकृत मंच, �जथे ब��वध 

शासक�य सेवा नाग�रकांसाठी सुलभ�र�ा उपल� आहेत.

�ड�जटल सेवांपासून एका��क �ड�जटल 

अनुभवापय�त 

�ड�जटल प�रवत�नाची कास धरत महारा� शासनाने �व�वध 

शासक�य सेवा �दान कर�ासाठी ब��वध मंचांचे एक मजबूत जाळे 

�नमा�ण केले आहे. साव�ज�नक सेवा ह� योजनेअंतग�त 'आपले 

सरकार' मंचाने शासक�य सेवा �दान कर�ासाठी एक �ड�जटल 

इंटरफेस �दान केला आहे, तर 'महाडीबीटी'ने �ड�जटल मंचा�ार े

नाग�रकांना �श�वृ�ी, अनुदाने आ�ण इतर लाभ �मळव�ास स�म 

केले आहे.

हे मंच महारा�ा�ा �ड�जटल �शासना�ा �वासाचे मह�ाचे 

आधार�ंभ आहेत. शासक�य सेवा सुलभ�र�ा �ा� कर�ा�ा 

कामी 'महावन' हा उप�म या आधार�ंभांचा नाग�रकांमाफ� त वापर 

अ�धक सुकर करतो.

कोणतीही शासक�य सेवा �ा� करताना नाग�रकांना �ामागची 

�शासक�य रचना �क� वा ��� तपशील समजून घे�ाची 

आव�कता नसते. �ासाठी �ांना असा एक �व�सनीय मंच हवा 

असतो, जो �ां�ा गरजा ओळखून अनु�प शासक�य सेवा 

�दा�ापय�त सहजपणे पोहोचवू शकेल.  'एक रा�, एक पोट�ल'चे हेच 

उ��� सा� कर�ा�ा ��ीने महावन हा मंच काय�रत आहे.

महारा�ा�ा �ड�जटल शासनाचे आधार�ंभ

आपले सरकार

आपले सरकार मंचाअंतग�त एक �ापक �ड�जटल इंटरफेस तयार 

कर�ात आला आहे, �ा�ार ेनाग�रक शासक�य सेवांचा शोध घेऊ 

शकतात, अज� सादर क� शकतात, अजा�चा मागोवा घेऊ शकतात 

आ�ण सेवा �ा� हो�ास �वलंब झा�ास �क� वा �ा नाकार�ा 

गे�ास अपील क� शकतात.

सव� नाग�रकांना, कोण�ाही �कारचा भेदभाव न करता �ड�जटल 

यं�णेमाफ� त सेवा �दान करणारा, तसेच नाग�रक आ�ण शासन 

यां�ातील दरी कमी करणारा हा एक मह�पूण� नाग�रका�भमुख 

उप�म आहे.

महावन हा उप�म नाग�रकांना या सेवा शोध�ासाठी आ�ण �ा� 

कर�ासाठी अ�धक एकसंध माग� �दान क�न या पायावर उभारणी 

क� शकतो.

महाडीबीटी उप�माने �श�वृ�ी, अनुदाने आ�ण इतर शासक�य 

लाभां�ा �ड�जटल �वतरणात प�रवत�न घडवले आहे. हा उप�म 

�श�ण, सामा�जक �ाय, आ�दवासी �वकास, अ�सं�ाक �वकास 

आ�ण कौश� �वकास अशा �े�ांमधील काय��मांना एक� आणतो.

2

अनुराग �सग�

�ोजे� लीड

मुखपृ� कथा 
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��� लाभ �दान करणा�ा अनेक शासक�य योजना नाग�रकांना 

�ड�जटल प�तीने उपल� क�न देत, तं��ान साव�ज�नक-सेवांचा 

�वास कशा �कार ेसोपा क� शकते आ�ण शासक�य काय��मांचे 

�वतरण कशा �कार ेमजबूत क� शकते, हे महाडीबीटी दाखवून देते.

एकंदर पाहता ‘आपले सरकार’ आ�ण ‘महाडीबीटी’ हे महारा�ा�ा 

�ड�जटल �शासन प�रसं�ेचे मह�ाचे आधार�ंभ आहेत. या मंचांवर 

उपल� सेवांचा लाभ घे�ासाठी‘महावन’ एक सामाईक �ड�जटल 

�वेश�ार �दान करते.

महाआयडी: ‘एक रा�, एक पोट�ल’ची �ड�जटल 

ओळख

कोण�ाही सम��त �ड�जटल शासक�य अनुभवा�ा क� ��ानी 

�व�सनीय �ड�जटल ओळख असते.

महाआयडी ही अशीत �व�सनीय �ड�जटल ओळख �णून पायाभूत 

भू�मका बजावते. नाग�रकांना शासक�य सेवा �दान करताना एक 

समान �ड�जटल ओळख आ�ण �माणीकरणाचा अनुभव दे�ासाठी 

महाआयडीची रचना कर�ात आली आहे. वेगवेग�ा शासक�य 

मंचांशी संवाद साधताना वारवंार आपली ओळख ��ा�पत 

कर�ाऐवजी, नाग�रक अ�धक अखंड �ड�जटल �वास सु�न��त 

कर�ासाठी या �व�सनीय ओळख �मांकाचा वापर क� शकतात.

�ामुळे, महाआयडी आ�ण महावन यां�ातील संबंध 'एक रा�, एक 

पोट�ल' या संक�नेसाठी क� ��ानी आहे. सो�ा भाषेत सांगायचे तर: 

महाआयडी सांगते: “तु�ी कोण आहात?” महावन सांगते: “तु�ी 

शासक�य सेवा कशा वापरता?” शासक�य सेवा मंच सांगतात: 

“तु�ाला कोणती सेवा हवी आहे?”

भू�मकांचे हे �� �वभाजन एक अशी रचना तयार करते, �ाम�े 

�व�मान �वभागीय �णाली �ांची �वशेष काय� करत रा� शकतात, तर 

नाग�रक अ�धक एका��क �ड�जटल इंटरफेस�ार े सुशासनाचा 

अनुभव घेऊ शकतात. मूळ मसु�ात हा फरक महावन रचनेचा एक 

मु� घटक �णून अधोर�ेखत केला आहे.

�ामुळे, महाआयडी महावनसाठी ओळखीचा पाया �णून काम क� 

शकते, �ामुळे नाग�रक संल� शासक�य सेवां�ा मंचावर 

वावरताना �ांना एक �व�सनीय आ�ण सुसंगत �माणीकरणाचा 

अनुभव �ा� होतो.

याचे मह� केवळ सुलभ लॉ�गनपुरते मया��दत नाही. �ड�जटल 

ओळख नाग�रकां�ा शासनासोबत�ा �वहारांम�े सात� 

�नमा�ण कर�ास मदत क� शकते, तसेच संबं�धत �वभागां�ार ेसेवांचे 

�व�ापन सुर��तपणे चालू ठेव�ास स�म करते.

ख�ा अथा�ने सम��त �ड�जटल शासन नाग�रकां�ा �व�ासावर 

आधा�रत असले पा�हजे. एक समान �ड�जटल ओळख आ�ण �वेश 

�र �णजे नाग�रकां�ा मा�हतीवर अमया�द �वेश न�े. ओळख, 

�माणीकरण, अ�धकृतता, संमती आ�ण सेवा मा�हती हे �तं� घटक 

असून �ा ��ेक घटकासाठी यो� सुर�ा उपाय आ�ण �शासनाची 

आव�कता आहे.

�ामुळे, महावन�ा संदभा�त गोपनीयता आ�ण डेटाचा जबाबदार 

वापर हे �ड�जटल ओळख रचनेचा अ�वभा� भाग रा�हले पा�हजेत. 

यो� संमती, सु��पणे प�रभा�षत �वेश, जबाबदारी आ�ण 

लेखापरी�ण �मतेसह शासक�य सेवांना जबाबदारीने संल� करणे 

हे उ��� आहे. �व�मान मसु�ातही संमती �व�ापन आ�ण �ड�जटल 

वैय��क डेटा संर�ण कायदा, २०२३ शी सुसंगतता या बाब�ना 

�ापक रचनेचे मह�ाचे घटक �णून समा�व� कर�ात आले आहे.

हा ���कोन आधु�नक �ड�जटल �शासना�ा एका मह�ा�ा 

त�ाला बळकटी देतो: तं��ानाने साव�ज�नक �ड�जटल �णाल�वर 

ठेवले�ा �व�ासाचे र�ण करताना नाग�रकांचा शासनासोबतचा 

संवाद सुलभ केला पा�हजे.

�ामुळे, रचनेनुसार गोपनीयता हा तं��ान �वक�सत झा�ानंतर 

जोड�ात आलेला अ�त�र� थर नाही, तर तो मूळ रचनेचाच एक भाग 

आहे.

अ�धक संल� �ड�जटल महारा�ा�ा �दशेने

संल� �ड�जटल महारा�ा�ा क�नेला बळकट कर�ा�ा 

�मतेम�े महावन आ�ण महाआयडी यांचे मह� सामावलेले आहे.

महारा�ाचे �ड�जटल प�रवत�न साव�ज�नक सेवा �वतरणा�ा अनेक 

�े�ांम�े �वखुरलेले आहे. �वशेषीकृत �ॅटफॉ�� जसजसे होत आहेत, 

तसतसे आंतरकाय��मता, �व�सनीय ओळख आ�ण नाग�रकांना 

अखं�डत �वेश �मळ�ाचे मह�ही वाढत आहे.

महावन (MahaONE) एक समान �वेश �र �दान करते, तर 

महाआयडी (MahaID) �ड�जटल ओळखीचा पाया �दान करते. हे 

दो�ी मंच एक��तपणे एक असे �ड�जटल वातावरण तयार कर�ास 

मदत क� शकतात, �ात अनेक शासक�य सेवा शोधणे, �मळवणे 

आ�ण वापरणे अ�धक सोपे होईल.

याचा अथ� ��ेक शासक�य कामासाठी एक मोठे ॲ��केशन तयार 

करणे असा नाही, तर, अनेक �वशेषीकृत शासक�य �णाल�ना एका 

सुलभ नाग�रक अनुभवा�ा आधार े एक� काम कर�ास स�म 

करणे, असा आहे. हा फरक मह�ाचा आहे. शासक�य �वभाग �ां�ा 

�वशेष गरजांनुसार सेवा �वक�सत करणे आ�ण चालवणे सु� ठेवू 

शकतात, तर नाग�रक अ�धक सुसंगत �ड�जटल �वासा�ार ेया सेवांचा 

अनुभव घेऊ शकतात.

�ड�जटल �शासनाचे खर े मोजमाप तयार केले�ा पोट�� �क� वा 

ॲ��केश��ा सं�ेव�न केले जात नाही, तर नाग�रक �ांना 

आव�क असलेली कामे �कती सहजतेने पूण� क� शकतात याव�न 

होते.

�श�वृ�ीसाठी अज� करणा�ा नाग�रकाचा �वचार करा. या �वासात 

ओळख पडताळणी, पा�तेचे मू�ांकन, कागदप�े, अज� सादर करणे, 

सं�ा�क पडताळणी, �वभागीय ���या आ�ण लाभाचे �वतरण अशा 

ट��ांचा समावेश असू शकतो.

अ�धक संल� �ड�जटल अनुभवामुळे हे ट�े पूण� करणे अ�धक सोपे 

होऊ शकते. नाग�रक एका �व�सनीय ओळखीचा वापर क�न साइन 

इन क� शकतो, संबं�धत सेवा शोधू शकतो, आव�क तेथे मा�हती 

आ�ण संमती देऊ शकतो, �गतीचा मागोवा घेऊ शकतो आ�ण �नकाल 
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�ा� क� शकतो, आ�ण हे सव� होत असताना, संबं�धत �वभागीय 

�णाली आपापली काय� करत राहतात.

नाग�रकाला सात� �दसते. सरकार आपले वै�श� �टकवून ठेवते. 

तं��ान हा दवुा �नमा�ण करते. हेच आहे 'एक रा�, एक पोट�ल'चे खर े

अपे��त ��प.

साधेपणा, सुलभता आ�ण सव�समावेशकता

एक�कृत �ड�जटल अनुभव हा महारा�ा�ा �व�वध लोकसं�ेला 

सेवा देणारा असला पा�हजे, �ाम�े �ड�जटल सा�रतेची वेगवेगळी 

पातळी, भा�षक पसंती, उपकरणे आ�ण कने����टी असलेले 

नाग�रक समा�व� आहेत.

�ामुळे महावनचे (MahaONE) मू� �माणीकरणा�ा पलीकडे 

जाते. यं�णेम�े �वेशाचा समान अनुभव शासक�य सेवा शोधणे आ�ण 

वापरणे सोपे क� शकतो, तर ��भा�षक आ�ण सुलभ इंटरफेसमुळे 

�ड�जटल प�रवत�न सव�समावेशक राहील याची खातरजमा होते.

�श�वृ�ी �मळवू पाहणा�ा �व�ा�ा�साठी, सेवा शोधणा�ा �े� 

नाग�रकासाठी, मोबाईल फोन वापरणा�ा �ामीण नाग�रकासाठी 

�क� वा सुलभ �ड�जटल इंटरफेसची आव�कता असले�ा 

���साठी, तं��ानाइतकाच साधेपणाही मह�ाचा आहे.

�ड�जटल सव�समावेशकता �णजे तं��ान हे अडथळा न बनता एक 

स�म करणार ेसाधन बनेल याची खातरजमा करणे होय. शासक�य 

सेवा �मळव�ासाठी नाग�रकाला शासना�ा रचनेची मा�हती 

अस�ाची गरज भासू नये.

��ीकोन: एक रा�, एक पोट�ल

महावन हा मंच, ऑनलाइन सेवा �दान कर�ापासून ते 

नाग�रकांसाठी अ�धक एकसंध आ�ण जोडलेला अनुभव �नमा�ण 

कर�ापय�त महारा�ा�ा �ड�जटल �शासना�ा �वासातील एक 

मह�पूण� उ�ांती दश�वणारा आहे.

महाआयडी या उप�माचा पाया आहे, जो �व�सनीय �ड�जटल ओळख 

आ�ण �माणीकरण �र �दान करतो. �ाला महावन’ची साथ आहे, जे 

एक समान �ड�जटल �वेश�ार �दान करते.

यामागे 'आपले सरकार' आ�ण 'महाडीबीटी' सारखे �वशेष शासक�य 

मंच आहेत, जे आपाप�ा �े�ात सेवा आ�ण लाभ देत आहेत.

एक��तपणे, हे घटक एक असे मॉडेल तयार करतात, �ात तं��ान 

पड�ामागे काम करते आ�ण नाग�रकांसाठी सुलभता समोर येते.

महारा�ाने तयार केले�ा �ड�जटल मंचांची जागा घेणे हा या 

उप�माचा उ�ेश नाही, तर नाग�रकांसाठी �ांचा वापर सहजसा� 

करणे, हा मु� उ�ेश आहे. ��ेक नाग�रकासाठी ही वाटचाल सोपी 

असली पा�हजे: एक रा�. एक पोट�ल. एक �व�सनीय �ड�जटल 

ओळख.

'महावन' या ���कोनाचे �ड�जटल �वेश�ार होऊ शकते, जे 

महारा�ा�ा �ड�जटल शासना�ा �व�वध �मतांना नाग�रका�भमुख, 

सुर��त आ�ण अखंड अनुभवा�ार े एक� आणेल. �ामुळे, 

महारा�ा�ा �ड�जटल प�रवत�नाचा पुढील अ�ाय केवळ अ�धक 

�ड�जटल सेवा जोड�ापुरता मया��दत नाही, तर महारा�ाने आधीच 

स� केलेले �ड�जटल शासन ��ेक नाग�रकासाठी अ�धक संल�, 

सुलभ, �व�सनीय आ�ण सहजसोपे बनवणे हा या अ�ायाचा उ�ेश 

आहे.
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आधार न�दणी आ�ण अचूक अ�तनातील 

महाआयटी�ा उ�ृ� काम�गरीची 

UIDAI ने घेतली दखल

महाआयटीची दखलपा� काम�गरी

भा
रतीय �व�श� ओळख तथा आधार �ा�धकरणाने 

(U I D A I )  महारा� शासना�ा महारा� मा�हती 

तं��ान महामंडळ मया��दत अथा�त महाआयटी’ या 

महामंडळा�ा आधार न�दणी आ�ण अचूक अ�तनातील उ�ृ� 

काम�गरीची दखल घेतली आहे. या काम�गरी�ा बळावर 

महाआयटीने संबं�धत �ेणीम�े दसुर े�ान पटकावले आहे. 

१७ �ा आधार �दना�न�म� कोलकाता येथे २९ स��बर २०२६ रोजी 

एक �वशेष समारभं आयो�जत कर�ात आला. या समारभंात, आधार 

न�दणी आ�ण अ�तन काया�म�े अचूकता आ�ण गुणव�ा कायम 

राख�ाबद�ल आधार �ा�धकरणाने महाआयटीला �शंसाप� �दान 

केले.

आधार हे ओळखप� �व�वध �कार�ा साव�ज�नक आ�ण खाजगी 

सेवांम�े �वेशासाठी एक मह�पूण� �ड�जटल ओळख �दान करणारी 

पायाभूत सु�वधा �णून काम करत आहे. �ामुळे �ड�जटल सेवा 

�वतरणाची �व�सनीयता, अखंडता आ�ण प�रणामकारकता �टकवून 

ठेव�ासाठी आधार मा�हतीची न�दणी आ�ण अ�तनातील अचूकता 

सु�न��त करणे अ�ंत मह�ाचे आहे. हे सा� करणा�ा 

महाआयटीचा आधार �ा�धकरणाने गौरव केला आ�ण या गौरवाने, 

महाआयटी हे महामंडळ संपूण� महारा�ातील आधार-संबं�धत 

कामकाजातील अचूकता आ�ण गुणव�े�ा उ� मानकांचे पालन 

करत अस�ावर �श�ामोत�ब केले. महाआयटीने या कामी 

केले�ा सात�पूण� �य�ांचे हे फ�लत आहे. 

न�दणी आ�ण अ�तन ���येम�े अनेक प�रचालना�क आ�ण 

तां��क �रांचा समावेश असतो, �जथे जनसां��क�य आ�ण 

बायोमे��क मा�हतीची अचूकता अ�ाव�क असते. नाग�रकां�ा 

मा�हतीमधील एक लहानशी चूक देखील सेवा �मळवताना, 

�माणीकरण पूण� करताना �क� वा न�दी अ�यावत करताना अडचणी 

�नमा�ण क� शकते. �णजेच अचूकतेवर �दलेला हा भर केवळ 

प�रचालना�क काम�गरीपुरता मया��दत नाही, तर तो नाग�रकांना 

अ�धक सुलभ आ�ण �व�ासाह� अनुभव दे�ास हातभार लावणारा 

आहे. 

महाआयटीचे हे यश �ड�जटल साव�ज�नक पायाभूत सु�वधांम�े 

सं�ा�क सम�य, ���या�क �श�, तं��ानावर आधा�रत 

देखरखे आ�ण सात�पूण� गुणव�ा सुधारणा यांचे मह� अधोर�ेखत 

करणार ेआहे.

महारा�ा�ा �ड�जटल �शासक�य प�रसं�ेचे 

बळकटीकरण

महारा� शासनाची तं��ान अंमलबजावणी शाखा �णून महाआयटी 

हे महामंडळ रा�भरातील शासक�य सेवांची उपल�ता सुधारणे 

आ�ण तं��ान-संबंधी पायाभूत सु�वधा मजबूत कर�ा�ा उ�ेशाने 

अनेक मो�ा �ड�जटल �शासक�य उप�मांशी संल� आहे.

या �ापक प�रसं�ेम�े आधार-संबं�धत सेवा ओळख-आधा�रत 

�माणीकरण स�म कर�ात आ�ण सुर��त �ड�जटल संवाद सुलभ 

कर�ात मह�ाची भू�मका बजावतात. उ�-गुणव�ापूण� न�दणी 

आ�ण अ�तन ���या मूलभूत �ड�जटल पायाभूत सु�वधा मजबूत 

कर�ास मदत करतात, �ावर अनेक नाग�रका�भमुख सेवा 

अवलंबून असतात.

�ामुळे आधार �ा�धकरणाकडन �मळालेली ही मा�ता एक ू

साधारण पुर�ार नाही, तर �ड�जटल �शासनाची गुणव�ा आ�ण 

�व�ासाह�ता सुधार�ा�ा �ापक सं�ा�क �य�ांची पोचपावती 

देखील आहे.

�भावी �ड�जटल �शासनासाठी डेटाची अचूकता ही एक मूलभूत गरज 
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ठरते आहे. एका��क मंच, �ड�जटल ओळख, आंतरकाय��म डेटाबेस 

आ�ण कागद�वर�हत सेवा �वतरणा�ा �दशेने शासन वाटचाल करत 

असताना, मूलभूत डेटाची गुणव�ा साव�ज�नक सेवां�ा काय��मतेवर 

थेट प�रणाम करते.

महारा�ाम�े नाग�रकांना सो�ा आ�ण अ�धक सुलभ प�तीने 

शासक�य सेवा दे�ासाठी �ड�जटल मंच ट��ाट��ाने एका��क 

केले जात असताना �व�सनीय ओळख मा�हतीचा साठा अ�यावत 

राखणे �वशेष मह�ाचे ठरते.

आधार �ा�धकरणाने महाआयटी�ा काया�ची घेतलेली दखल 

महाआयटीची डेटा अखंडता, काया��यन उ�ृ�ता आ�ण 

नाग�रका�भमुख सेवा �वतरणा��त वचनब�ता अधोर�ेखत करणारी 

आहे. �ड�जटल प�रवत�न �णजे केवळ ऑनलाइन मंच तयार करणे 

न�े, तर �ा मंचांना आधार देणारी मा�हती आ�ण ���या अचूक, 

�व�ासाह� आ�ण सुर��त राहतील याची खातरजमा करणे आहे, या 

त�ालाही यामुळे बळकटी �मळाली आहे.

पुर�ार �ा� करताना महाआयटी�ा �व�ापक�य संचालक 

�ीमती भुवने�री एस (भा�से) �णा�ा, “आधार �ा�धकरणाकडन ू

�मळालेली ही मा�ता महाआयटीसाठी अ�ंत अ�भमानाची बाब 

आहे. अचूकता, गुणव�ा आ�ण नाग�रका�भमुख सेवा �वतरणाचे 

उ�ृ� मापदंड राख�ासाठी आम�ा महामंडळाची वचनब�ता 

आ�ण सामू�हक �य�ांचे हे �तीक आहे. आधार हा भारता�ा �ड�जटल 

साव�ज�नक पायाभूत सु�वधांचा एक मह�ाचा घटक आहे आ�ण 

�ड�जटल सेवांवर �व�ास �नमा�ण कर�ासाठी न�दणी व अ�तन 

���येची अचूकता सु�न��त करणे आव�क आहे. हे यश आ�ाला 

संपूण� महारा�ातील नाग�रकांना लाभा��त कर�ासाठी आम�ा 

���या, तं��ान आ�ण सेवा �वतरण यं�णा अ�धक मजबूत 

कर�ासाठी आणखी �े�रत करले.”

आधार �ा�धकरणाने घेतलेली दखल, हे आधार-संबं�धत कामकाज 

�व�ा�पत कर�ासाठी पड�ामागे काम करणा�ा 

�ावसा�यकां�ा योगदानाचेही ��त�ब� ब आहे. मो�ा �माणावर 

अचूकता राख�ासाठी सतत देखरखे, ���येचे पालन, 

भागधारकांम�े सम�य आ�ण काया��यन-संबंधी सम�ांचे 

वेळेवर �नराकरण करणे आव�क असते.

महाआयटी�ा आधार सेवा �वभागाचे �क� �व�ापक समीर 

पाटील �णाले, “आधार �ा�धकरणाने केलेला स�ार हा सात�पूण� 

सां�घक काय�, ���या�क �श� आ�ण गुणव�ेकडे सतत ल� 

दे�ाचा प�रणाम आहे. न�दणी आ�ण अ�तनाची कामे अ�ंत 

अचूकतेने आ�ण सुसंगततेने पार पाडली जावीत, हे सु�न��त 

कर�ावर आमचे नेहमीच ल� रा�हले आहे. या मा�तेमुळे संपूण� 

आधार सेवा टीमला काया��यन ���यांम�े सुधारणा करत 

राह�ासाठी आ�ण नाग�रकांचा अनुभव अ�धक �ढ कर�ासाठी 

�ो�ाहन �मळेल.”

सुर��त �माणीकरण, अचूक ओळख मा�हती आ�ण अखंड �ड�जटल 

सेवा �वतरणावर सतत भर देत आधार �णाली सात�ाने �वक�सत 

होत आहे. अशा प�र��तीत, �ड�जटल मंचांब�ल नाग�रकां�ा मनात 

�व�ास �नमा�ण कर�ासाठी गुणव�ा आ�ण अचूकता मह�ाची ठरते.

१७ �ा आधार �दना�न�म� महाआयटीला �ा� झालेला स�ान हा या 

�वासातील एक मह�ाचा ट�ा आहे. न�दणी आ�ण अ�तनाम�े उ� 

अचूकता साध�ाब�ल �ा� झालेले दसुर े�ान, हे प�रचालना�क 

गुणव�े��त सं�े�ा बां�धलक�चे �नदश�क आहे, तसेच महारा�ा�ा 

�ापक �ड�जटल �शासन �णालीला पा�ठ� बा दे�ातील, 

महामंडळाची भू�मका अ�धक �ढ करणार ेआहे.

तं��ान श�ता �नमा�ण करते, परतुं अचूकता, �व�सनीयता आ�ण 

जबाबदार अंमलबजावणी हे घटक �व�ास �नमा�ण करतात, हे याव�न 

अधोर�ेखत होते.

महाआयटी�ा ��ीने आधार �ा�धकरणाकडन �मळालेली ही ू

कौतुकाची थाप �णजे आतापय�त केले�ा कामाची पोचपावती आहे, 

�शवाय संपूण� महारा�ात नाग�रका�भमुख �ड�जटल �शासनाला 

आधार देणा�ा �णाली, ���या आ�ण �मता अ�धक मजबूत 

कर�ाची एक संधी सु�ा आहे.
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महाआयटीने महारा�ातील बालकांपय�त पोहोचवले अ�नवाय� बायोमे��क अपडे�स
शाळांम�े आयो�जत एमबीयू �श�बरांमुळे सातारा, बीड, रायगड आ�ण सोलापूर �ज��ांतील 

�व�ा�ा�ना अ�ाव�क आधार सेवा घरपोच �मळत आहेत

घरपोच आधार

म
हाआयटीने या मह�पूण� नाग�रका�भमुख उप�मा�ा 

मा�मातून आधार-संबं�धत अ�नवाय� बायोमे��क अपडेट 

(एमबीयू) सेवा आता रा�ातील शाळांम�े थेट 

पोहोचव�ास सु�वात केली आहे, �ामुळे संपूण� महारा�ातील 

बालकांची आधार अ�तने अ�धक सुलभ, सोयी�र आ�ण �व�ाथ�-

�ेही होत आहेत. 

शाळांम�े आयो�जत कर�ात येणा�ा या एमबीयू �श�बरां�ा 

मा�मातून, �ा बालकांचे आधार बायोमे��क अ�यावत कर�ाची 

आव�कता आहे, ते �ां�ा शाळेतच या सेवेचा लाभ घेऊ शकतात, 

�ामुळे पालक आ�ण �व�ा�ा�ना आधार न�दणी क� �ांवर जा�ाची 

गरज भासत नाही.

�ा नाग�रकांना, �वशेषत: बालकांना आ�ण नाग�रकांना 

अ�ाव�क शासक�य सेवा �ा� करताना अनेक सम�ांना सामोर े

जावे लागते, �ां�ासाठी हा उप�म �ड�जटल साव�ज�नक सेवा सव� 

नाग�रकांना सहजसा� कर�ा�ा शासना�ा �ापक 

���कोनाचे �तीक ठरतो.

आधार �ा�धकरणा�ा तरतुद�नुसार, वया�ा पाच�ा वष� आ�ण 

पु�ा पंधरा�ा वष� बालकांचे बायोमे��क तपशील अ�यावत करणे 

आव�क आहे. या ���येम�े बालकाचा �व�मान आधार �मांक 

कायम ठेवत छाया�च�, बोटांचे ठसे आ�ण डो�ां�ा बा�लीचे 

तपशील केले जातात.

नाग�रक सेवांपय�त पोहोचू शकत नसतील, तर सेवा नाग�रकां�ा 

अ�धक जवळ आणा�ात, ही क�ना शाळा-आधा�रत एमबीयू 

मॉडेलमागे आहे.

शाळांम�ेच एमबीयू �श�बर े आयो�जत क�न, महाआयटी, 

�व�ा�ा�ना �ां�ा शै��णक �दन�मात ��य न आणता �क� वा 

कुटंबांना आधार क� �ावर जा�ाची आव�कता भासू न देता सदर ु

अ�तन शालेय आवारातच पूण� कर�ाची सु�वधा �दान करते.

यामुळे शाळा, प�रचालक आ�ण पालकांना एक� काम करता येते, 

प�रणामी पा� बालकांचे बायोमे��क अ�तन वेळीच पूण� होईल, याची 

खातरजमा होते.

महारा�ा�ा �व�ारत असले�ा �ड�जटल �शासन प�रसं�े�ा 

��ीने, तळागाळापय�त �ड�जटल सेवा पोहोचव�ाचे हे एक उ�म 

उदाहरण आहे.

�शरवळ येथील �ानसंव�ध�नी हाय�ूलमधील सातारा �श�बरात 

�व�ा�ा�साठी आधार सेवा अ�तनाची सु�वधा उपल� क�न दे�ात 

आली आ�ण �ामुळे पा� �व�ा�ा�ना प�र�चत शालेय वातावरणात 

एमबीयू सेवांचा लाभ घेता आला.

�ड�जटल �वेशा�ार ेमुल��ा �श�णाला पा�ठबा�

शाळा: �म�लया ग�� �ायमरी उद� ू�ूल, बीड

तालुका: बीड

�ज�ा: बीड

संचालक: सईद अलीम रायसो�ीन

बीड �ज��ातील एमबीयू  उप�माने �म�लया ग�� �ायमरी उद� ू

�ूल�ा �व�ा�थ�न�साठी आधार सेवा उपल� क�न �दली आहे, 

आ�ण �ड�जटल साव�ज�नक सेवा �वतरण �व�वध शै��णक आ�ण 

भा�षक समुदायांपय�त कशा �कार ेपोहोचू शकते, हे दाखवून �दले आहे.

अ�वयीन बालकांना अप�र�चत �ठकाणी आधार अ�तनासाठी 

�त:�न जाणे श� नसते, पालक सोबत असणे आव�क असते. 

अशा बालकांसाठी ही �श�बर ेउपयु� ठरत आहेत.

शाळा: यशवंत इं��श मी�डयम �ूल

तालुका: पोलादपूर

�ज�ा: रायगड

�श�बराची तारीख: ८ ऑग� २०२६

संचालक: �ेहल �वजय गायकवाड

From Aadhaar Centres to School Campuses
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पोलादपूर �श�बरात २८ एमबीयू अ�तनांची न�द झाली आहे. शाळेत 

आयो�जत अशी �श�बर े �ड�जटल �शासक�य पायाभूत सु�वधा 

नाग�रकांपय�त कशा �कार े थेट पोहोचवू शकतात, याचे हे उ�म 

उदाहरण आहे.

या उप�मांतग�त संबं�धत बालकांची आधार-बायोमे��क न�द �ां�ा 

शारी�रक वाढीनुसार आ�ण बदल�ा बायोमे��क वै�श�ांनुसार 

अ�यावत केली जात आहे. 

शाळा: चतुरबाई ए. �व�ालय �ाथ�मक शाळा

तालुका: उ�र सोलापूर

�ज�ा: सोलापूर

संचालक: त�ीर हसन शेख

सोलापूर �ज��ात आयो�जत या �श�बरामुळे महाआयटी�ा या 

उप�माचा �व�ार झाला असून, �ामुळे शालेय �व�ा�ा�ना �ां�ा 

�तः�ा शाळेम�ेच आधार बायोमे��क सेवा �ा� झा�ा आहेत.

बालकांची वाढ झपा�ाने होते आ�ण बालपण तसेच पौगंडाव�ेत 

�ांची बायोमे��क वै�श�े ल�णीयरी�ा बदलतात. हे ल�ात घेऊन, 

आधार �ा�धकरणाने वया�ा ५ �ा वष� आ�ण पु�ा वया�ा १५ �ा 

वष� बायोमे��क मा�हती अ�यावत करणे अ�नवाय� केले आहे. यात 

बालकाचे छाया�च�, बोटांचे ठसे आ�ण डो�ांची बा�ली (आय�रस) 

या बाब�चा समावेश आहे. आधार �मांक बदलत नसला तरी 

बायोमे��क मा�हती अ�यावत के�ाने मुलां�ा वाढीनुसार �ड�जटल 

ओळखीची अचूकता आ�ण �व�ासाह�ता �टकवून ठेवणे श� होते. 

�ामुळे महाआयटीतफ�  आयो�जत केली जाणारी �श�बर ेही केवळ 

एक �नय�मत �शासक�य गरज नाही, तर आधार न�दी अ�यावत 

आ�ण �व�ासाह� ठेव�ाचा एक मह�ाचा भाग आहे.

�शासक�य चौकटी�ा पलीकडे जाऊन �ड�जटल �शासन कशा 

�कार े तळागाळातील नाग�रकांपय�त पोहोचू शकते, हे या 

उप�माव�न �दसून येते. हा उप�म �व�ाथ�, पालक आ�ण शै��णक 

सं�ांसाठी ���या अ�धक सोयी�र बनवतो, तसेच सेवा क� �ांना 

�तं� भेटी दे�ाची गरज कमी करतो. या�ार े�व�ा�ा�साठी शाळा हे 

सेवेचे प�र�चत आ�ण सहज उपल� होणार ेक� � बनते; पालकांसाठी, 

सम�य साधणे सुलभ होते; आ�ण सरकार�ा ��ीकोनातून पाहता 

हा उप�म मंचाधा�रत सेवा �वतरणाकडन नाग�रका�भमुख सेवा ू

�वतरणाकडे ���ंतर दश�वतो.

��ेक एमबीयू अ�तनामागे एक �व�ाथ�, एक कुटंब, एक �श�क ु

आ�ण एक प�रचालक असतो, आ�ण हे घटक तं��ानाला लोकां�ा 

सेवेत आण�ासाठी एक� काम करतात. अशा �कार ेकेवळ स��स�, 

पोट�� आ�ण �वहारां�ार े नाही, तर सुलभ, काय��म आ�ण 

मानवक� ��त साव�ज�नक सेवां�ा मा�मातून �ड�जटल प�रवत�न 

अथ�पूण� ठरते. �व�वध शासक�य लाभ �ा� कर�ासाठी अ�ाव�क 

आधार सेवा अ�यावत कर�ासाठी हा उप�म राबवून  महाआयटी 

�ड�जटल �शासनाची प�रसं�ा तळागाळापय�त बळकट करत आहे, 

आ�ण अ�धक समावेशक, संल� तसेच नाग�रका�भमुख �ड�जटल 

महारा�ा�ा ���कोनाचा �व�ार कर�ात योगदान देत आहे.
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कंुभारझरी गावातील ‘आपले सरकार सेवा 

क� �’ �ाम�ांना �ां�ा घराजवळ 

शासक�य सेवा उपल� क�न देत आहे.

सव�सामा� नाग�रकांची �ड�जटल �शासनाशी गळाभेट

फराबाद तालु�ातील कंुभारझरी गावातील 

जानाग�रकांचे दैनं�दन जीवन �ड�जटल �शासनामुळे 

सुलभ होते आहे. या �ामपंचायतीम�े �ी. भागवत 

रामदास च�ाण चालवत असणार े 'आपले सरकार सेवा क� �' या 

प�रवत�ना�ा क� ��ानी आहे.

अनेकदा शासक�य योजनांचा लाभ घे�ासाठी वेगवेगळे अज� भरणे, 

�ासोबत कागदप�े जोडणे, �क� वा ऑनलाइन ���या समजून घेणे 

गावक�ांना कठीण वाट लागते. अशा नाग�रकांसाठी आपले सरकार ू

सेवा क� �ा�ा मा�मातून सेवा दे�ाचे, आव�क ते�ा माग�दश�न 

कर�ाचे काम �ी. भागवत रामदास च�ाण करत आहेत, 

�ाचबरोबर नाग�रक आ�ण �शासन यां�ातील अंतरही ते कमी 

करत आहेत.

या क� �ात नाग�रक शासक�य सेवांशी संबं�धत आपले �� घेऊन येऊ 

शकतात, आ�ण अज� तसेच शासक�य सेवांबाबत माग�दश�न �मळवू 

शकतात. मह�ाची �माणप�े �मळवणे असो, योजनेसाठी अज� करणे 

असो �क� वा ऑनलाइन ���या पूण� करणे असो, हे क� � नाग�रकांना 

प�र�चत आ�ण सहज संपक�  उपल� क�न देते.

�ामीण भागातील र�हवाशांना शासक�य सेवा-सु�वधा �ा� 

कर�ासाठी अनेकदा �वास करावा लागतो, दरू अंतरावर असले�ा 

शासक�य काया�लयात जावे लागते, आव�क कागदप�े समजून 

�ावी लागतात, अज� सादर करावा लागतो आ�ण कधीकधी पुढील 

काय�वाहीसाठी एकापे�ा जा� वेळा फे�ासु�ा मारा�ा लागतात. 

आपले सरकार सेवा क� �ाने मा� हे �च� पूण�पणे बदलले आहे.

कंुभारझरी गावातील नाग�रक आप�ाच गावातील भागवत यां�ा 

क� �ाशी संपक�  साधू शकतात. �ा�नक पातळीवर उपल� �ड�जटल 

कने����टी आ�ण मदतीमुळे, अनेक शासक�य ���या समजून 

घेणे आ�ण पूण� करणे सोपे होते. �ामुळे �ा�नक र�हवाशांना उ�म 

�ड�जटल �शासनही अनुभवता येते.

कंुभारझरी येथील शेतकरी सुरशे �कसान च�ाण यांना शासक�य 

अजा�साठी मदतीची गरज असताना �ांनी या क� �ाला भेट �दली. 

भागवत यांनी ऑनलाइन ���या पूण� कर�ासाठी �ांना मदत 

केली, तसेच �ांना आव�क मा�हतीसु�ा सादर करता आली. ह�ा 

असले�ा सेवेसाठी गावाबाहेर �वास करावा न लागणे, हा सुरशे 

यां�ासाठी मोठा �दलासा होता.

सुनीता अशोक जाधव या कंुभारझरी गावातील आणखी एक र�हवासी,  

एक मह�ाचे शासक�य �माणप� �ा� कर�ासाठी या आपले 

सरकार क� �ात आ�ा. �तः�न ऑनलाइन अज� भरणे �ां�ासाठी 

अवघड होते. क� �ा�ा मदतीमुळे �ांना ���या समजून घे�ास, 

आव�क कागदप�ांची �व�ा कर�ास आ�ण अज� �ड�जटल 

प�तीने पूण� कर�ास मदत झाली.

रो�हत भगवान �श� दे नावाचा गावातील एक त�ण, �श�ण आ�ण 

भ�व�ातील संध�शी संबं�धत ऑनलाइन शासक�य सेवांबाबत जाणून 

घे�ासाठी या आपले सरकार सेवा क� �ात मदतीक�रता आला होता. 

या क� �ाने �ड�जटल अज� पूण� कर�ास आ�ण आव�क कागदप�ांची 

मा�हती समजून घे�ास �ाची मदत केली.

हे अनुभव वेगवेगळे असले तरी, ते एक समान वा�व अधोर�ेखत 

करतात: नाग�रकांना �ड�जटल सु�वधा वापर�ाची संधी �मळते, 

ते�ाच ती सु�वधा अथ�पूण� ठरते.

�ड�जटल �शासनाचा मानवी चेहरा

भागवत यां�ा आपले सरकार सेवा क� �ाची कहाणी केवळ संगणक, 

इंटरनेट कने����टी �क� वा ऑनलाइन अजा�ब�ल नाही, ती 

तं��ानाला उपयु� ठरवणा�ा मानवी ना�ाब�लची कहाणी आहे.

एखा�ा �े� नाग�रकासाठी ऑनलाइन अज� समजून घेणे हे आ�ान 

असू शकते, एखा�ा शेतक�ासाठी शासक�य काया�लयात 

जा�ासाठी वेळ काढणे हे एक आ�ान असू शकते, एखा�ा 

�व�ा�ा�साठी, अजा�साठी कोणती कागदप�े आव�क आहेत हे 

जाणून घेणे, हे सु�ा आ�ान असू शकते, तर एखा�ा कुटंबासाठी, ु

�ड�जटल ���येत मदत कर�ासाठी �व�ासू ��� शोधणे हे आ�ान 

असू शकते.

अशा नाग�रकांना मदतीचा हात दे�ा�ा कामी आपले सरकार सेवा 

क� �े मोलाची भू�मका बजावतात. अशी क� �े शासन आ�ण नाग�रक 

यां�ातील �भावी दवुा �णून काम करतात. �ामुळे या गावातील 

क� � चालवणार े भागवत यांची भू�मका केवळ �ड�जटल सेवा क� � 

चालव�ापुरती मया��दत नाही. ते नाग�रकांना ���या समजून 

घे�ास मदत करतात, अज� भर�ास साहा� करतात आ�ण सतत 
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�व�ारणा�ा �ड�जटल शासन�णालीम�े अ�धक आ��व�ासाने 

सहभागी हो�ास नाग�रकांना स�म करतात.

साव�ज�नक सेवा अ�धक सुलभ, पारदश�क आ�ण नाग�रका�भमुख 

करणे, हे महारा�ा�ा �ड�जटल-�शासना�ा �वासाचे �ेय आहे. 

शासक�य मंच तं��ान उपल� क�न देऊ शकतात, परतुं 

नाग�रकांना  �ा मंचाचा �कती लाभ होतो, यावर �ा मंचांचे यश 

अवलंबून असते.

या ट��ावर आपले सरकार सेवा क� �े मह�ाची भू�मका बजावतात. 

कंुभारझरीसार�ा गावांम�े शासक�य सेवा �ा� क� इ��णा�ा 

नाग�रकांसाठी �ा�नक सेवा क� � हे संपका�चे प�हले मा�म असते. हे 

क� �च तं��ानाला मानवी मदतीची जोड देते, आ�ण �ड�जटल दरी कमी 

करते.

नाग�रकांना �ां�ा गरजे�ा सेवा, �ां�ा घराजवळच �मळवून 

देणे, हे भागवत च�ाण यांचे उ��� आहे. �ड�जटल �शासन केवळ 

पोट�� आ�ण ���पुरते मया��दत रा� नये, सव�सामा� 

नाग�रकांबरोबरच �ामीण आ�ण दगु�म भागांम�े राहणा�ा दलु� ��त 

नाग�रकांनाही �ांचा लाभ �मळाला पा�हजे, या �वचारसरणीनुसार 

कंुभारझरी �ामपंचायतीमधील हे लहानसे आपले सरकार सेवा क� � 

काय� करते आहे. 

��ेक यश�ी अज� हा केवळ एक �वहार नसतो. अज� ���या 

यश�ी होणे �णजे एखा�ा शेतक�ाला सेवा �मळणे, एखा�ा 

�व�ा�ा�ला संधी �मळणे, एखा�ा म�हलेला आव�क द�ऐवज �ा� 

होणे �क� वा एखा�ा कुटंबाला शासक�य लाभ �मळणे, असू शकते. ु

तळागाळापय�त पोहोचणा�ा �ड�जटल �शासनाचे हेच खर ेमोजमाप 

आहे.

आप�ा सेवा क� �ा�ा मा�मातून भागवत च�ाण कंुभारझरीम�े 

ही संक�ना ���ात अंमलात आण�ासाठी �य�शील आहेत. 

�ा�नक उ�ोजक आ�ण नाग�रका�भमुख सेवा क� �े महारा�ा�ा 

�ड�जटल प�रवत�नाम�े मह�ाचे भागीदार कसे बनू शकतात, हे 

याव�न �दसून येते.

जा�ीत जा� शासक�य सेवा ऑनलाइन होत जातील, तसतसे अशा 

�व�सनीय �ा�नक संपक�  क� �ांचे मह� वाढतच जाईल. एका वेळी 

एका अजा��ा मा�मातून �कमान एका नाग�रकासाठी शासक�य 

सेवा अ�धक सुलभ करणे, हा, कंुभारझरीमध�ा या सेवा क� �ाचा 

मूलभूत उ�ेश आहे.
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�ड�जटल समावेशनाचे मोल

सक�य सेवांचा लाभ घे�ासाठी अनेक गावक�ांना 

शाकामातून सु�ी �ावी लागत असे, शहरा�ा �ठकाणी 

�वास करावा लागत असे, मोठमो�ा रांगांम�े उभे 

राहावे लागत असे, आ�ण वेगवेग�ा शासक�य काया�लयांम�े 

वारवंार जावे लागत असे. जालना �ज��ातील जालना 

तालु�ात�ा राममूत� �ामपंचायतीमधील र�हवाशांसाठी मा� 

आता शासक�य सेवांचा लाभ घेणे फार कठीण रा�हलेले नाही.

�ामपंचायती�ा आवारातून चालणार े'आपले सरकार सेवा क� �' या 

प�रवत�ना�ा क� ��ानी आहे. गोपीचंद राम�कशन बा�ानवत 

चालवत असणार ेहे क� �, नाग�रकांसाठी एक सोयीचे �ठकाण बनले 

आहे, �जथे ते �व�वध शासक�य आ�ण �ड�जटल सेवांचा लाभ घेऊ 

शकतात.

गावातील शेतकरी, �व�ाथ�, म�हला, �े� नाग�रक आ�ण 

कुटंबांसाठी आता या क� �ामाफ� त शासक�य सेवा अ�धक सहजपणे ु

उपल� झा�ा आहेत.

राममूत� येथील सा�ी जाधव या �व�ा�थ�नीसाठी, बारावीचे �श�ण पूण� 

झा�ानंतर उ� �श�णासाठी आव�क कागदप�े �मळवणे गरजेचे 

होते. �त�ा कुटंबाला ऑनलाइन ���या आ�ण �व�वध अजा�साठी ु

आव�क असले�ा कागदप�ांब�ल मा�हती न�ती. जालना येथे 

वारवंार �वास करणेही गैरसोयीचे होते. अशा वेळी सा�ीने 

�ामपंचायतीमधील आपले सरकार सेवा क� �ात संपक�  साधला.

क� �चालक गोपीचंद यांनी �तला ऑनलाइन अज� ���या आ�ण 

आव�क कागदप�े समजून घे�ास, तसेच अज� �ड�जटल प�तीने 

सादर कर�ास मदत केली. आव�क कागदप�े उपल� झा�ावर 

ती डाउनलोड कर�ासाठी आ�ण �मळव�ासाठीही या क� �ाने मदत 

केली.

सा�ीसाठी हा एक अनोखा अनुभव होता. ती �णते,  “पूव� आ�ाला 

वाटायचे क� ऑनलाइन सरकारी अज� भरणे अवघड आहे. क� �ावर 

आ�ाला ट��ाट��ाने ���या समजावून सांग�ात आली. �ामुळे 

आमचा वेळ वाचला आ�ण ���या समजायला सोपी झाली”.

आता सा�ी�ा कुटंबाला शासक�य ऑनलाइन सेवांसाठी मदतीची ु

गरज असते, ते�ा ते �न��� तपणे या आपले सरकार सेवा क� �ाला भेट 

देतात.

शेतक�ांसाठी वेळ �णजे पैसा असतो. अशा शेतक�ांसाठी 

शासक�य काया�लयांम�े जाणे �णजे कामाचे मौ�वान तास वाया 

घालवणे, अशी भावना असते. �ा�नक शेतकरी �वजय पवार यांना 

�ां�ा कुटंबाशी आ�ण शेती�वषयक गरजांशी संबं�धत कागदप�े ु

आ�ण ऑनलाइन सेवा �मळवताना याच सम�ांचा सामना करावा 

लागला. ते�ा �ांनी जालना येथे वारवंार �वास कर�ाऐवजी, 

राममूत� गावातील आपले सरकार सेवा क� �ाशी संपक�  साधला.

गोपीचंद यां�ा मदतीने, ते आव�क ऑनलाइन ���या पूण� क� 

शकले आ�ण हवी असलेली �ड�जटल कागदप�े �मळवू शकले.

�ामपंचायती�ा आवारातच क� � अस�ामुळे मोठा फरक पडला. 

�वजय यांना �दवसभर �वास करावा न लागता फ� या क� �ाला भेट 

देऊन, आव�क मा�हती देऊन आप�ा शेतावर परत जाता आले.

“शेतक�ासाठी, �वशेषतः शेती�ा हंगामात, काही ताससु�ा मह�ाचे 

असतात. गावात या सेवा उपल� अस�ामुळे गो�ी अ�धक 

सोयी�र झा�ा आहेत,” अशी भावना �वजय यांनी �� केली.

�ां�ा अनुभवातून सहा�क �ड�जटल �शासनाचा एक मु� 

फायदा �दसून येतो, तो �णजे तं��ानाने माणसांची जागा घे�ाची 

गरज नाही. ते �व�ासाह� �ा�नक सं�ा आ�ण समुदाय-�रीय सेवा 

क� �ांमाफ� त काम क� शकते.

राममूत� गावातील �े� नाग�रक शांताबाई देशमुख यां�ासाठी, 

�ड�जटल सेवा �तं�पणे वापरणे ही मोठीच अडचण होती. अनेक 

�े� नाग�रकां�माणे �ांनाही पारपं�रक शासक�य काया�लये 

मा�हती होती, मा� ऑनलाइन अज�, �ड�जटल अज� आ�ण कागदप�े 

डाउनलोड करणे गैरसोयीचे वाटत होते. अ�लकडेच �ांना शासक�य 

सेवेचा लाभ घे�ासाठी मदतीची गरज भासली, ते�ा �ांचे कुटंब ु

�ांना या आपले सरकार सेवा क� �ाम�े घेऊन आले.

गोपीचंद यांनी �ांना ���या समजून घे�ास आ�ण आव�क 

ऑनलाइन औपचा�रकता पूण� कर�ास मदत केली. या क� �ातील 

संगणक �क� वा इंटरनेट कने�न�ा उपल�तेपे�ा या �ठकाणी 

उपल� मानवी मदत शांताबा�साठी जा� मोलाची होती.

गावा�ा उंबर�ापासून संधी�ा 

�वेश�ारापय�त

नाग�रकांना शासक�य सेवांचा लाभ दे�ासाठी राममूत� 

�ामपंचायतीमधील 'आपले सरकार सेवा क� �' आहे �य�शील
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“मला �तःला सव� ऑनलाइन ���या समजत नाहीत. या क� �ात ते 

सव� काही समजावून सांगतात आ�ण ���या पूण� कर�ास मदत 

करतात,” असे �ा �णा�ा. 

शासक�य सेवा अ�धका�धक ऑनलाइन होत अस�ाने, �े� 

नाग�रक आ�ण तं��ानाशी कमी प�र�चत असलेले नाग�रक या 

���येत मागे राहणार नाहीत याची खा�ी कर�ासाठी सहायकां�ा 

भू�मकेचे मह� अशा उदाहरणांमुळे अधोर�ेखत होते.

�ापक उ�ेश असलेले �ा�नक क� �

सा�ी, �वजय आ�ण शांताबाई यां�ा कथा वेगवेग�ा आहेत, पण 

आपले सरकार सेवा क� �ाने �दलेला मदतीचा हात, हा �ां�ातला 

समान धागा आहे. राममूत� �ामपंचायतीमधील हे सेवा क� � �ड�जटल 

शासन आ�ण नाग�रक यां�ातील दरी कमी कर�ास मदत करते 

आहे. 

क� �ाचे प�रचालक गोपीचंद राम�कशन बा�ानवत यां�ा 

नेतृ�ाखाली हे क� � नाग�रक आ�ण शासक�य सेवा यां�ात एक दवुा 

�णून काम करते आहे. नाग�रकांना �ड�जटल �शासनामागील 

गुंतागुंतीची रचना समजावून सांग�ाऐवजी, हे सेवा क� � ती �णाली 

�ां�ा अ�धक जवळ आणते आहे. 

एखादी सेवा ऑनलाइन उपल� झाली क� �ड�जटल प�रवत�न पूण� 

झाले, असे �णता येत नाही. जे�ा एखादा शेतकरी आप�ा शेतातून 

बाहेर न पडता हवी असलेली सेवा �मळवू शकतो, जे�ा एखादा �व�ाथ� 

वारवंार �य� न करता अज� भ� शकतो आ�ण जे�ा एखा�ा �े� 

नाग�रकाला तं��ानामुळे ग�धळून न जाता शासक�य सेवा 

सहजपणे उपल� होतात, ते�ाच  �ड�जटल प�रवत�नाचे �ेय पूण� 

झाले, असे आपण �णू शकतो.

राममूत� गावातील आपले सरकार सेवा क� � �ाम�ांना दररोज हा 

नाग�रका�भमुख अनुभव �दान करत आहे. रा�ा�ा �ामीण 

भागातील नाग�रकांना शासना�ा �ापक �ड�जटल प�रसं�ेशी 

जोडन �ामपंचायतीमधील हे लहानसे सेवा क� � एका उपयु� ू

�वेश�ाराची भू�मका यश�ी�र�ा बजावते आहे.
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सायबर मानसशा�

रता�ा �ड�जटल प�रवत�नात आपले महारा� रा� 

भाआघाडीवर आहे, �जथे शासन, �श�ण, आरो�सेवा, 

�व�ीय सेवा, कृषी आ�ण नाग�रक सेवा या �े�ांम�े 

तं��ान नवीन संधी �नमा�ण करत आहे. �ड�जटल मंच जसजसे 

�वक�सत होत आहेत, तसतसे ते मा�हती, सेवा आ�ण संध�पय�त जलद, 

सोपा आ�ण अ�धक सव�समावेशक �वेश सुलभ करत आहेत. या 

तां��क �गतीसोबतच, आप�ा �ड�जटल अनुभवांना आकार देणार े

आ�ण �भा�वत करणार े मानवी वत�न समजून घेणे, हा �ड�जटल 

�वासाचा एक मह�ाचा पैलू �णून उदयास येत आहे. 

��ेक �ड�जटल संवाद हा अं�तमतः एक मानवी संवाद असतो. एखादा 

नाग�रक ऑनलाइन शासक�य सेवेचा लाभ घेत असो, �ड�जटल पेम�ट 

करत असो, समाज मा�मा�ार ेसंवाद साधत असो, आ�ट� �फ�शयल 

इंटे�लज� ॲ��केशन वापरत असो �क� वा ऑनलाइन मा�हती 

शोधत असो, तं��ान हे मानवी भावना, ल�, �व�ास, �नण�य�मता 

आ�ण सामा�जक वत�न यां�ाशी जोडलेले असते. सायबर 

मानसशा�ाचे उदयो�ुख �े�, मनु� आ�ण तं��ान यां�ातील 

संबंध समजून घे�ासाठी आ�ण वत�णुक�शी संबं�धत समज अ�धक 

सुलभ, जबाबदार आ�ण नाग�रका�भमुख �ड�जटल प�रसं�ांम�े 

कशा �कार ेयोगदान देऊ शकते, हे शोध�ासाठी एक आराखडा �दान 

करते.

महारा� शासना�ा 'टेक थस�डेज' �ा�ानमालेने “�ड�जटल 

सुर�ेसाठी सायबर मानसशा� : समजापासून कृतीपय�त” या 

स�ा�ार े या उदयो�ुख �वषयाचा आढावा घेतला. इले��ॉ�न�, 

मा�हती तं��ान आ�ण कृ��म बु��म�ा �वभागाने आयो�जत केले�ा 

या स�ात कॉ��क इं�ट�ेटेड इ���ूट ऑफ सायकॉलॉजी अँड 

�स�ु�रटी (CIIPS) चे संचालक �ा. राकेश कृपलानी यांनी सहभाग 

घेतला आ�ण मानवी वत�न, सायबर सुर�ा व �ड�जटल क�ाण 

यां�ातील संबंधांवर ल� क� ��त केले. या स�ाने �ड�जटल 

�शासना�ा पुढील ट��ासाठी ‘अ�धक समावेशक, जबाबदार, सुलभ 

आ�ण मानवक� ��त �ड�जटल महारा� घडव�ासाठी तां��क 

नवोप�माला मानवी वत�ना�ा सखोल आकलनाची जोड देणे’ या 

मह�ा�ा �वषयावर ल� क� ��त केले.

�ड�जटल प�रवत�ना�ा मानवी पैलचे आकलन ू
�ड�जटल �शासनाने आतापय�त पायाभूत सु�वधा, मंच, जोडणी, 

सायबर सुर�ा आ�ण काय��म सेवा �वतरणावर ल� क� ��त केले आहे. 

सायबर मानसशा� या प�रसं�ेम�े एका मह�ा�ा मानवी पैलूची 

भर घालते. मानवी वत�न, �वचार, भावना आ�ण ओळख �ड�जटल 

तं��ानाशी कशा �कार े संवाद साधतात आ�ण हे संवाद �शासन, 

�श�ण, साव�ज�नक आरो�, कायदा अंमलबजावणी आ�ण 

सामा�जक सहभागावर कसा �भाव टाकतात, याचे परी�ण सायबर 

मानसशा� करते. नाग�रक �ां�ा वैय��क, �ावसा�यक आ�ण 

सामा�जक काया�साठी �ड�जटल मंचांचा अ�धका�धक वापर करत 

अस�ाने, �ांचे अनुभव, अपे�ा आ�ण संवादाचे नमुने समजून घेणे 

अ�धक �भावी आ�ण सव�समावेशक �ड�जटल �शासनासाठी योगदान 

देऊ शकते.

तं��ानासोबतचा नाग�रकांचा अनुभव केवळ �व�वध मंचां�ा 

काय��मतेनेच न�े, तर �ा मंचांचा साधेपणा, सुलभता, ��ता, 

�व�ासाह�ता आ�ण वापरा�ा सुलभतेनेही घडत असतो. यामुळे 

नाग�रकां�ा संपूण� �वासाभोवती �ड�जटल साव�ज�नक सेवांची 

रचना कर�ाची संधी �नमा�ण होते, �ामुळे तं��ान जाणकार आ�ण 

वापरक�ा��ा �व�वध गरजांना ��तसाद देणार े राहील याची खा�ी 

होते. प�रणामी, �ड�जटल �शासनाचे भ�व� तं��ान-क� ��त 

रचनेकडन मानव-क� ��त रचनेकडे �वक�सत होऊ शकते, जे अ�धक ू

सुलभ, �व�ासाह� आ�ण नाग�रका�भमुख �ड�जटल सेवा तयार 

कर�ासाठी तां��क �मता आ�ण वत�णुक�ची समज या घटकांना 

एक� आणेल.

सायबर मानसशा� आ�ण �ड�जटल सुर�ा

�ड�जटल सुर�ा ही शासन, नाग�रक, कुटंबे, शै��णक सं�ा, तं��ान ु

सं�ा आ�ण समुदाय यांचा समावेश असलेली एक सामा�यक 

जबाबदारी बनत चालली आहे. �ड�जटल �नण�य���या आ�ण संवाद 

यांना आकार देणार ेवत�णुक�शी संबं�धत घटक समजून घे�ास मदत 

क�न सायबर मानसशा� या प�रसं�ेम�े योगदान देऊ शकते. या 

काय�शाळेत सायबर मानसशा�ातील सहा पर�रसंबं�धत 

शाखांबाबत चचा� कर�ात आ�ा, �ा �णजे नैदा�नक मानसशा�, 

बोधा�क चेता�व�ान, सामा�जक मानसशा�, वत�णूक अथ�शा�, 

�ड�जटल नी�तम�ा आ�ण कायदा, आ�ण सायबर सुर�ा. या शाखा 

�ड�जटल पया�वरणाचा मानवी पैलू समजून घे�ासाठी �व�वध 

���कोन एक� आणतात.

��ेक �ानशाखा अ�धक मा�हतीपूण� आ�ण �ड�जटल��ा स�म 

समाज घडव�ासाठी एक वेगळा ���कोन �दान करते. नैदा�नक 

मानसशा� (Clinical psychology) �ड�जटल सु��ती आ�ण 

तं��ानाचा आरो�दायी वापर समजून घे�ास मदत करते, तर 

बोधा�क चेता�व�ान (Cognit ive Neuroscience) ल�, 

�नण�य�मता आ�ण मानवी बोधावर �ड�जटल वातावरणा�ा �भावाचे 

परी�ण करते. सामा�जक मानसशा� (Social psychology) 

�व�ास, सामुदा�यक वत�न आ�ण ऑनलाइन संवादाब�ल अंत���ी 

�दान करते, तर वत�ना�क अथ�शा� (B e h a v i o u r a l 

economics) �नकड, सामा�जक पुरावा आ�ण �ो�ाहन असे घटक 

�ड�जटल �नवड�ना कशा �कार े आकार देऊ शकतात, हे समजून 

घे�ास मदत करते. एक��तपणे, हे ���कोन �ड�जटल जाग�कता 

आ�ण सहभागासाठी अ�धक �भावी प�त�ना हातभार लावू शकतात.

�ड�जटल नी�तम�ा आ�ण कायदा संमती, गोपनीयता, पारदश�कता 

आ�ण नाग�रकांचे ह� यांसार�ा मह�ा�ा बाबी �ड�जटल 

प�रसं�ेम�े आणतात, तर सायबर सुर�ा हा घटक समजाला 

सुर��त आ�ण �व�ासाह� �ड�जटल वातावरण �नमा�ण कर�ा�ा 

�ापक उ���ाशी जोडतो. हा ब��व�ाशाखीय ���कोन तं��ान 

आ�ण मानवी समज यांना एक� काम कर�ाची संधी �नमा�ण करतो, 

�ामुळे जबाबदार, सव�समावेशक, सुलभ आ�ण नाग�रकां�ा 

गरजांवर क� ��त असले�ा �ड�जटल �णाली, धोरणे आ�ण 

काय��मां�ा �वकासाला समथ�न �मळते.

अ�धक सुर��त, अ�धक �ाट� आ�ण अ�धक मानवक� ��त �ड�जटल महारा�ाची उभारणी
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�ड�जटल सेवा अ�धक नाग�रका�भमुख 

नाग�रकां�ा गरजा आ�ण अनुभवांना अनुस�न शासक�य सेवांची 

रचना करणे, हा सायबर मानसशा�ा�ा सवा�त आशादायक 

उपयोगांपैक� एक होय. महारा�ाने एक स�म �ड�जटल �शासक�य 

प�रसं�ा �वक�सत केली आहे, �जथे नाग�रक अ�धका�धक �माणात 

�ड�जटल मंचांमाफ� त साव�ज�नक सेवांचा लाभ घेत आहेत. या मंचां�ा 

भ�व�कालीन आवृ��ना वत�णुक�शी संबं�धत आकलनाचा जा� 

फायदा होऊ शकतो, �ामुळे नाग�रकांचा �वास सुलभ हो�ास 

मदत होते. यामुळे सेवा सहज समज�ाजो�ा, मा�हती समज�ास 

सोपी, आ�ण सूचना �� होतात, तसेच प�ह�ांदाच हे मंच 

वापरणा�ांना आ�ण वापरकता� गटांना ते सोयीचे ठरते.

हे मु�े एका �ापक मानवक� ��त �ड�जटल �शासक�य आराख�ाचा 

पाया बनू शकतात, जो �ड�जटल साव�ज�नक सेवां�ा क� ��ानी 

सुलभता, साधेपणा, �व�ास आ�ण वापराची सुलभता कायम राखेल. 

काय�शाळेत �ड�जटल मंचा�ा वत�णुक�शी संबं�धत UX ऑ�डटचा 

��ाव मांड�ात आला, �ात तं��ान-स�म साव�ज�नक सेवांची 

रचना करताना सं�ाना�क भार, पारदश�कता आ�ण एकूण 

वापरकता� अनुभव �वचारात घे�ा�ा मह�ावर भर दे�ात आला. 

महारा�ासाठी, अशा वत�णुक�शी संबं�धत ���कोनांचे एक�ीकरण हे 

स�ा चालू असले�ा �ड�जटल �शासक�य उप�मांना पूरक ठ� 

शकते आ�ण नाग�रकांचा अनुभव अ�धक समृ� क� शकते. तां��क 

�मता आ�ण नाग�रक �ड�जटल �णाल�शी कसा संवाद साधतात याची 

समज, यांचा मेळ घालून रा� सरकार अ�धक सो�ा, अ�धक सुलभ, 

��तसाद देणा�ा आ�ण मानवक� ��त साव�ज�नक सेवा तयार करणे 

सु� ठेवू शकते.

मुले आ�ण युवा नाग�रकांचे स�मीकरण

भारताची युवा लोकसं�ा ही �ड�जटल प�रसं�ेतील सवा�त स��य 

सहभाग�पैक� एक आहे, �ात आपला युवा वग� �शक�ासाठी, संवाद 

साध�ासाठी, �न�म�ती कर�ासाठी, सहयोग कर�ासाठी आ�ण 

नवीन संधी शोध�ासाठी �ड�जटल मंचांचा वाढ�ा �माणात वापर 

करत आहे. �ड�जटल सहभाग वाढत आहे, तसतशी �ड�जटल सा�रता 

जा�ीत जा� मह�ाची होते आहे, �ामुळे �श�णाचा �व�ार 

तां��क कौश�ां�ा पलीकडे कर�ाची, तसेच �ड�जटल ओळख, 

तं��ानाचा जबाबदार वापर आ�ण ऑनलाइन सुर��तता याब�ल 

अ�धक जाग�कता समा�व� कर�ाची संधी �नमा�ण होत आहे. 

काय�शाळेत चचा� झालेला 'सायबर से�' ���कोन इय�ा प�हली ते 

बारावीपय�त �गतीशील �श�णाचा ��ाव मांडतो, �ाम�े �ड�जटल 

ओळख, भाव�नक �नयमन आ�ण ऑनलाइन सुर��तता यांचा 

समावेश आहे, तसेच �श�कांची �मता उभारणी आ�ण सं�ा�क 

तयारीवरही भर �दला जातो.

असे काय��म युवा नाग�रकांना �ड�जटल जगात अथ�पूण� आ�ण 

जबाबदारीने सहभागी हो�ासाठी आव�क �ान आ�ण आ��व�ास 

देऊ शकतात. �ड�जटल नाग�रक�ाची मह�ाची क� �े �णून शाळा 

काम क� शकतात, �ामुळे �व�ा�ा�ना तं��ानाब�ल �वचारपूव�क 

आ�ण मा�हतीपूण� ���कोन �वक�सत कर�ास मदत होते आ�ण एक 

सकारा�क �ड�जटल वातावरण तयार होते. �ाच वेळी, पालक आ�ण 

�श�क मुलांना माग�दश�न कर�ासाठी, �ड�जटल जाग�कता 

वाढव�ासाठी आ�ण भ�व�ासाठी �नरोगी, जबाबदार व आ��व�ासू 

तं��ान वापरकत� घडव�ासाठी भागीदार �णून एक� काम क� 

शकतात.

�ड�जटल �हताला साव�ज�नक �ाधा� 

तं��ान आ�ण क�ाण यां�ातील संबंध हा सायबर 

मानसशा�ातील एक मह�ाचा पैलु आहे. �ड�जटल मंचाने �श�ण, 

संवाद, मनोरजंन आ�ण �ावसा�यक सहभागासाठी अभूतपूव� संधी 

�नमा�ण के�ा आहेत, �ामुळे दैनं�दन जीवन समृ� झाले आहे आ�ण 

मा�हती व सेवांची उपल�ता वाढली आहे. �ड�जटल सहभाग वाढतच 

अस�ाने, तं��ाना�ा वापरा�ा �नरोगी आ�ण संतु�लत सवयी 

जोपास�ाने वैय��क आ�ण सामुदा�यक क�ाणासाठी अ�धक 

योगदान �मळू शकते. या काय�शाळेत �ड�जटल आरो�ाला �ो�ाहन 

दे�ासाठी सायबर मानसशा�ा�ा संभा� भू�मकेवर �काश 

टाक�ात आला आ�ण आरो� व शालेय काय��मांम�े यो� 

जाग�कता आ�ण तपासणी प�ती समा�व� कर�ाचा ��ाव 

मांड�ात आला.

�ड�जटल आरो� हे साव�ज�नक आरो� आ�ण �श�णा�ा सवा�गीण 

���कोनाचा एक मह�ाचा घटक आहे, हे आपण मा� केले पा�हजे. 

�ा�माणे नाग�रकांना शारी�रक तंद�ु�ी आ�ण �नरोगी जीवनशैली 

राख�ासाठी �ो�ा�हत केले जाते, �ाच�माणे तं��ाना�ा 

संतु�लत, सजग आ�ण जबाबदार वापरा�वषयी अ�धक जाग�कता 

सवा�गीण आरो�ास हातभार लावू शकते. यामुळे सरकार, शाळा, 

आरो�सेवा सं�ा, कुटंबे आ�ण तं��ान प�रसं�ा यांना ु

सकारा�क �ड�जटल सवय�ना �ो�ाहन दे�ासाठी आ�ण एक 

�नरोगी, स�मीकरण करणार ेव नाग�रक-क� ��त �ड�जटल वातावरण 

�नमा�ण कर�ासाठी एक��तपणे काम कर�ाची संधी �मळते.

�ड�जटल आ�थक जागृती वाढवणे�
भारता�ा �ड�जटल पेम�ट �ांतीने �व�ीय समावेशन आ�ण सोयीम�े 

प�रवत�न घडवले आहे, �ामुळे शहरी आ�ण �ामीण भागातील 

नाग�रकांसाठी नवीन संधी �नमा�ण झा�ा आहेत. �ड�जटल आ�थ�क 

सेवांचा �व�ार होत असताना, वत�णूक�वषयक जागृती नाग�रकांचा 

आ��व�ास अ�धक �ढ क� शकते आ�ण जबाबदार �ड�जटल 

सहभागास �ो�ाहन देऊ शकते. या काय�शाळेत �ड�जटल आ�थ�क 

�वहारांमधील सामा�जक �व�ास, �नकड, �ो�ाहन आ�ण 

�नण�य�मता यांसारखे घटक समजून घे�ासाठी वत�णूक 

अथ�शा�ा�ा भू�मकेवर �काश टाक�ात आला, �ामुळे नाग�रक, 

बँ�क� ग �ावसा�यक आ�ण आघाडी�ा सेवा �दा�ांसाठी �वशेष 

जागृती काय��मां�ा श�ता �नमा�ण झा�ा आहेत. आ�थ�क 

सा�रतेम�े आ�थ�क सायबर जागृतीचा समावेश के�ाने 

नाग�रकांना मा�हतीची पडताळणी कर�ास, असामा� �वनं�ा 

ओळख�ास आ�ण मा�हतीपूण� �ड�जटल �नण�य घे�ास मदत होऊ 

शकते, �ामुळे सुर��त, आ��व�ासपूण� आ�ण सव�समावेशक 

�ड�जटल अथ��व�ेला अ�धक पा�ठ� बा �मळेल.

महारा�ाचे �ड�जटल प�रवत�न केवळ मु� शहरांपुरते मया��दत नाही, 

तर �ामीण नाग�रकसु�ा �ाट�फोन, �ड�जटल पेम�ट, ऑनलाइन 

सेवा आ�ण समाज मा�मांचा अ�धका�धक वापर करत आहेत. या 

बदल�ा �ड�जटल प�र��तीत, �ा�नक नेटवक� , �वशेषतः कुटंब, ु

समुदाय आ�ण गाव संवाद गट मा�हतीची देवाणघेवाण आ�ण नाग�रक 

सहभागासाठी मह�पूण� मा�म �णून काम क� शकतात. या 

काय�शाळेत '�ड�जटल दीदी' ही संक�ना मांड�ात आली, �ा�ार े

गावातील �व�ासू म�हलांना �ड�जटल सुर�ा दतू �णून ��श��त केले 

जाऊ शकते.
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असे समुदाय-��णत उप�म, तं��ानाला �व�ासाह� मानवी 

नेटवक� शी जोडन महारा�ा�ा �ड�जटल पायाभूत सु�वधांना पूरक ू

ठ� शकतात. ��श��त �ड�जटल दतू नाग�रकांना शासक�य सेवा 

समजून घे�ास, सुर��त आ�ण जबाबदार �ड�जटल प�त�चा अवलंब 

कर�ास, पडताळणी केलेली मा�हती �सा�रत कर�ास आ�ण 

उदयो�ुख �ड�जटल तं��ानाशी प�र�चत हो�ास मदत क� 

शकतात. तळागाळातील �ड�जटल जागृती बळकट क�न, '�ड�जटल 

दीदी' मॉडेल महारा�ा�ा सव�समावेशक �ड�जटल स�मीकरण, 

अ�धक मजबूत सामुदा�यक सहभाग आ�ण नाग�रका�भमुख �ड�जटल 

�शासना�ा �ापक ���कोनात योगदान देऊ शकते.

जबाबदार एआय आ�ण मानवक� ��त नवोप�म

कृ��म बु��म�ा �ड�जटल �शासनाम�े एक नवीन अ�ाय सु� 

करत आहे, �ामुळे साव�ज�नक सेवा �वतरण, नाग�रक सहभाग, 

कृषी, आरो�सेवा, �श�ण, कायदा अंमलबजावणी आ�ण �शासक�य 

�नण�य-���या या �े�ांम�े नवीन संधी �नमा�ण होत आहेत. एआय 

दैनं�दन जीवनात आ�ण साव�ज�नक �णाल�म�े समा�व� होत 

अस�ामुळे, मानवी वत�नासोबतची �ाची आंतर��या समजून घेणे 

हे जबाबदार आ�ण नाग�रका�भमुख नवोप�मा�ा ��ीने मह�ाचे 

ठरते. या काय�शाळेत एआय �णाल�साठी 'सायबर सायकॉलॉजी 

इ�ॅ� असेसम�ट' (सायबर मानसशा� प�रणाम मू�ांकन) या 

संक�नेचा ��ाव मांड�ात आला, �ाम�े पूव��ह, पारदश�कता 

आ�ण सं�ाना�क भार अशा घटकांवर ल� क� ��त केले आहे.

हा ���कोन महारा�ा�ा जबाबदार, सव�समावेशक आ�ण 

मानवक� ��त एआय प�रसं�ा �वक�सत कर�ा�ा दरू��ीला पूरक 

ठ� शकतो. केवळ बु��मान �णाली तयार करणे हा उ�ेश नाही, तर 

तं��ान आकलनीय, पारदश�क, सुलभ आ�ण मानवी गरजांना 

��तसाद देणार े राहील याची खा�ी करणे हा यामागचा उ�ेश आहे. 

�ामुळे, कृ��म बु��म�ा आ�ण वत�नशा�ाचा संगम अ�यावत 

�ड�जटल साव�ज�नक पायाभूत सु�वधांसाठी एक मह�ाचा पाया �दान 

क� शकतो, �ामुळे महारा�ाला तां��क नवोप�मासोबतच 

नाग�रक आ�ण �ां�ा अनुभवांची सखोल समज यांची सांगड घालता 

येईल.

महारा� �ड�जटल वत�न आराखडा तयार करताना...

रा�भरातील �ड�जटल वत�न समजून घे�ासाठी एक प�तशीर 

आराखडा तयार कर�ाची श�ता, ही क�ना या काय�शाळेतून 

�ामु�ाने समोर आली. ��ा�वत महारा� �ड�जटल वत�न अहवाल 

�ज��ांनुसार �ड�जटल वत�नाचे नमुने, तं��ानाचा वापर, सायबर-

सुर�ासंबंधी कल, �ड�जटल आरो� आ�ण मा�हतीचे वातावरण 

यांसार�ा �नद�शकांचे परी�ण करले.

अशा पुरा�ांमुळे उ�म धोरण�न�म�तीला आधार �मळू शकतो आ�ण 

नाग�रकां�ा गरजांवर आधा�रत उपाययोजना �वक�सत कर�ास 

�वभागांना मदत होऊ शकते. हा ���कोन महारा�ा�ा �वक�सत 

होत असले�ा �ड�जटल समाजाची सव�समावेशक समज �नमा�ण 

कर�ासाठी डेटा, संशोधन आ�ण �े�ीय �रावरील समज या 

घटकांना एक� आणू शकतो.

यामुळे शासक�य �वभाग, शै��णक सं�ा, तं��ान सं�ा, 

मानसशा��, सायबर सुर�ा �ावसा�यक आ�ण नागरी समाज 

यां�ातील सहकाय� वृ��� गत होऊ शकते.

काय�शाळेदर�ान सादर कर�ात आलेला ��ा�वत ९०-�दवसीय 

कृती आराखडा, सायबर मानसशा�ाला आकलनामधून �ावहा�रक 

अंमलबजावणीत �पांत�रत कर�ासाठी एक संर�चत माग� �दान 

करतो. हा तीन-ट��ांचा ���कोन धोरण आ�ण संशोधना�ा 

मा�मातून पायाभूत भागीदारी, आंतर-�वभागीय एक�करण आ�ण 

सं�ा�कतेवर ल� क� ��त करतो. याम�े ��ा�वत उप�मांम�े 

शालेय �रावरील �ायो�गक �क�, सायबर कम�चा�ांसाठी �मता 

उभारणी, आ�थ�क जाग�कता काय��म, �ामीण �ड�जटल सुर�ा 

उप�म, �ड�जटल आरो� काय��म, वत�णूक�वषयक UX ऑ�डट 

आ�ण सायबर मानसशा� धोरण आराख�ाचा �वकास यांचा 

समावेश आहे.

हा ���कोन मानवक� ��त �ड�जटल �शासना�ा �ापक 

��ीकोनाचे ��त�ब� ब आहे, जो नाग�रकांसाठी उपयु� ठरतील असे 

प�रणाम साध�ासाठी तं��ान, डेटा आ�ण वत�णूक�वषयक समज 

यांना एक� आणतो. तं��ान �मता �नमा�ण करते, डेटा आकलन 

�नमा�ण करतो, मानसशा� समज �नमा�ण करते, आ�ण मानवक� ��त 

रचना �भाव �नमा�ण करते. या घटकांना एक��त क�न, महारा�ाला 

आपली �ड�जटल �शासक�य प�रसं�ा अ�धक मजबूत कर�ाची 

आ�ण एक भ�व�-स� आराखडा तयार कर�ाची संधी आहे, 

�ाम�े नवो�ेष, जबाबदार तं��ान आ�ण नाग�रकांचे क�ाण 

एक��तपणे �गती करतील.

पुढची वाटचाल

�ड�जटल महारा�ाचा पुढचा ट�ा केवळ �नमा�ण केले�ा �ड�जटल 

सेवां�ा सं�ेव�न नाही तर नाग�रकांना �ातून �मळणा�ा 

अनुभवा�ा गुणव�ेव�नही प�रभा�षत केला जाईल. �जथे नाग�रक 

तं��ान वापरताना आ��व�ास बाळगतात, मुलांम�े जबाबदार 

�ड�जटल सवयी �वक�सत होतात, समुदाय अथ�पूण� सहभाग घेतात, 

लोकसेवक वत�णुक�चे नवीन पैलू समजून घेतात आ�ण एआय 

�णाल�ची रचना लोकांना क� ��ानी ठेवून केली जाते, �तला ख�ा 

अथा�ने सव�समावेशक �ड�जटल प�रसं�ा �णता येईल.

�ड�जटल प�रवत�ना�ा मानवी पैलूला बळकट कर�ासाठी सायबर 

मानसशा� एक अथ�पूण� आराखडा �दान करते. ��ेक 

उपकरणामागे एक ��� आहे, ��ेक �ड�जटल �वहारामागे एक 

�नण�य आहे आ�ण ��ेक तं��ान-स�म सेवेमागे एक नाग�रक 

अनुभव आहे, हे ल�ात घेत सायबर मानसशा� आप�ाला �ड�जटल 

प�रसं�ेकडे अ�धक �ापक ���कोनातून पाह�ास �ो�ा�हत 

करते. �ड�जटल सेवा, �श�ण, सायबर सुर�ा, एआय आ�ण साव�ज�नक 

संवाद यां�ा रचनेत वत�णुक�शी संबं�धत आकलन आणून, महारा� 

एक असे �ड�जटल वातावरण अ�धक मजबूत क� शकते जे सहजसोपे, 

सव�समावेशक, जबाबदार आ�ण नाग�रकां�ा बदल�ा गरजांना 

��तसाद देणार ेअसेल.

"आकलनापासून कृतीपय�त" हा टेक थस�डेज उप�माचा संदेश 

महारा�ा�ा �ड�जटल �वासासाठी एक मह�ाची �दशा दश�वतो. 

महारा� रा� आपली तं��ान-स�म, एआय-स� आ�ण 

नाग�रका�भमुख शासन प�रसं�ा पुढे नेत असताना, सायबर 

मानसशा�ाचे एक�ीकरण केवळ अ�धक �ाट�च न�े, तर अ�धक 

सुलभ, �व�ासाह� आ�ण मानवक� ��त �ड�जटल उपाय तयार कर�ास 

मदत क� शकते. लोकांना समजून घेणार े तं��ान �वक�सत 

कर�ावर आ�ण �ड�जटल प�रवत�ना�ा क� ��ानी लोकांना 

ठेवणा�ा शासनावर �ड�जटल महारा�ाचे भ�व� अवलंबून आहे.
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�मता �वकास

स
मजा, एखा�ा �श�वृ�ीसाठी उ��ाचे अनेक पुरावे �ा� 

आहेत, पण �त�ा ऑनलाईन अजा�त एकच �व�श� 

�माणप� अ�नवाय� केले आहे. डे�लपरने मंजूर 

�े�स�फकेशननुसारच काम केले आहे. ऑनलाईन फॉम� सव� तां��क 

चाच�ांम�े यश�ी ठरतो. तरीही पा� �व�ा�ा�ला अज� सादर करता 

येत नाही.

�ड�जटल �शासनाचा केवळ एकच भाग पाह�ाचा हाच धोका आहे. 

धोरणाचा जो अथ� लावला जातो, �ाचे �पांतर सॉ�वेअर ��� 

काय�प�ती�ा �नयमात करते, तो �नयम वारवंार लागू करते आ�ण 

अशा न�दी तयार करते �ांचा इतर� पु�ा वापर होऊ शकतो. �ामुळे 

संकु�चत ��ीने घेतलेला �नण�य, तो �ा ट��ावर घेतला गेला 

�ा�ा पलीकडे जाऊन, मो�ा �माणावर नुकसान क� शकतो.

योजना आ�ण सेवा साव�ज�नक उ���ांसाठी असतात: �श�वृ�ी 

�श�णाला आधार देते; �माणप� एखा�ा �नण�यासाठी आव�क 

मा�हती �मा�णत करते. �ापक �च� समजून घेणे �णजे हे उ��� 

संपूण� मू�साखळीत कसे पुढे जाते ते पाहणे आ�ण ��ेक �नण�याचा 

पुढील ���वर व ���यांवर काय प�रणाम होतो, हे �वचारणे.

नुकसान पुढ�ा ट��ात �दसते

ना�शकमधील आरती या �व�ा�थ�नीचे उदाहरण �ा. �तला 

महाडीबीटीवरील �श�वृ�ी अजा�साठी उ��ाचा दाखला हवा आहे. 

दाखला अ�धसू�चत कालमया�देत �दला जातो, पण तोपय�त �श�वृ�ी 

अजा�ची मुदत संपलेली असते. दाखला देणा�ा सेवे�ा न�दीत काम 

वेळेत पूण� झा�ाचे �दसते. आरतीची अज� कर�ाची संधी मा� �कते. 

�श�वृ�ी�ा मुदती अथ�संक� आ�ण शै��णक वषा��ा च�ानुसार 

ठरतात; दाखला देणा�ा सेवेची कालमया�दा वेगळी असते.

आता अशा अजा�चा �वचार करा, �ातील �वसायाचे पया�य 

नाग�रका�ा उपजी�वकेशी जुळत नाहीत. अज� पुढे जावा �णून 

क� �चालक सवा�त जवळचा पया�य �नवडतो. न�द वैधता तपासणीत 

उ�ीण� होते. पुढे तीच वग�वारी �ज�ा अहवालात वापरली गेली, तर या 

शॉट�कटमुळे �नयोजनासाठी वापरले जाणार े �च�च बदलते. अनेक 

न�द�म�े असे घडले, तर गरजेचे मू�मापनच चुक�चे ठ� शकते.

ही उदाहरणे केवळ ��ीकरणासाठी आहेत, पण �ांतून एक 

मह�ाचा फरक �� होतो: एखादी न�द तां��क��ा वैध असूनही 

�तचा अथ� चुक�चा असू शकतो; एखादी सेवा �तःची मुदत पाळत 

असली, तरी �त�ाशी �नग�डत असलेली नाग�रकाची दसुरी मुदत 

चुकू शकते. तुटले�ा साखळीचे नुकसान पुढ�ा ट��ात �दसते.

�ड�जटल �व�ेत जोखीम अ�धक का असते

कोड धोरण ���ात उतरवतो. अ�नवाय� रकाना, वैधता �नयम �क� वा 

�ॉप-डाऊन यादी नाग�रक काय सादर क� शकतो, हे ठरवते. धोरण 

�जत�ा प�र��त�ना मा�ता देते, �ापे�ा कमी प�र��ती 

सॉ�वेअर �ीकारत असेल, तर सेवा �मळव�ासाठी नकळत एक 

नवी अट तयार होते. अशा �नवड�चा आढावा धोरण आ�ण सेवा 

आराख�ासाठी जबाबदार असले�ा ���नी घेतला पा�हजे.

�ा�ीमुळे प�रणाम अनेक पट�नी वाढतो. एकदा कोड केलेला 

चुक�चा �नयम �ा�ाशी संबंध येणा�ा ��ेक अज�दारावर प�रणाम 

क� शकतो. पुनरावृ�ीमुळे दलु� ��त रा�हलेले एखादे गृहीतक 

�व�ा�क अडथळा बनते.

डेटा�ा पुनवा�परामुळे हा प�रणाम आणखी पुढे पोहोचतो. एखादी न�द 

�वभागाचा अ�भलेख, डॅशबोड�वरील आकडा �क� वा दसु�ा �नण�याचा 

आधार बनू शकते. ओईसीडी�ा �ड�जटल �शासन�वषयक कामात 

सं�ांमधील डेटा देवाणघेवाण हा मानके, डेटाची जबाबदार देखरखे 

आ�ण उ�रदा�य� यां�ाशी �नग�डत �शासनाचा �� मानला आहे. 

मा�हतीचे ह�ांतरण यश�ी झाले, �णून मूळ मा�हती अचूक होती, 

असे �स� होत नाही.

कोणतेही काम केवळ तां��क नसते

महेश रसाळ 

317



मू�साखळीचा मागोवा �ा

मू�साखळी समजून घे�ाचा एक �ावहा�रक माग� �णजे 

�त�ाकडे आठ पर�रांशी जोडले�ा ट��ां�ा ��पात पाहणे: 

साव�ज�नक गरज, धोरण, संसाधने, ���या, तं��ान, सेवा �वतरण, 

प�रणाम आ�ण आढावा. हे ट�े समजले क� एका ट��ासाठी सोयीचा 

ठरणारा �नण�य दसु�ा ट��ाला कुठे बाधा आणतो, हे �� होते.

अ�भ�ायामुळे साखळी पूण� होते: सेवा �वतरणा�ा पातळीवरील 

अनुभवातून सॉ�वेअर, ���येचा आराखडा �क� वा धोरण यांतील �ुटी 

समोर येऊ शकते.

��ेक भू�मकेचा प�रणाम पुढे पोहोचतो

��ेक ���ने आप�ा पातळीवरील एखादा �नण�य तपासून �ाचा 

प�रणाम पुढे कुठवर जातो हे पा�हले, तर �ापक �च� �वहारात 

उतरते.

• धोरण ठरवणार ेअ�धकारी: �ा� द�ऐवजांची यादी मंजूर करताना, 

�ड�जटल अजा�त �ातील ��ेक पया�य �ीकारला जातो का, हेही 

तपासणे आव�क आहे. अ�था सॉ�वेअरच सेवेचा माग� अ�ंद 

करते.

• तां��क टीम: उ��ाचा रकाना वा�ष�क क� मा�सक ठेवायचा, हा 

�नण�य योजने�ा �ा�ेशी जुळला पा�हजे. तो जुळला नाही, तर 

वैध र�म असूनही पा�तेचा �नकाल चुक�चा येऊ शकतो.

• �वभागीय कम�चारी: अज� परत पाठवताना द�ु�ीचे नेमके कारण 

नमूद केले, तर नाग�रकाला पुढे काय करायचे ते �� कळते. 

अ�� कारणामुळे पु�ा फेरी आ�ण पु�ा अपूण� अज�, असे च� 

सु� होते.

• सेवा क� �चालक (V L E ) :  �वसंगती �ज�ा सम�यकां�ा 

�नदश�नास आणून �द�ास साहा� यं�णेला तपास�ासाठी 

नेमक� सम�ा �मळते. सोयीचा ता�ुरता उपाय वारवंार 

वापर�ास मूळ दोष झाकला जाऊ शकतो.

• �ज�ा सम�यक: अनेक क� �ांम�े एकच �ुटी �दसत असेल, तर 

ती �णालीतील सामा�यक सम�ा अस�ाचे ल�ात येते. ��ेक 

त�ार �तं�पणे हाताळ�ास मूळ कारण तसेच रा� शकते.

• �व�ापक: पूण� झाले�ा अजा��ा आकडेवारीसोबत 

नाकारलेले, अध�वट सोडलेले आ�ण द�ु� केलेले अज� यांचाही 

आढावा घेत�ास, केवळ एकूण �वहारसं�ेत न �दसणा�ा 

अडचणी समोर येतात.

जबाबदारी कारणानुसार ठरते

चुक�ची न�द मूळ �ठकाणीच द�ु� झाली पा�हजे; पडताळणी �क� वा 

दाख�ाबाबतचा �नण�य स�म �वभागाचा असतो; �ॅटफॉम�मधील 

दोषावर �ा �णालीसाठी जबाबदार असले�ा टीमने काय�वाही 

करणे आव�क आहे. यात महाआयटीचाही आप�ा काय�क�ेत 

समावेश होतो. अ�� �णाली-संदेशावरचा उपाय �णालीतच करावा 

लागतो. �े�ीय पातळीव�न आलेली अडचण �ज�ाकडे न�दवली 

जाते, �ा ���ने ती जबाबदार टीमपय�त पोहोचवली पा�हजे आ�ण 

�ावरील ��तसाद ती कळवणा�ा क� �चालकापय�त परत पोहोचला 

पा�हजे. ��श�णाने �ानातील उणीव भ�न �नघते; आराख�ातील 

�क� वा ���येतील दोषासाठी मा� �ा ��पाची द�ु�ीच आव�क 

असते.

साखळीतील ��ेक जण काही मया�दांम�े काम करतो. क� �चालक 

�तःचा �वसाय चालवतात; �ांना दैनं�दन खच� असतो आ�ण 

कामाचा वेळ मया��दत असतो. अ�धका�ांवर कामाचा भार आ�ण 

उ�रदा�य�ा�ा जबाबदा�ा असतात, तर तां��क टीम अथ�संक�, 

मंजूर �े�स�फकेशन आ�ण �णाली�ा मया�दांम�े काम करते. 

�णूनच वारवंार येणारी अडचण काउंटरवरील ���ने सहन करत 

राहावी, असे सांगून सुटत नाही.

एका सेवेचा संपूण� साखळीतून मागोवा �ा

भारता�ा ई-�ांती आराख�ात “�तं� सेवांऐवजी एका��क सेवा” 

आ�ण �व�मान ���यांचे केवळ �ड�जटल �पांतर न�े, तर प�रवत�न 

कर�ावर भर �दला आहे. हे त� ���ात आण�ासाठी एखादी 

योजना �क� वा सेवा �नवडा आ�ण एका ख�ा, ओळख गोपनीय 

ठेवले�ा �करणाचा वर �दले�ा आठ ट��ांतून मागोवा �ा. 

ट�ा
हा ट�ा इतर ट��ांकडे दलु�� करतो 

ते�ा काय �बघडते

साव�ज�नक गरज 

समजून घेणे

गरज ठरावीक वेळी �मळणा�ा 

उ��ाची असते, पण पे�शन योजना 

न�दणीचा वेग वाढव�ावर भर देते, तर 

लाभा�ा�ना र�म कधी जमा होईल 

याची शा�ती नसते.

धोरण आ�ण योजनेचा 

आराखडा

योजनेत असा द�ऐवज अ�नवाय� केला 

जातो, जो ब�तेक पा� कुटंबांकडे नसतो.ु

संसाधने आ�ण 

सं�ा�क �व�ा

क� �ांतील कम�चा�ांचे ��श�ण हो�ापूव� 

�क� वा हे�डे�वर मनु�बळ उपल� 

हो�ापूव�च नवी सेवा सु� होते.

सेवा आ�ण ���येचा 

आराखडा

परत पाठवले�ा अजा�तील एकच रकाना 

द�ु� कर�ाऐवजी संपूण� अज� न�ाने 

सादर करावा लागतो; �ामुळे नाग�रक 

आ�ण अ�धकारी दोघांनाही तेच काम पु�ा 

करावे लागते.

�ड�जटल �णाली 

आ�ण पायाभूत सु�वधा

दोन �वभाग एकाच न�दीसाठी वेगवेगळे 

ओळख �मांक वापरतात, �ामुळे पुढील 

�नण�यासाठी आव�क मा�हती जुळवता 

येत नाही.

अंमलबजावणी आ�ण 

सेवा �वतरण

र�म ह�ांतरणाची ���या सु� होणे 

हेच काम पूण� झा�ाचे मानले जाते, 

�ामुळे अयश�ी �दानाचा पाठपुरावाच 

होत नाही.

नाग�रक आ�ण 

समाजासाठी प�रणाम

���या पूण� झाले�ा �श�वृ�ी अजा�ची 

गणना होते, पण �ा मदतीमुळे 

�व�ा�ा�ना �श�ण सु� ठेवता आले का, 

याची तपासणी होत नाही.

आढावा आ�ण 

सुधारणा

वारवंार येणा�ा अडचणी �तं� त�ारी 

�णूनच राहतात, �ामुळे मूळ दोष तसाच 

राहतो.
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साव�ज�नक गरजेपासून सु�वात करा. धोरण, संसाधने, ���या आ�ण 

�ड�जटल �नयम तपासा. सेवा �वतरणापासून नाग�रकाला ��� 

�मळाले�ा प�रणामापय�त मागोवा �ा. ��ेक ट��ावर मू� कुठे 

�नमा�ण झाले, कुठे गमावले गेले आ�ण कारणावर कोण काय�वाही 

क� शकते, याची न�द करा.

��ेक ट�ा न�दवत असले�ा आकडेवारीची तुलना नाग�रका�ा 

��� अनुभवाशी करा. ��ेक ट��ाचे काम पुढे कोणाकडे जाते 

आ�ण �ांना �ातून काय हवे आहे, हे �वचारा. यामुळे �ापक �च� 

��� कामाचा आढावा घे�ाची प�त बनते.

संपूण� साखळी समजून घे�ाचे खर ेमू� असे �नण�य घे�ात आहे, जे 

साव�ज�नक उ��� सा� करतात आ�ण टाळता ये�ाजोगा भार 

�व�े�ा दसु�ा भागावर ढकलत नाहीत.

�ापक �च� नजरसेमोर ठेव�ासाठी पाच ��

1. ही योजना �क� वा सेवा का अ���ात आहे आ�ण ती कोणती 

साव�ज�नक गरज पूण� करते?

2. ती कोणासाठी आहे आ�ण �ांना कोण�ा अडचणी येतात?

3. मू�साखळीत माझी भू�मका कुठे आहे आ�ण माझे काम पुढे 

कोणाकडे जाते?

4. काही चुकले, तर ते द�ु� क� शकणा�ा टीमपय�त पोहोचते का?

5. अपे��त उ��� सा� झाले आहे, हे आप�ाला कसे कळेल?
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महारा�ातील शेतक�ांपय�त कज�माफ�चा 

लाभ पोहोचवत आहेत आपले सरकार 

सेवा क� �े...

शासक�य लाभांचा तळागाळापय�त �वास

तक�ांसाठी वेळेवर आ�ण सहज उपल� होणारी 

शेशासक�य मदत �ां�ा जीवनात आ�ण उपजी�वकेत 

मोलाचा बदल घडवून आणू शकते. पु��ोक 

अ�ह�ादेवी होळकर शेतकरी कज�मु�� योजना २०२६ अंतग�त, 

महारा� रा� शासन लाभाथ� �माणीकरण ���या सोपी, सुलभ 

आ�ण शेतकरी-�ेही बनव�ासाठी तं��ानाबरोबरच �ड�जटल 

सेवांचा वापर करत आहे.

उ�ृ� �ड�जटल �णाली�ार ेराब�व�ात येत असलेली ही योजना, 

पा� शेतक�ांना आव�क आधार �माणीकरण आ�ण इ-केवायसी 

���या सहज�र�ा पूण� कर�ास मदत करते. �ड�जटल मंचाचे 

तळागाळातील सेवा �वतरणाशी एक�ीकरण झा�ामुळे या योजनेचे 

फायदे रा�भरातील शेतक�ांपय�त अ�धक �भावी प�तीने पोहोचत 

आहेत.

आपली सरकार सेवा क� �े आ�ण �ाम�रीय उ�ोजकांचे �व�ृत जाळे 

या नाग�रका�भमुख ���कोना�ा क� ��ानी आहे. �ा�नक 

पातळीवर सहा�क �ड�जटल साहा� पुरवून, हे �ाम�रीय उ�ोजक 

(V L E s )  शेतक�ांना �माणीकरण ���या सहजतेने आ�ण 

आ��व�ासाने पार पाड�ास मदत करत आहेत. 

शासक�य सेवा ��ेक शेतक�ा�ा जवळ आणणा�ा आ�ण उ�ृ� 

�ड�जटल सेवा �वतरण करणा�ा या उप�मातून तं��ान-स�म, 

सव�समावेशक आ�ण सुलभ �शासना�ती महारा�ाची वचनब�ता 

�दसून येते. 

शासक�य पोट�लपासून गावातील घरा-घरापय�त

अंमलबजावणी�ा आराख�ानुसार, शेतकरी आपला �व�श� 

�मांक आ�ण आधार तप�शलासह �माणीकरणासाठी जवळ�ा 

आपले सरकार सेवा क� �ाशी �क� वा बँक शाखेशी संपक�  साधतात. सेवा 

क� �ाचे प�रचालक ही ���या सुलभ करतात आ�ण �णालीवर 

दश��वले�ा कजा��ा मा�हतीची पडताळणी करतात. दश��वलेला 

तपशील शेतक�ाला मा� असेल, तर �माणीकरण ���या पुढे जाऊ 

शकते. मा�  �वसंगती आढळ�ास सदर �करण �व�हत त�ार-

�नवारण यं�णेकडे दाखल केले जाते.

या अंमलबजावणीदर�ान �माणीकरण ���या सुलभ कर�ासाठी 

आपले सरकार सेवा क� � प�रचालकांना एक �वशेष भू�मका 

सोपव�ात आली आहे आ�ण शेतक�ांना मदत कर�ासाठी या सेवा 

क� �ांनी स��य, आ�ण पुरशेा उपकरणांसह सुस� राहावे, असे 

आवाहन कर�ात आले आहे.

�क� अंमलबजावणीचा भाग �णून संबं�धत शासन �नण�यात 

आपले सरकार सेवा क� �ांवरील खचा�ची तरतूद देखील आहे, �ात 

'आपले सरकार सेवा क� �ांना' देय र�म तसेच संबं�धत तं��ान 

आ�ण उपकरणां�ा गरजांचा समावेश आहे. या सेवा सु�वधांनी सुस� 

असणारी आपले सरकार सेवा क� �े केवळ संगणक क� � नाही, तर 

शेतकरी आ�ण �ड�जटल शासन यां�ातील मानवी दवुा �णून काम 

करत आहेत.

मराठवा�ातील �व�ल जाधव या एका लहान शेतक�ाचे उदाहरण 

पा� या.  �ांचे नाव पा�ते�ा यादीत आहे, परतुं ऑनलाइन 

�माणीकरण ���येब�ल �ांना फारसे ठाऊक नाही. अशा 

प�र��तीत �ज�ा काया�लयात वारवंार जा�ाऐवजी, ते जवळ�ा 

आपले सरकार सेवा क� �ाला भेट देतात.

आपले सरकार सेवा क� �ातील प�रचालक �ां�ा ओळखीचा 

तपशील तपासतो, पोट�लवर संबं�धत मा�हती �ा� करतो आ�ण 

�माणीकरण ���येत या शेतक�ाला मदत करतो. शेतकरी आप�ा 

कज� खा�ाशी संबं�धत तप�शलांची खातरजमा कर�ापूव� ते तपासू 

शकतो. अथा�त आपले सरकार सेवा क� �ातील प�रचालकांमुळे �व�ल 

जाधव यां�ासार�ा अनेक शेतक�ांचे काम सोपे झाले आहे.

सुनीता पवार या दसु�ा लाभाथ�समोर आणखी वेगळे आ�ान होते. 

पडताळणीदर�ान �दसणार े तपशील �ां�ा मते �ां�ा बँकेत 

न�दवले�ा तपशीलांशी पूण�पणे जुळत न�ते. अशा सम�ांसाठी या 

योजनेत त�ार �नवारण यं�णेचा समावेश कर�ात आला आहे. या 

यं�णेअंतग�त शासक�य �नद�शांनुसार �वसंगती न�दवून �ा 

�ज�ा�रीय स�मती यं�णेबरोबरच �व�हत त�ार-�नवारण रचने�ार े

पुढे पाठव�ा जातात. यामुळे शेतक�ाला वेगवेग�ा 

काया�लयांम�े एकाच सम�ेचे वारवंार ��ीकरण �ावे लागत 

नाही.

जा� लाभा�ा�ची पडताळणी करणे हा या यं�णेमागचा उ�ेश नाही, 

तर पडताळणी ���या शोध�ायो�, पारदश�क आ�ण अपवादांचे 
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�नराकरण कर�ास स�म बनवणे हा या यं�णेमागचा मु� उ�ेश 

आहे.

बापूराव �श� दे या वृ� शेतक�ाचे उदाहरण सु�ा असेच �ा�त�नधीक 

आहे. बोटांचे ठसे पुसट झा�ामुळे �ांना शासक�य सेवा-योजनांचा 

लाभ घेताना बायोमे��क पडताळणी करणे अवघड जात असे. 

खर े तर �ड�जटल सेवा �वतरण ���येसमोरील ही सम�ा नवीन 

नाही. या सम�ेचे �नराकरण कर�ासाठी शासनाने पा� वृ� 

शेतक�ांसाठी आ�ण �ां�ा बोटां�ा ठशांची सामा�पणे 

पडताळणी होऊ शकत नाही, अशा लाभाथ�साठी एक �वशेष ���या 

सु� केली आहे. केवळ बायोमे��क पडताळणीत अडचण येत आहे 

�णून अशा लाभा�ा�ना शासक�य लाभांपासून वगळले जाणार 

नाही, याची खातरजमा कर�ावर शासनाने भर �दला आहे.

अशा सम�ांचे �नराकरण करताना सहा�क �ड�जटल सेवा 

सम�यकाची ��� उप��ती मह�ाची ठरते. पूण�पणे �ड�जटल 

असणारी �णाली केवळ बोटांचे ठसे जुळत नस�ामुळे ���या पूण� 

कर�ात अ�म ठरते, ते�ा  सहा�क �ड�जटल �णाली यो� 

माग�दश�न करत पया�यी माग� �दान क� शकते.

या योजनेअंतग�त पा� शेतक�ांसाठी आधार इ-केवायसी पूण�पणे 

�वनामू� असली पा�हजे. असे शासनाने �� केले आहे. सहा�क 

�ड�जटल सेवा सम�यक आ�ण �ाम�रीय �श�ण सं�ांना या 

पडताळणीसाठी शेतक�ांकडन सेवा �क� वा सोयीचे शु� न ू

आकार�ाचे �नद�श दे�ात आले आहेत. �ाचबरोबर, अंमलबजावणी 

यं�णे�ार ेसहभागी क� �ांना यश�ी इ-केवायसीसाठी भरपाई सु�ा 

�दली जाणार आहे.

ही तरतूद मह�ाची आहे. यामुळे तळागाळातील सेवा पुरवठादाराला 

सहा� �मळते, आ�ण शेतक�ाला शासक�य लाभ �ा� कर�ासाठी 

कोण�ाही अ�त�र� आ�थ�क अडथ�ाचा सामना करावा लागत 

नाही. �ज�ा �शासनांनी या आपले सरकार सेवा क� �ांचा उपयोग 

एक�ीकरण क� � �णूनही केला आहे. उदाहरणाथ�, वा�शमम�े 

�ज�ा �शासनाने इ-केवायसी ���या वेगाने पूण� कर�ासाठी 

आपले सरकार सेवा क� � आ�ण �ामपंचायत क� � चालकांना 

ऑनलाइन ��श�ण �दले आहे.

तळागाळापय�त झालेला बदल

पु��ोक अ�ह�ादेवी होळकर शेतकरी कज�मु�� योजना २०२६  

�ा मा�मातून �ड�जटल �शासनातील एक �ापक त� �� होते, 

ते �णजे �ड�जटल सरकारी सेवेचे यश केवळ पोट�ल�ा 

अ�ाधु�नकतेव�न ठरत नाही, तर नाग�रक ती ���या यश�ीपणे 

पूण� क� शकतो क� नाही, याव�न ठरते.

ही ���या लाभाथ� डेटा, बँक आ�ण कजा�ची मा�हती, आधार 

�माणीकरण, ॲ�ी�ॅक न�दणी, �ड�जटल पडताळणी आ�ण त�ार 

�नवारण या सवा�ना एक� आणते. �ाचबरोबर �ीएलई �ा 

तं��ानाचे अशा सेवेत �पांतर करतात, जी शेतक�ाला समजू शकते 

आ�ण वापरता येते.

प�रणामी महारा�ातील आपले सरकार सेवा क� �, रा�ातील 

शेतक�ांसाठी �न�ळ सेवा क� �ापे�ा जा� मोलाचे काम करते, ते 

धोरण आ�ण नाग�रक, डेटाबेस आ�ण कागदप�े, तं��ान आ�ण 

�व�ास यां�ातील एक दवुा बनते.
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नाग�रका�भमुख महारा�ा�ा �दशेने �नणा�यक पाऊल…

शासन ���या पुनरच� ना

हारा�ा�ा �शासक�य �वासात �ड�जटल प�रवत�न हा 

मएक मह�ाचा ट�ा ठरला आहे. गे�ा काही वषा�त 

ऑनलाइन अज�, �ड�जटल �माणप�े, सेवा हमी, थेट लाभ 

ह�ांतरण, अज� �ॅ�क� ग, नाग�रक सनद, आपले सरकार पोट�ल, 

महाडीबीटी आ�ण सेवा क� �े अशा �व�वध मा�मांतून शासन 

नाग�रकां�ा अ�धक जवळ आले आहे. अनेक सेवा आता पूव�पे�ा 

अ�धक वेगाने उपल� होत आहेत. सरकारी काया�लयां�ा फे�ा 

कमी �ा�ात, अजा�ची ��ती �� �दसावी, लाभ थेट बँक खा�ात 

जमा �ावा आ�ण शासनाशी संवाद अ�धक पारदश�क �ावा, या �दशेने 

मह�ाची पावले उचलली गेली आहेत. परतंु आजचा मूलभूत �� 

केवळ इतकाच नाही क� सेवा ऑनलाइन झा�ा आहेत का? खरा 

�� असा आहे क� �ा सेवा नाग�रकांसाठी खरोखरच सहज, सुलभ 

आ�ण कमी ख�च�क झा�ा आहेत का?

एखादी सेवा �ड�जटल ��पात उपल� आहे, एव�ानेच ती 

नाग�रका�भमुख झाली असे मानता येत नाही, कारण अनेकदा 

कागदी ���येतील गुंतागुंत जशी�ा तशी �ड�जटल मा�मात येते. 

अज� ऑनलाइन असतो, पण नाग�रकाला तीच कागदप�े पु�ा-पु�ा 

सादर करावी लागतात. पेम�ट �ड�जटल होते, पण मंजुरीचे अनाव�क 

ट�े कमी होत नाहीत. अजा�ची ��ती पोट�लवर �दसते, पण 

नाग�रकाला काया�लयात जावेच लागते. �माणप� �ड�जटल ��पात 

�मळते, पण �ासाठीची पडताळणी ���या अजूनही लांब आ�ण 

गुंतागुंतीची राहते. अशा प�र��तीत �ड�जटलायझेशन हा मह�ाचा 

ट�ा असला तरी तो अं�तम उ��� ठ� शकत नाही. नाग�रकांचा �ास 

कमी करणे, ���या जलद करणे, शासन अ�धक ��तसाद�म बनवणे 

आ�ण नाग�रकांचा शासनावरील �व�ास वृ��� गत करणे, हे खर ेतर 

अं�तम उ��� असले पा�हजे.

याच पा��भूमीवर शासन ���या पुनरच� ना, �णजे Government 

Process Re-engineering-GPR, ही महारा�ा�ा पुढील 

�शासक�य ट��ातील अ�ंत मह�ाची संक�ना ठरते. GPR �णजे 

केवळ जुनी ���या संगणकावर आणणे न�े. GPR �णजे ���ये�ा 

मुळाशी जाऊन �वचार करणे. नाग�रकाला ही सेवा �मळव�ासाठी 

इतके ट�े पार का करावे लागतात? तीच मा�हती वेगवेग�ा 

�वभागांकडन पु�ा पु�ा का मा�गतली जाते? शासनाकडे आधीच ू

उपल� असलेली मा�हती सुर��त�र�ा पडताळता येत असेल, तर 

नाग�रकाला पु�ा �माणप� �क� वा कागदप� सादर करायला का 

सांगावे? मंजुरीचे अनेक �र खरोखर आव�क आहेत का? 

पडताळणीची पुनरावृ�ी कमी करता येईल का? नाग�रकाला अजा�ची 

��ती समज�ासाठी वारवंार पोट�ल �क� वा काया�लयात जा�ाऐवजी 

�ाला वेळेवर सूचना देता येतील का? अशा ��ांची उ�र े शोधणे 

�णजेच शासन ���या पुनरच� ना होय.

�शासक�य ���कोनातून पा�हले तर G P R  ही केवळ तां��क 

सुधारणा नाही; ती शासना�ा �वचारप�तीतील बदल आहे. पूव� 

शासन ���या �वभागक� ��त हो�ा. कोणती सेवा कोण�ा �वभागाची, 

कोणता फॉम� कुठे भरायचा, कोणती कागदप�े जोडायची, कोण�ा 

अ�धका�ाची मंजुरी �ायची, कोण�ा काया�लयात जावे लागेल या 

सव� गो�ी नाग�रकाने समजून �ा�ात अशी अपे�ा होती. पण 

नाग�रक आपले जीवन सरकारी �वभागां�ा रचनेनुसार जगत 

नाहीत. नाग�रकांचा �वास हा �वभागां�ा सीमांपे�ा वेगळा आ�ण 

अ�धक वा�व असतो. �व�ा�ा�ला �श�णासाठी �माणप�, �श�वृ�ी 

आ�ण आ�थ�क सहा� लागते. शेतक�ाला जमीन, पीक, कज�, �वमा, 

अनुदान आ�ण बाजारपेठ यांचा एक��त अनुभव असतो. �े� 

नाग�रकाला �माणप�, आरो�, सामा�जक सहा� आ�ण 

�नवृ�ीवेतनाशी संबं�धत सेवा लागतात. रोजंदारी कामगाराला 

ओळख, उ��, रोजगार, �नवास आ�ण क�ाणकारी योजनांची 

आव�कता असते. नाग�रकासाठी हे �तं� �वभाग नसतात; ते 

�ा�ा जीवनातील एका सलग �वासाचे ट�े असतात.

हे ल�ात घेत शासनाने नाग�रकाला �वभागां�ा सेवांमधून माग� 

शोधायला लाव�ाऐवजी सेवा नाग�रकां�ा गरजेनुसार पु�ा 

रच�ा पा�हजेत. “ही सेवा कोण�ा �वभागाची आहे?” या ��ापे�ा 

“ही सेवा नाग�रकाला �कती सुलभतेने �मळते?” हा �� मह�ाचा 

ठरला पा�हजे. “अज� �नयमांनुसार भरला का?” यापे�ा “अज� 

भर�ासाठी �कचकट ���या आव�क आहे का?” हा �� �वचारला 

पा�हजे. “कागदप�े जमा झाली का?” यापे�ा “ही कागदप�े पु�ा 

माग�ाची गरज होती का?” हा �वचार मह�ाचा आहे. शासन जे�ा 

अशा �कार े�तः�ा ���यांना �� �वचारते, ते�ा खरी सुधारणा 

सु� होते.

महारा�ासार�ा मो�ा, �व�वधता असणा�ा आ�ण �शासक�य-

��ा �ापक रा�ासाठी हा बदल �वशेष मह�ाचा आहे. रा�ात 

�ड�जटल साधनांचा सहज वापर करणार ेशहरी नाग�रक आहेत, तसेच 

दगु�म भागातील सेवा क� �ांवर अवलंबून असलेले नाग�रकही आहेत. 

उ� �श�ण घेऊ पाहणारी आ�दवासी �व�ा�थ�नी आहे, रोज�ा 

मजुरीवर अवलंबून असलेला कामगार आहे, लहान आ�ण सीमांत 

शेतकरी आहे, सामा�जक सहा�ा�ा �ती�ेत असलेला �े� 

नाग�रक आहे, �द�ांग नाग�रक आहे, �यंरोजगार सु� क� 

इ��णारा त�ण आहे आ�ण परवा�ांसाठी �य� करणारा 

लघुउ�ोजकही आहे. या सवा�साठी ���या सोपी असणे ही केवळ 

सु�वधा नाही; ती संधी-समानतेची मूलभूत अट आहे. ���या �जतक� 

गुंतागुंतीची, �ततका दबु�ल घटकांवर �तचा प�रणाम अ�धक ती� होतो. 

�णून GPR ही काय��मतेचीच न�े, तर समावेशकतेचीही सुधारणा 

आहे.

�ामीण �क� वा आ�दवासी भागातील एका �व�ा�थ�नीचे उदाहरण घेतले 

तर GPR चे मह� अ�धक �� होते. �तला उ� �श�णासाठी पुढे 

जायचे आहे. �त�ासाठी अ�धवास �माणप�, उ��ाशी संबं�धत 

पा�ता, जात �क� वा �वगा�संबं�धत पुरावा, शै��णक कागदप�े, 

�श�वृ�ी, शु� ��तपूत� �क� वा वस�तगृह सु�वधा यांसार�ा अनेक 

गो�ी आव�क असू शकतात. पारपं�रक ���येत ��ेक गो� 

�तं� अज�, �तं� काया�लय, �तं� कागदप�े आ�ण �तं� 

पडताळणी यांमधून पूण� करावी लागते. परतुं �ा �व�ा�थ�नी�ा 

��ीने हा वेगवेग�ा �वभागांचा �शासक�य �वास नसतो. 

�त�ासाठी हा एकच �वास असतो तो �णजे �श�ण सु� ठेव�ाचा, 
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आ�थ�क अडचण�वर मात कर�ाचा आ�ण �तःचे भ�व� घडव�ाचा.

शासना�ा अ�धकृत �णाल�म�े �तची ओळख, �नवास, उ��, 

शै��णक ��ती �क� वा पा�तेशी संबं�धत मा�हती उपल� असेल आ�ण 

ती सुर��तरी�ा पडताळता येत असेल, तर �तला तीच मा�हती पु�ा 

पु�ा सादर करायला लावणे टाळता येऊ शकते. आपले सरकार 

पोट�लवरील महसूल �वभागा�ा सेवा आ�ण महाडीबीटी’सार�ा 

लाभ �वतरण �ॅटफॉम�म�े अ�धक सुसंगत सम�य �नमा�ण झाला, 

तर �व�ा�ा�चा �वास मो�ा �माणात सोपा होऊ शकतो. �व�ा�ा�ला 

केवळ ऑनलाइन अज� कर�ाची सु�वधा देणे पुरसेे नाही. �त�ा वैध 

ह�ापय�त पोहोच�ासाठी लागणारा वेळ, खच�, अ�न��तता आ�ण 

मान�सक ताण कमी करणे हे अ�धक मह�ाचे आहे. शासनाची 

���या �व�ा�ा��ा �श�णा�ा मागा�तील अडथळा न ठरता आधार 

बनली पा�हजे.

हेच त� रोजंदारीवर काम करणा�ा कामगारा�ा बाबतीत अ�धक 

ठळकपणे �दसते. एखा�ा सरकारी लाभासाठी उ�� �माणप�, 

र�हवासी पुरावा �क� वा इतर कागदप� आव�क असू शकते. 

�शासना�ा ��ीने ही साधी औपचा�रकता वाट शकते. पण ू

रोजंदारीने जगणा�ा कामगारासाठी या ���येची �क� मत मोठी असते. 

काया�लयात जा�ासाठी �वास खच�, रांगेत घालवलेला वेळ, कामाचा 

बुडालेला �दवस, कागदप�ांची जमवाजमव, पु�ा भेट�ची गरज आ�ण 

���येतील अ�न��तता या सवा�चा थेट प�रणाम �ा�ा उ��ावर 

होतो. एका �माणप�ासाठी �दवसाची मजुरी गमावणे ही �ा�ासाठी 

केवळ गैरसोय नसून आ�थ�क नुकसान असते.

�णून GPR हा केवळ �शासक�य सुधारणा काय��म नाही; तो 

सामा�जक आ�ण आ�थ�क �ायाशी जोडलेला आहे. गुंतागुंतीची 

���या सव� नाग�रकांना समान �ाय देत नाही. �ां�ाकडे वेळ, 

पैसा, मा�हती आ�ण �ड�जटल साधने उपल� आहेत, �ांना ���या 

तुलनेने सहज पार करता येते. पण गरीब, अ��श��त, दगु�म 

भागातील �क� वा रोजंदारीवर अवलंबून असले�ा नाग�रकांसाठी 

तीच ���या लाभापय�त पोहोच�ातील अडथळा बनते. �णून 

���या सुलभ करणे �णजे फ� शासनाची काय��मता वाढवणे 

नाही; ते नाग�रकांना �ां�ा ह�ांपय�त �ा�री�ा पोहोचव�ाचे 

साधन आहे. शासन ���या �जतक� कमी ख�च�क आ�ण कमी वेळ 

घेणारी असेल, �ततक� ती समावेशक आ�ण स�म ठरले.

या संदभा�त आपले सरकार सेवा क� �ांची भू�मका अ�ंत मह�ाची 

आहे. �ड�जटल शासनाचा अथ� असा नसावा क� ��ेक नाग�रकाने 

�तःच �ाट�फोन, संगणक, लॉ�गन, पासवड�, �ॅ�न�ग, अपलोड, 

ऑनलाइन पेम�ट आ�ण अज� �ॅ�क� ग सहज हाताळले पा�हजे. वा�वात 

अनेक नाग�रकांना �ड�जटल साधनांची उपल�ता, इंटरनेट 

कने����टी, भा�षक अडचणी, तां��क आ��व�ास, वाचन-लेखन 

�क� वा मा�हती�ा अभावामुळे अडथळे येतात. अशा वेळी सेवा क� �े 

�ड�जटल शासनाचा मानवी चेहरा बनतात. ती फ� अज� भर�ाची 

�ठकाणे न राहता नाग�रकाला सेवा शोध�ात, पा�ता समजून 

घे�ात, अज� सादर कर�ात, पडताळणी पूण� कर�ात, अजा�ची 

��ती तपास�ात आ�ण शासनाशी जोड�ात मदत करणारी क� �े 

बनू शकतात.

�ड�जटल �णाली सुलभता आ�ण वेग देते, पण सेवा क� �े समावेशकता 

आ�ण �व�ास देतात. शासना�ा सव� �ड�जटल सुधारणा शेवटी 

तळागाळातील नाग�रकापय�त पोहोच�ा पा�हजेत. मुंबईतील 

नाग�रक आ�ण दगु�म गावातील नाग�रक यांना शासना�ा मूलभूत 

त�ांचा समान अनुभव �मळायला हवा. सुलभता, पारदश�कता, 

उपल�ता आ�ण �न��त सेवा �वतरण �णून GPR �ा यशात last-

mile delivery �नणा�यक ठरणार आहे. पोट�� �कती आधु�नक 

आहेत हे मह�ाचे असले, तरी ती पोट�� नाग�रका�ा हातात �कती 

सुलभ सेवा बनून पोहोचतात हे अ�धक मह�ाचे आहे. �ड�जटल 

महारा�ाची खरी कसोटी तं��ाना�ा �गतीत नाही, तर नाग�रकाचे 

अनुभव सुलभ आ�ण सोपे कर�ात आहे.

�े� नाग�रकां�ा बाबतीत GPR ची गरज आणखी संवेदनशीलतेने 

समजावी लागते. वय, आरो�, हालचाल�वरील मया�दा, �ड�जटल 

साधनांचा कमी प�रचय आ�ण �शासक�य ���येची भीती यामुळे 

�ांना साधी सेवा �मळव�ासाठीही अडचण�चा सामना करावा लागू 

शकतो. एखादे �माणप�, सामा�जक सहा�, �नवृ�ीवेतन �क� वा इतर 

लाभ �मळव�ासाठी अनेक अज�, काउंटर, कागदप�े आ�ण भेट�ची 

आव�कता असेल, तर ती ���या �ां�ा ��ीने जाचक ठरते. 

शासनाने �े� नाग�रकाकडन �शासनाची रचना समजून घे�ाची ू

अपे�ा ठेवू नये. उलट शासनाने �ां�ा गरजा, मया�दा आ�ण �वास 

समजून घेतला पा�हजे. या सव� पा��भूमीवर तं��ान नाग�रकांची 

ओळख, वय, �नवास आ�ण पा�तेची पडताळणी सुलभ क� शकते, 

आ�ण नाग�रकांना सुलभ सेवा दे�ात मह�ाची भू�मका बजावू 

शकते.

GPR चे मोठे योगदान �णजे शासनाने कागदप� माग�ाआधी 

�वचार करावा क� ही मा�हती सुर��तरी�ा पडताळता येते का? 

�माणप� �णजे शेवटी एखा�ा मा�हतीचा पुरावा असतो. जर ती 

मा�हती शासना�ा अ�धकृत �णालीम�े उपल� असेल आ�ण 

कायदेशीर व सुर��त मागा�ने पडताळता येत असेल, तर नाग�रकाला 

पु�ा पु�ा तेच �स� कर�ास भाग पाडणे अथ�हीन ठरते. 

द�ऐवजक� ��त शासनातून डेटा-स�म शासनाकडे जाणे ही या 

���येची �दशा आहे. मा� याचा अथ� कागदप�े अंधाधुंद काढन टाकणे ू

असा नाही. ��ेक कागदप�ाचा आ�ण ��ेक पडताळणी ट��ाचा 

�� उ�ेश असला पा�हजे. जे ट�े गरजेचे नाहीत ते कमी करणे हीच 

खरी सुधारणा आहे.

या ���कोनातून अजा�तील ट�े कमी होऊ शकतात, सहा�क 

कागदप�ांची सं�ा घट शकते, ��� भेटी कमी होऊ शकतात, ू

मंजुरीचे �र कमी होऊ शकतात आ�ण ���या कालावधी कमी होऊ 

शकतो. नाग�रकाचा सेवेवरील खच� कमी होतो. पारदश�कता वाढते. 

अजा�ची ��ती �� �दसते. सेवा नाकार�ास कारण �� होऊ 

शकते. त�ार�चे �नवारण अ�धक प�रणामकारक होऊ शकते. यामुळे 

नाग�रकाचा शासनावरील �व�ास वाढतो. शासन हे �ासदायक, दरूचे 

आ�ण गुंतागुंतीचे नसून ��तसाद�म, सुलभ आ�ण मदत करणार ेआहे, 

अशी भावना �नमा�ण होते. लोकशाही �शासनासाठी हा �व�ास अ�ंत 

मह�ाचा आहे.

GPR चा पुढचा आ�ण अ�ंत मह�ाचा ट�ा �णजे लाभाथ�क� ��त 

शासन होय. पारपं�रक प�तीत नाग�रकाने योजना शोधायची, पा�ता 

समजून �ायची, कागदप�े गोळा करायची, अज� करायचा, 

पडताळणीची �ती�ा करायची आ�ण नंतर लाभ �मळवायचा. या 

�वासात अनेक पा� नाग�रक वं�चत राहतात. कोणती योजना लागू 

आहे हे मा�हती नसणे, अज� ���या समजत नसणे, कागदप�ांची 
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अडचण, वेळेचा अभाव, म��ांवर अवलं�ब� आ�ण अ�न��तता 

यामुळे लाभाथ� योजनांपासून दरू रा� शकतो. पा� असणे आ�ण 

��� लाभ �मळणे याम�े मोठी दरी �नमा�ण होते. GPR ही दरी कमी 

कर�ाचा माग� दाखवते.

शासनाचा �� “कोणी अज� केला?” एव�ावर थांबता कामा नये. 

अ�धक मूलभूत �� असा असला पा�हजे “कोण पा� असू शकतो 

आ�ण �ाला जबाबदारीने, सुर��तरी�ा व स�ानपूव�क लाभापय�त 

कसे पोहोचवायचे?” हा बदल application-centric governance 

पासून beneficiary-centric governance कडे नेणारा आहे. 

महाडीबीटी सारखे मंच या बदलासाठी मह�ाची �ड�जटल पायाभरणी 

करतात. �श�वृ�ी, शु� ��तपूत�, शेतकरी योजना, �नवृ�ीवेतन, 

�वशेष सहा� योजना, कामगारांशी संबं�धत लाभ आ�ण इतर 

�वभागीय योजना एका एक��त �ड�जटल रचनेत आ�ास 

नाग�रकाला शासना�ा तुक�ा-तुक�ां�ा रचनेत भटकावे 

लागत नाही. अज� �ॅ�क� ग, थेट लाभ ह�ांतरण आ�ण नाग�रक सनद 

यामुळे पारदश�कता वाढते.

डेटा एक�ीकरण आ�ण �ड�जटल पडताळणी हे नाग�रकाचा भार कमी 

कर�ासाठी असले पा�हजे; नाग�रका�ा गोपनीयतेवर अ�त�मण 

कर�ासाठी न�े. संमती, गोपनीयता, सायबर सुर�ा, उ�ेश मया�दा, 

मा�हतीची अचूकता आ�ण उ�रदा�य� यांना क� ��ानी ठेवणे 

आव�क आहे. शासनाकडे मा�हती आहे �णून ती कोण�ाही 

प�तीने वापरता येईल असे नाही. नाग�रकाचा �व�ास 

�टकव�ासाठी तं��ानाचा वापर पारदश�क, कायदेशीर आ�ण 

मया��दत उ�ेशांसाठीच झाला पा�हजे. GPR चा खरा अथ� नाग�रकाचा 

भार कमी करणे आ�ण �ाचा स�ान जपणे हा आहे. तं��ान मानवी 

ह�ांना पूरक ठरले पा�हजे, पया�य नाही.

भ�व�ातील शासन स��य �शासनाकडे वाटचाल क� शकते. 

अथा�त नाग�रकाने एकेक योजना शोध�ाची वाट पाह�ाऐवजी 

शासन उपल� मा�हती�ा आधार े संभा� पा�ता ओळखू शकते 

आ�ण नाग�रकाला यो� वेळी सूचना देऊ शकते. एखा�ा �व�ा�ा�ची 

शै��णक आ�ण पा�ता मा�हती �श�वृ�ीचा संभा� ह� दश�वत 

असेल, तर �ाला माग�दश�न �मळू शकते. एखा�ा शेतक�ा�ा न�दी 

�व�श� कृषी योजनेसाठी पा�ता दश�वत असतील, तर �ाला �ा 

योजनेबाबत मा�हती �मळू शकते. �े� नाग�रकाला संबं�धत 

सेवांबाबत सहा�क मा�मातून सूचना �मळू शकते. अशा प�तीने 

शासन अ�धक संवेदनशील, स��य आ�ण नाग�रका�भमुख बनू 

शकते.

स��य �शासनाची पायाभरणी यो� ���यांवरच अवलंबून असते. 

चुक�ची, गुंतागुंतीची �क� वा अनाव�क ���या जर कृ��म बु��म�ा 

�क� वा �ड�जटल साधनांनी चालवली, तर ती अ�धक वेगाने गुंतागुंतच 

�नमा�ण करले. �ामुळे तं��ानापूव� ���या मह�ाची आहे. �थम 

���या सुलभ करणे, पुनरावृ�ी कमी करणे, द�ऐवजांचा भार कमी 

करणे, �नण�य ट�े �� करणे आ�ण �ानंतर AI, analytics, API 

आ�ण �ड�जटल साव�ज�नक पायाभूत सु�वधांचा वापर करणे आव�क 

आहे. कृ��म बु��म�ा खराब ���येवर लावलेला रगंरगंोटीचा थर ठ� 

नये; ती सुधारीत ���येवर आधा�रत अथ�पूण� साधन ठरली पा�हजे.

GPR चे यश मोज�ासाठीही नवे मापदंड आव�क आहेत. �कती सेवा 

ऑनलाइन झा�ा? �कती पोट�� तयार झाली? �कती अज� �ड�जटल 

प�तीने �ीकारले गेले?  ही मोजमापे पुरशेी नाहीत. खरी मोजमापे 

अशी असावीत: �कती अनाव�क कागदप�े कमी झाली? �कती 

���या ट�े हटवले गेले? �कती मंजुरी �र कमी झाले? 

नाग�रकां�ा �कती ��� भेटी टाळ�ा गे�ा? ���या कालावधी 

�कती कमी झाला? नाग�रकाचा खच� �कती घटला? त�ारी कमी 

झा�ा का? नाग�रक समाधान वाढले का? पा� लाभाथ� अ�धक 

�माणात योजनांशी जोडले गेले का? अशी प�रणामाधा�रत मोजमापे 

GPR ला तं��ान �क� न ठेवता मोजता येणारी शासन सुधारणा 

बनवतात.

यासोबतच �शासक�य यं�णेत अंतग�त बदलाचीही गरज आहे. GPR 

यश�ी �ायचा असेल, तर ��ेक �वभागाने आप�ा ���यांकडे 

केवळ �नयमां�ा ��ीने न�े, तर नाग�रकां�ा अनुभवा�ा ��ीने 

पा�हले पा�हजे. अ�धका�ांनी, कम�चा�ांनी, सेवा क� �ांनी आ�ण 

तां��क �णाल�नी एकाच उ���ासाठी काम केले पा�हजे. नाग�रकाचा 

�वास सुलभ करणे, �वभागीय सम�य, �मता बांधणी, ��श�ण, 

�� जबाबदा�ा, वेळब� पुनरावलोकन आ�ण सतत अ�भ�ाय 

यां�शवाय GPR कागदावरच रा� शकतो. सुधारणा एकदाच होणारी 

घटना नाही; ती सतत चालणारी ���या आहे. नाग�रकां�ा त�ारी, 

अ�भ�ाय, अजा�तील अडचणी आ�ण सेवा �वतरणातील �वलंब यांचे 

�नय�मत �व�ेषण झाले पा�हजे.

शासन ���या पुनरच� नेचा �वास चार ट��ांत समजता येतो. 

�ड�जटायझेशन, सुलभीकरण, एक��करण आ�ण पूवा�नुमान. प�हला 

ट�ा �णजे सेवा �ड�जटल �ॅटफॉम�वर आणणे. दसुरा ट�ा �णजे 

�ा सेवांची सुलभता वाढवणे. अनाव�क कागदप�े, ट�े आ�ण 

मंजुरी �र कमी करणे. �तसरा ट�ा �णजे �वभाग, डेटाबेस, ओळख 

�णाली आ�ण काय��वाह यांचे सुर��त व जबाबदार एक�ीकरण. 

चौथा ट�ा �णजे नाग�रकां�ा गरजा ओळखून यो� वेळी मा�हती, 

माग�दश�न आ�ण लाभापय�त पोहोच�ाची सु�वधा देणे. हा �वास 

तं��ानापासून सु� होतो, पण नाग�रक स�मीकरणावर संपतो.

या संपूण� सुधारणे�ा क� ��ानी एक साधे त� आहे. नाग�रकाचा 

वेळ मौ�वान आहे. शासन ���येतील ��ेक अनाव�क ट�ा 

नाग�रकाचा वेळ घेतो. ��ेक अनाव�क कागदप� �ा�ावर खच� 

लादते. ��ेक अ�� मंजुरी ���या अ�न��तता �नमा�ण करते. 

��ेक काया�लयीन फेरी नाग�रकाचा �व�ास कमी करते. �णून 

शासनाने �तःला सतत �वचारले पा�हजे क� ही ���या 

नाग�रकासाठी खरोखर आव�क आहे का? जी मा�हती शासन 

पडताळू शकते ती नाग�रकाने पु�ा �स� का करावी? जी सेवा 

एक��त करता येते ती �वभागांम�े �वभागलेली का राहावी? हे �� 

�वचार�ाची सं�ृती �नमा�ण झाली तरच GPR मह�ाचा ठरले.

�शासक�य ���कोनातून पा�हले तर GPR ही केवळ �शास�नक 

काय��मता वाढव�ाची संक�ना नाही; ती लोकशाही शासना�ा 

गुणव�ेशी संबं�धत आहे. लोकशाहीत नाग�रक हा क� ��ब� द ू असतो. 

शासन नाग�रकासाठी असते, नाग�रक शासना�ा ���यांसाठी 

नसतो. जे�ा नाग�रकाला �ा�ा वैध ह�ासाठी अनाव�क क� 

करावे लागतात, ते�ा शासना�ा उ�ेशावर ���च� उभे राहते. जे�ा 

���या सुलभ होते, सेवा वेळेत �मळते, मा�हती �� �मळते आ�ण 

नाग�रकाचा स�ान राखला जातो, ते�ा शासनावरील �व�ास 

वाढतो. हा �व�ासच चांग�ा �शासनाचा पाया आहे.

24



महारा�ाची �ड�जटल या�ा आता पुढ�ा ट��ावर उभी आहे. केवळ 

सेवा ऑनलाइन कर�ाचा कालखंड मागे पडत आहे. आता सेवा 

सुलभ करणे, �वभागीय �णाली जोडणे, डेटा जबाबदारीने वापरणे, सेवा 

क� �ांना बळकट करणे, नाग�रकांना �तः�न मा�हती देणे आ�ण लाभ 

�वतरण अ�धक �ा� व पारदश�क करणे आव�क आहे. GPR हा या 

न�ा शासन��ीचा मु� आधार आहे. तो शासनाला �तः�ा 

���यांकडे आरशात पाह�ास भाग पाडतो. जी मा�हती गरजेची नाही 

ती मागू नका; जे पुनरावृ�ी �नमा�ण करते ते हटवा; जे सुर��तरी�ा 

जोडता येते ते जोडा; आ�ण जे नाग�रकाला अनाव�क �ास देते ते 

बदला, हा GPR चा �� संदेश आहे.

शेवटी, शासन ���या पुनरच� नेचा खरा लाभाथ� सामा� नाग�रक 

आहे. �व�ाथ� कागदप�े गोळा कर�ात वेळ घालव�ाऐवजी 

�श�णावर ल� क� ��त क� शकतो. रोजंदारी कामगार 

�माणप�ासाठी मजुरीचा �दवस गमाव�ापासून वाचू शकतो. �े� 

नाग�रक गुंतागुंती�ा ���येऐवजी स�ानाने सेवा �मळवू शकतो. 

शेतकरी यो� योजनेची मा�हती वेळेवर �मळवू शकतो. कुटंबाला ु

शासनाकडे आधीच उपल� असलेली मा�हती पु�ा पु�ा �ावी लागत 

नाही. याच गो�ी शासन सुधारणा अथ�पूण� बनवतात. मो�ा धोरणांचे 

खर े यश सामा� नाग�रका�ा छो�ा पण मह�ा�ा अनुभवांत 

�दसते.

शासनाचे यश �कती अज� �ीकारले गेले यावर न�े, तर नाग�रकाला 

�कती कमी अज� करावे लागले, यावर मोजले गेले पा�हजे. �कती 

पोट�� सु� झाली यावर न�े, तर नाग�रकाचा �वास �कती सोपा 

झाला यावर मोजले गेले पा�हजे. �कती कागदप�े जमा झाली यावर 

न�े, तर �कती अनाव�क कागदप�े कमी झाली यावर मोजले गेले 

पा�हजे. हीच शासन ���या पुनरच� नेची खरी ताकद आहे. महारा�ाला 

अ�धक सुलभ, जलद, पारदश�क, समावेशक आ�ण ख�ा अथा�ने 

नाग�रका�भमुख बनव�ाची ही �नणा�यक संधी आहे. GPR ही केवळ 

सुधारणा नाही; ती शासन आ�ण नाग�रक यां�ातील नाते अ�धक 

�व�ासाह�, स�ानजनक आ�ण प�रणामकारक बनव�ाची �ापक 

चळवळ आहे. महारा�ा�ा सुशासना�ा पुढील पवा�त ही चळवळ 

अ�धक �ापक, अ�धक मोजता येणारी आ�ण अ�धक नाग�रका�भमुख 

�ावी, हीच काळाची गरज आहे.
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