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भगवान पाटील
मु� प�रचालन अ�धकारी, महाआयटी

संपादक�य

सेवा �वतरणापासून �व�ास �न�मतीकडे: �

�ड�जटल शासनाचे पुढचे पाऊल

हारा�ातील �ड�जटल शासनाचा 

म�वास एका �नणा�यक ट��ावर 

पोहोचला आहे, जो �न�ळ सेवा 

�वतरणा�ा पलीकडे जात �व�ास, पारदश�कता 

आ�ण नाग�रक-क� ��ततेला �ाधा� देणारा 

आहे. शासन हे केवळ काय��मतेपुरते मया��दत 

रा�हलेले नाही, तर ते अनुभव, �व�ासाह�ता आ�ण 

सव�समावेशकतेसह आगेकूच करत आहे, हे या 

अंकातील लेखांमधून ��पणे �दसून येते.

या प�रवत�ना�ा क� ��ानी एक साधी पण 

�भावी क�ना आहे, ती �णजे नाग�रकांचे 

�णणे ऐकून घेणे. आय�ीआरएस (IVRS) 

आधा�रत अ�भ�ाय �णालीमुळे �ां�ाकडे 

�ाट�फोन �क� वा �ड�जटल सा�रता नाही, 

तेसु�ा आपले अनुभव सामा�यक क� शकत 

आहेत. ही केवळ तां��क बाब नाही; तर तो 

लोकशाहीवादी उप�म आहे. यामुळे 

अ�भ�ायाचे मोजता ये�ाजो�ा 'नाग�रक 

गुणां'म�े (Citizen Scores) �पांतर क�न, 

�शासक�य �णाली आता काम�गरीइतकेच 

लोकां�ा अ�भ�ायालाही मह� देऊ लाग�ा 

आहेत. 

�शासक�य ���यांची पुनरच� ना देखील 

�ततक�च मह�ाची आहे. अजा�चे सुलभीकरण, 

आव�क कागदप�ां�ा सं�ेत कपात आ�ण 

आधार-आधा�रत पडताळणी�ा एक�ी-

करणामुळे, एकेकाळी �कचकट असलेली 

���या आता एक सुलभ अनुभव बनली आहे. 

दगु�म आ�ण आ�दवासी भागांतील नाग�रकांसाठी ही केवळ सोय नाही, तर हे �ांचे 

स�मीकरण आहे. खरी सुधारणा ही गुंतागुंतीचे �ड�जटायझेशन कर�ात नसून, गुंतागुंत दरू 

कर�ात आहे, हे �शासक�य ���यां�ा पुनरच� नेने दाखवून �दले आहे. 

साव�ज�नक सेवा �वतरणातील पारदश�कता हे आतापय�त मोठे आ�ान वाटत असे, आता मा� 

सू� �ॅ�क� ग �णालीमुळे सेवा �वतरणातील पारदश�कता सहजसा� होते आहे. नाग�रकांना 

अजा�चा ट��ाट��ाने मागोवा घेता येतो, �ामुळे अ�न��ततेची जागा सु��तेने घेतली 

आहे. यामुळे म��ांवरील अवलं�ब� कमी होते आ�ण �णालीवरील �व�ास वाढतो. 

आपला अज� कोण�ा ट��ावर आहे आ�ण का, हे नाग�रकांना पाहता येते, ते�ा शासन 

पारदश�कते�ा �दशेने आणखी एक पाऊल टाकते.

आरटीएस डॅशबोड� हा या नाग�रक-क� ��त सुधारणांना पूरक असणारा स�म �शासक�य 

आधार�ंभ ठरतो आहे. �व�वध �वभागांमधील डेटा एक��त क�न आ�ण तो वा��वक 

�व�ेषणा�ार ेसादर क�न, हा डॅशबोड� �नण�य घेणा�ांना कृतीयो� तपशील �दान करतो. 

वेळेवर काय�वाही आ�ण नाग�रक गुण (Citizen Scores) अशा मापदंडां�ा समावेशामुळे 

काय��मता आ�ण समाधान यांचा समतोल साधत शासनाचे सवा�गीण मू�ांकन केले 

जाईल, याची खातरजमा केली जाते आहे.

एकंदर पाहता हे उप�म एका मो�ा ���ंतराचे संकेत देणार ेआहेत. महारा� 'सेवा �दान' 

कर�ा�ा भू�मकेमधून 'सेवा हमी' दे�ा�ा भू�मकेकडे वाटचाल करत आहे. या उप�माने 

केवळ प�रणाम सा� कर�ावरच न�े, तर सेवा �ा�ी�ा ���येत नाग�रकांचे �णणे 

ऐकले जात आहे, �ांना मा�हती �दली जात आहे आ�ण �ांचा आदर केला जात आहे, याची 

खा�ी कर�ावरही ल� क� ��त केले आहे. 

�ड�जटल भारत �वक�सत होत असताना, मानवी �श� असणार े तं��ानच सवा�त जा� 

�भावी ठरते, हा मह�ाचा धडा, महारा�ाची ही वाटचाल देते; कारण एखादी �णाली �कती 

जणांना सेवा देते, यापे�ा �ा �णालीमुळे �कती लोकां�ा जीवनात सकारा�क बदल 

घडला, हे जा� मह�ाचे आहे.
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ग�रक-क� ��त �ड�जटल महारा�ा�ा �दशेने सु� 

नाअसले�ा �वासात, आघाडी�ा 18 साव�ज�नक 

सेवांची शासन ���या पुनरच� ना - जीपीआर हा एक 

प�रवत�ना�क ट�ा आहे. मुळात ही ���या केवळ 

�ड�जटायझेशनपुरती मया��दत नाही, तर ती शासक�य सेवांची 

पुनरच� ना क�न �ांना अ�धक सोपे, जलद आ�ण सुलभ बनवणारी 

आहे. गुंतागुंती�ा ���यांचा �ास सहन करावा लागत असले�ा 

वं�चत समुदायांसाठी �वशेषतः हे वरदान ठरणार आहे.

उ�� �क� वा र�हवासी �माणप�ासार�ा अ�ाव�क शासक�य 

सेवा �ा� कर�ासाठी नाग�रकांना अनेक वष� लांबलचक अज� 

भरणे, काया�लयात वारवंार फे�ा मारा�ा लागणे, भरमसाठ 

कागदप�े जोडणे आ�ण मंजुरी�ा अनेक �रांमधून जावे लागणे, 

अशा लांबलचक ���येला सामोर े जावे लागत असे. दगु�म आ�ण 

�ामीण भागातील नाग�रकांना याचा खूप �ास होत असे. 

जनजागृतीचा अभाव आ�ण आ�थ�क अडचण�मुळे हे आ�ान 

आटो�ात येत न�ते.

आज हे �च� बदलते आहे. जीपीआर ���येने अनाव�क ट�े दरू 

क�न आ�ण नाग�रकांवरील ���या�क भार कमी क�न सेवा 

�वतरणात आमूला� बदल घडवून आणला आहे. पूव� अ�धवास 

�माणप�ा�ा अजा�म�े 50 पे�ा जा� रकाने होते, आ�ण �ासाठी 

अनेक पूरक कागदप�ांची आव�कता होती. आता मा� रकाने आ�ण 

कागदप�ांची सं�ा कमी कर�ात आली आहे. उ�� �माणप�ाचे 

अज�ही सु�व��त कर�ात आले आहेत, �ात बॅकएंड डेटा 

इं�ट�ेशन�ा साहा�ाने आव�क कागदप�ांची सं�ा कमी 

कर�ात आली आहे.

हा बदल केवळ �शासक�य नाही, तर �ाचा मानवी जीवनावरही 

सखोल प�रणाम �दसून येतो आहे. गड�चरोली �ज��ातील आ�दवासी 

म�हला स�वता यांचे उदाहरण पा�या. आप�ा मुली�ा 

�श�वृ�ीसाठी उ�� �माणप� �मळव�ासाठी �ांना सुमार े40 

�कलोमीटर दरू असले�ा तहसील काया�लयात �कमान दोनदा जावे 

लागत असे. दरवेळी एका �दवसाची मजुरी गमवावी लागत असे आ�ण 

�वासाची साधनेसु�ा उपल� नस�ामुळे मोठी गैरसोय होत असे. 

पुनर�� चत �णालीमुळे स�वता जवळ�ा आपले सरकार सेवा 

क� �ामाफ� त अज� क� शक�ा आ�ण �तथे आधार-आधा�रत 

�माणीकरणामुळे �ांची ब�तेक मा�हती आपोआप भरली गेली. 

अजा�वर ��रत ���या होऊन तातडीने �माणप� �मळाले, आ�ण 

�ां�ा मुलीला वेळेवर �श�वृ�ीसाठी अज� करणे श� झाले.

नंदरुबारम�े रामे�र नावा�ा एका �व�ा�ा�ला महा�व�ालयीन 

�वेशासाठी अ�धवास �माणप� हवे होते. पूव� या ���येम�े अनेक 

मंजु�ा आ�ण कागदप�ां�ा पडताळणीचा समावेश होता. जीपीआर 

अंतग�त ही ���या सु�व��त कर�ात आली आहे, �ामुळे 

मंजुरीचे ट�े कमी झाले आहेत आ�ण �माणप� अ�धक वेगाने जारी 

करणे श� झाले आहे. रामे�र यांना �ांचे �माणप� काही �दवसांतच 

�मळाले, �ासाठी पूव� काही आठवडे लागत होते.

‘�ाट� इं�ट�ेशन’ हे वै�श� या प�रवत�ना�ा क� ��ानी आहे. 

आधार-आधा�रत ई-केवायसी, डेटाबेस �ल� केज आ�ण अजा�तील 

आपोआप भर�ा जाणा�ा मा�हतीमुळे वारवंार डेटा ए��ी कर�ाची 

आ�ण ��� कागदप�े सादर कर�ाची गरज ल�णीयरी�ा कमी 

झाली आहे. नाग�रकांना आता �ांची ओळख �क� वा र�हवास वारवंार 

�स� कर�ाची गरज नाही. ही �णाली �ड�जटल प�तीने पडताळणी 

करते, �ामुळे चुका कमी होतात आ�ण काय��मता वाढते.

�े� नाग�रकांसाठी हा बदल �वशेष उपयु� ठरतो आहे. �वदभा�तील 

एका छो�ा गावातील 68 वष�य शंकर नावा�ा र�हवाशाला 

�ा�नक क� �ावरील सेवे�ार ेवयाचे �माणप� �मळवता आले. सो�ा 

इंटरफेसमुळे आ�ण कमी कागदप�ांमुळे �ांना म��ांवर 

अवलंबून राहावे लागले नाही, �क� वा वारवंार काया�लयात जावे लागले 

नाही.

ट��ांची कमी झालेली सं�ा ही या ���येतील आणखी एक 

मह�पूण� सुधारणा होय. पूव� अज� अनेक �वभागांमधून �फरत असत. 

सुग� शासनासाठी जीपीआर: 

साव�ज�नक सेवांची नवी प�रभाषा 

मु� कथा
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�ामुळे �वलंब आ�ण अ�न��तता �नमा�ण होत असे. जीपीआरने 

मंजुरीचे �र कमी केले आहेत, अनाव�क ��� पडताळणी दरू 

केली आहे आ�ण संपूण� �ड�जटल काय��णाली स�म केली आहे. 

यामुळे केवळ ���येला गती �मळत नाही, तर उ�रदा�य� आ�ण 

पारदश�कता देखील वाढली आहे.

रोजंदारीवर काम करणा�ा मजुरांसाठीही हे वरदान ठरते आहे. बीड 

�ज��ातील तुकाराम नावा�ा एका शेतमजुराने सां�गतले क� 

क�ाणकारी योजनांचा लाभ घे�ासाठी उ��ाचा दाखला 

�मळव�ाक�रता �ाला पूव� अनेकदा कामाव�न सु�ी �ावी लागत 

असे. आता जलद ���या आ�ण कमी ट��ांमुळे तो आपला रोजगार न 

गमावता अ�ंत कमी वेळेत आपले �माणप� �मळवू शकला.

उपे��त घटकांचे स�मीकरण हा जीपीआरचा �ापक प�रणाम आहे. 

'आपले सरकार' मंचा�ार े सेवा उपल� क�न �द�ाने, 

म��ांवरील अवलं�ब� कमी होते, सेवा �मळव�ाचा खच� कमी 

होतो आ�ण �ा नाग�रकांना पूव� औपचा�रक �व�ेतून 

वगळ�ासारखे वाटत होते, �ांना स�ानाने सेवा �ा� होते.

�श�वृ�ी, आर�ण आ�ण क�ाणकारी लाभ �मळव�ासाठी 

अ�ाव�क असलेले उ��ाचे दाखले आता अ�धक सोपे आ�ण 

जलद गतीने �मळतात. यामुळे �वशेषतः �ा �ठकाणी जाग�कता 

आ�ण उपल�ता मया��दत होती, �तथे लाभा�ा�पय�त लाभ �वना�वलंब 

पोहोचू लागले आहेत.

शासनावर �व�ास �नमा�ण कर�ात जीपीआरची भू�मका अ�ंत 

मह�ाची आहे. सोपी ���या, कमी कागदप�े आ�ण �ड�जटल �ॅ�क� ग 

यं�णा एक अशी �णाली तयार करतात जी नाग�रकांना पारदश�क 

आ�ण वेळेत सेवा दे�ास क�टब� आहे. नाग�रक आता �ां�ा 

अजा�वर ल� ठेवू शकतात, स���ती पा� शकतात आ�ण �ांना 

�ड�जटल प�तीने पडताळणी करता येणारी �माणप�े �मळतात, 

�ामुळे सं�द�ता आ�ण ��ाचारा�ा संधी कमी होतात. �शवाय 

मानक�करणामुळे, मुंबई असो वा दगु�म गाव,  सगळीकडे एकसमान 

सेवा �वतरण सु�न��त होते. ही रा��रीय सुसंगती अ�ंत मह�ाची 

आहे.

महारा�ासारखे वै�व�पूण� रा� पाहता या 18 सेवांची पुनरच� ना 

मा�हती तं��ानावर आधा�रत सुस� शासनाचा पाया घालते. यामुळे 

कृ��म बु��म�ा-आधा�रत सेवा �वतरण, औपचा�रक अजा��शवाय 

सेवा देणार ेस��य शासन आ�ण �व�वध �वभागांमधील सम�याचे 

माग� खुले होतात.

थोड�ात जीपीआर ही एक श��शाली �शासक�य �ांती आहे. ही 

���या रा� शासन आ�ण नाग�रक यां�ातील संबंधांम�े प�रवत�न 

घडवते. नाग�रकांसाठी ही केवळ सुधारणा नाही, तर हा खरा मूलभूत 

बदल आहे आ�ण या बदलाम�ेच ख�ा अथा�ने सव�समावेशक 

�ड�जटल महारा�ाचे भ�वत� सामावलेले आहे.
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मुकेश शमा�
�क� �व�ापक, महाआयटी

डेटा ग�न�� 

�ॅ�ुलर �ॅ�कगमुळे महारा�ातील नाग�रक �

सेवांम�े प�रवत�न

दरुबार �ज��ातील एका दगु�म 

नंगावात, मंगू पावरा या आ�दवासी 

शेतक�ाने अलीकडेच �ा�ा 

जवळ�ा आपले सरकार सेवा क� �ावर 

महाडीबीटी कृषी योजनेअंतग�त आ�थ�क 

मदतीसाठी अज� केला होता. अनेक 

नाग�रकां�माणेच �ा�ा मनात एक 

�ाभा�वक �� होता, “मा�ा अजा�ची 

स���ती काय आहे?”

काही काळापूव� या ��ाचे �� उ�र देणे 

कदा�चत कठीण झाले असते. उ�� �माणप� 

असो, जात �माणप� असो �क� वा महाडीबीटी 

योजनांतग�त लाभ �ा� करणे असो, अशा सव� 

शासक�य सेवांसाठी अज� करणा�ा 

नाग�रकांना या ���येत पारदश�कतेचा अभाव 

जाणवत असे. एकदा अज� सादर के�ावर �ा 

अजा�वर काय ���या होते, तो कोण�ा 

ट��ावर आहे, हे जाणून घेणे अश� वाटत असे. 

आप�ा अजा�ची स���ती जाणून घे�ासाठी 

अज�दारांना शासक�य काया�लयांना वारवंार भेट 

�ावी लागत असे, दरू�नीव�न मा�हती �ावी 

लागत असे �क� वा �ा�नक म��ांवर 

अवलंबून राहावे लागत असे.

अनेक �करणी शासक�य सेवा �वलंबाने �द�ा 

जात हो�ा आ�ण �ाचबरोबर नाग�रकांचा 

शासक�य सेवा यं�णेवरचा �व�ासही कमी होऊ 

लागला होता. आता मा� हे �च� बदलते आहे. 

महारा� शासन, शासक�य सेवा आ�ण 

महाडीबीटी योजनांसाठी एक सू� आ�ण 

��ेक ट��ावर अजा�चा मागोवा घेणारी 

�णाली सु� करते आहे. नाग�रक सेवा 

�वतरणात पारदश�कता, काय��मता आ�ण वा��वक �च� �� कर�ा�ा उ�ेशाने हा 

उप�म राब�व�ात येतो आहे.

या नवीन �णालीम�े, 'आपले सरकार पोट�ल' सार�ा मंचामाफ� त सादर केलेला ��ेक 

अज� �व�वध ट��ांम�े �वभागला जातो. आपला अज� नेमका कोण�ा ट��ावर आहे, हे 

जाणून घेताना नाग�रकांना '�लं�बत' हा एकच शेरा �दसत नाही, तर या �णालीमुळे 

नाग�रक ट��ाट��ाने आप�ा अजा�चा मागोवा घेऊ शकतात. अजा�चे सादरीकरण, 

पडताळणी, मंजुरी आ�ण �वतरण अशा ट��ांवर नाग�रकांना आप�ा अजा�चा मागोवा घेता 

येतो.

'आपले सरकार' पोट�लवर उपल� असले�ा ९०० पे�ा जा� सेवा आ�ण महाडीबीटी 

पोट�लवर असले�ा ९२ योजनांचा मागोवा, या �णाली�ार ेनाग�रकांना घेता येतो, �ामुळे 

रा�भरातील नाग�रकांना अज� के�ापासून ��� सेवा �ा� हो�ापय�तचा �वास 

पारदश�कपणे जाणून घेता येतो. अजा��ा ��ेक ट��ाची स���ती दश��वणारी ही �णाली 

शासक�य यं�णेवरील नाग�रकांचा �व�ास �ढ करते आहे.

महारा� लोकसेवा ह� अ�ध�नयम, २०१५ शी सुसंगत असणारी ही �णाली नाग�रकांनी 

केले�ा अजा�वर ���या हो�ासाठी लागणारा अंदा�जत वेळ देखील दश�वते, �ामुळे 

नाग�रकांना संबं�धत सेवा �वतरणासाठी �न��त केले�ा कालमया�देची मा�हती �मळते. 

अजा�वर काय�वाही हो�ास �वलंब होत अस�ास �ाबाबतची सूचनाही ही �णाली देते. अशा 

सूचनेम�े संबं�धत अ�धका�ांनी केले�ा अचूक न�द�चा समावेश असतो, �ायोगे 

अज�दारांना �� आ�ण यो� मा�हती �मळते, आ�ण सेवा �वतरण ���येतील अ�न��तता 

कमी होते.

या �णालीमुळे, आपला अज� यश�ी�र�ा सादर झाला आहे, द�ावेजांची पडताळणी सु� 

आहे, तो कोण�ा अ�धकारी �रावर �लं�बत आहे, आ�ण तो कारणांस�हत मंजूर झाला आहे 

क� नामंजूर झाला आहे, हे मंगू पावरा यांना आता ��पणे समजू शकते. या सु��तेमुळे 

ग�धळाची जागा आ��व�ासाने घेतली आहे, आ�ण नाराजीची जागा समाधानाने घेतली 

आहे.

��� प�रणाम
नंदरुबार �ज��ातच मीना तडवी या आ�दवासी मातेने आप�ा मुलीसाठी महाडीबीटी 

�श�ण योजनेअंतग�त �श�वृ�ीसाठी अज� केला. यापूव� अशा अजा�साठी बराच काळ �ती�ा 
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करावी लागत असे, आ�ण पुढे काय होणार, याची फारशी मा�हती 

�मळत नसे. आपला अज� पुढे सरकला आहे क� नाही, हे 

तपास�ासाठी, वेळ आ�ण पैसा दो�ी खच� क�न मीनाला वारवंार 

तालुका काया�लयात जावे लागत असे. मा� न�ा �णालीमुळे 

मीनाचा आजचा अनुभव वेगळा आहे.

सू� मागोवा घेणे श� झा�ामुळे मीना आता आपले सरकार सेवा 

क� �ामाफ� त आप�ा अजा��ा स���तीवर ल� ठेवू शकते. आपला 

अज� पडताळणी पूण� क�न मंजुरी�ा ट��ावर जात अस�ाचेही 

�तला लगेच कळू शकते आ�ण �वलंब झा�ाससु�ा, अज� नेमका 

कोण�ा ट��ावर �लं�बत आहे हे �णालीम�े �दसून येते.  

आप�ाला आप�ा अजा�चा मागोवा घे�ासाठी कोणावर अवलंबून 

राहावे लागत नाही, हा अनुभव �त�ासाठी अनोखा आहे.

आप�ा अजा�ची स���ती जाणून घे�ासाठी �क� वा मागोवा 

घे�ासाठी कोणावर अवलंबून राहावे न लागणे, हे या �णालीचे सवा�त 

मह�ाचे वै�श� आहे. या पारदश�कते�ा अभावामुळे नाग�रकांना 

आतापय�त म��ांवर अवलंबून राहावे लागत असे �क� वा सरकारी 

काया�लयांम�े वारवंार फे�ा मारा�ा लागत हो�ा. न�ा 

�णालीम�े ��ेक ट��ावर �मळणारी मा�हती, �न��त कालमया�दा 

आ�ण स���ती�ा सु�� �च�ामुळे नाग�रक अगदी सहजपणे 

आप�ा अजा�चा मागोवा घेऊ शकतात.

नंदरुबारसार�ा �ज��ांमधील आ�दवासी समुदायांसाठी हा बदल 

प�रवत�नकारी आहे. यामुळे �वासाचा �ास कमी होतो, खचा�त बचत 

होते आ�ण नाग�रकांना थेट मा�हती देऊन स�म केले जाते. मह�ाचे 

�णजे यामुळे शासक�य �णालीवर �व�ास �नमा�ण होतो.

�व�ासाह�ता जपणार ेस�म �शासन 
�ॅ�ुलर �ॅ�क� गचा �भाव केवळ नाग�रकांपुरता मया��दत नाही, तर तो 

�शासक�य यं�णांनाही �भा�वत करणारा आहे. अज� ���येचा ��ेक 

ट�ा एका जबाबदार अ�धकारी/�वभागाशी जोडलेला असतो. यामुळे 

होणारा �वलंब या यं�णेम�े लपून राहत नाही. एखादा अज� �लं�बत 

असेल, तर तो कोण�ा �व�श� ट��ावर आ�ण अ�धका�ापय�त 

पोहोचला आहे, हे ��रत शोधता येते.

यामुळे �लं�बत अजा�वर ल� ठेवणे, सम�ांचे जलद �नराकरण 

करणे आ�ण �व�हत कालमया�देत सेवा �वतरण करणे श� होते. 

थोड�ात सांगायचे तर �शासनाला �व�ासाह�ता बहाल करणारी ही 

�णाली आहे, �ाचबरोबर महारा�ा�ा �ड�जटल �शासना�ा 

���कोनाशी सुसंगत अशी ही �णाली आहे, �जथे सेवा केवळ 

ऑनलाइन नाहीत, तर पारदश�क आ�ण नाग�रक-क� ��त सु�ा आहेत.

आपले सरकार पोट�ल दीघ� काळापासून नाग�रकांना �व�वध सेवा 

उपल� क�न देते आहे. या �णाली�ा मा�मातून अजा�चा 

वा��वक मागोवा घे�ाची सु�वधा उपल� झा�ामुळे 

नाग�रकांसाठी ते वरदान ठरते आहे. स��य सेवा �वतरण, �वलंब होत 

अस�ास एआय-आधा�रत सूचना आ�ण �नण�य घेणा�ांसाठी 

एका��क डॅशबोड��ा मा�मातून ही �णाली �शासनातील 

काय��मता आ�ण ��तसाद�मता वाढव�ा�ा कामी उपयु� ठरते 

आहे. सेवा �वतरणाकडन सेवा पारदश�कतेकडे होणारा हा �वास ू

शासनाची �व�ासाह�ता वाढवणारा आहे.

�ड�जटल प�रवत�ना�ा �वासात महारा� आगेकूच करत असताना, 

अशा उप�मांमुळे �शासन अ�धक समावेशक, पारदश�क आ�ण 

��तसाद�म बनते.  सुशासन �णजे केवळ सेवा देणे नाही तर 

आप�ाला सेवा देणारी �णाली पाहता येणे, समजू शकणे आ�ण 

�ामाफ� त आपले काम होईल, असा �व�ास ��ेक नाग�रका�ा 

मनात �नमा�ण होणे, हे खर ेसुशासन होय.

�ॅ�ुलर �ॅ�क� ग डॅशबोडव� र ��ी�ेप
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�ात सु�शासन ��ा�पत 

राकर�ासाठी सेवा �दानातील 

काय��मता, पारदश�कता आ�ण 

उ�रदा�य� या बाबी मह�ा�ा ठरतात. 

�शासनाचा अ�वभा� घटक असणा�ा 

साव�ज�नक सेवा �वतरणाची वा��वक देखरखे 

ही मोठी जबाबदारी आहे. रा�ातील 

नाग�रकांना वेळेवर सेवा �मळतील, याची 

खातरजमा कर�ा�ा कामी ‘महारा� 

लोकसेवा ह� अ�ध�नयम, २०१५’ मोलाची 

भू�मका बजावत आहे. गेली अनेक वष� 

रा�ातील नाग�रकांना �व�वध �वभागांमाफ� त 

सेवा �द�ा जात आहेत, मा� या सेवा �वतरणाचे 

��प सु�वातीपासून एकसंध न�ते, काही 

बाबतीत मानक�करणाचा अभाव होता. ही 

�वसंगती दरू क�न शासक�य सेवा �भावी�र�ा 

नाग�रकांपय�त पोहोच�व�ा�ा कामी 

एका��क आरटीएस डॅशबोड�ची �न�म�ती 

कर�ात आली आहे. सेवा �वतरण अ�धक 

सुसंगत कर�ाबरोबरच डेटा-आधा�रत 

�शासना�ा नवीन युगाची सु�वात 

कर�ा�ा �दशेने हे एक मह�पूण� पाऊल 

मानले जाते आहे. 

रा� शासनाचे �व�वध �वभाग स�ा आपाप�ा 

प�ती आ�ण देखरखे यं�णांसह �तं�पणे सेवा 

�वतरण करतात. यामुळे अनेकदा डेटा�ा 

�व�ेषणात �वसंगती �नमा�ण होते, सेवा 

�दानातील अडथळे ओळख�ास �वलंब होतो 

आ�ण मं�ी तसेच वरी� �रावर सेवा 

�वतरणाचे पारदश�क �च� �ा� होणे दरुापा� 

होते. या सम�ा ल�ात घेत, महारा� शासनाने 

एका एका��क डॅशबोड��ा �वकसनाला 

सु�वात केली. �व�वध �वभागांचा डेटा एकाच 

मंचावर एक��तपणे उपल� क�न देणे, हा या उप�माचा उ�ेश आहे, �ामुळे सेवा �वतरण 

काम�गरीब�ल सव�समावेशक आ�ण वा��वक मा�हती �मळवणे श� होईल.

माननीय मु�मं�ी आ�ण मु� स�चवांपासून �ज�ा�धकारी, �वभागांचे �मुख आ�ण सेवा 

मंजुरीसाठी जबाबदार असले�ा �नयु� अ�धका�ांपय�त, सव� �हतधारकां�ा गरजा पूण� 

कर�ासाठी आरटीएस डॅशबोड�ची रचना केली आहे. या �णालीम�े भू�मकेवर आधा�रत 

�वेश �दान कर�ात आला आहे. �ामुळे ��ेक भागधारकाला आप�ा भू�मकेशी 

संबं�धत डेटा सहजपणे उपल� होऊ शकणार आहे.

सेवा �वतरणाशी संबं�धत काम�गरी दश��वणा�ा �नद�शकांचा (परफॉम�� इं�डकेटस�) संच, हे 

आरटीएस डॅशबोड�चे एक मह�ाचे वै�श� होय. या संचाम�े �ा� झालेले, �नकाली 

काढलेले, �लं�बत आ�ण नाकारलेले एकूण अज�, तसेच कालमया�देचे पालन अशा घटकांचा 

समावेश आहे. सेवा �वतरणात सुधारणा घडवून आण�ा�ा ��ीने डॅशबोड�वर �द�श�त 

केलेले या घटकांचे तपशील उपयु� ठरतात. उदा. या डॅशबोड�वर �नधा��रत वेळेत �नकाली 

काढले�ा अजा�ची ट�ेवारी आ�ण �वलं�बत अजा�ची ट�ेवारी उपल� होते, �ामुळे 

अ�धका�ांना ��रत सुधारणा�क कारवाई करता येते. अथा�त डॅशबोड�वर उपल� तपशील 

काय��मता सुधार�ाबरोबरच �व�वध �वभागांचे उ�रदा�य� देखील अधोर�ेखत करतात.

संयु� गुणांचा समावेश हे या मंचाचे आणखी एक उ�ेखनीय वै�श�. या डॅशबोड�वर 

'वेळेवर सेवा', 'नाग�रक अ�भ�ायाचे गुण' आ�ण 'आपले सरकार पोट�ल काम�गरीचे गुण' या 

घटकांचा समावेश कर�ात आला आहे. संबं�धत सेवा �व�हत कालमया�देत �दान के�ास 

'वेळेवर सेवा' या शीषा�खाली गुण �दान केले जातात तर आय�ीआरएस यं�णेमाफ� त �ा� 

नाग�रकां�ा अ�भ�ायातून 'नाग�रक अ�भ�ायाचे गुण' या शीषा�खाली गुण �दान केले 

जातात. हे दो�ी घटक �मळून 'आपले सरकार पोट�ल काम�गरीचे गुण' �ा� होतात. सेवेची 

गुणव�ा आ�ण नाग�रकांचे समाधान या बाब�चे मोजमाप कर�ा�ा ��ीने हे गुण मह�ाचे 

ठरतात. या गुणांकनात नाग�रकां�ा अ�भ�ायांचाही समावेश के�ामुळे मू�ांकन 

एकतफ� राहत नाही, तर ते समावेशक होते.

�ा� पुरा�ावर आधा�रत �नण�य घे�ास मदत कर�ासाठी या डॅशबोड�म�े �गत 

�व�ेषण �मतांचाही समावेश कर�ात आला आहे. �वभाग�नहाय काम�गरी, भौगो�लक 

�भ�ता, हंगामी कल आ�ण अज� ���ये�ा प�रणामांचे �व�ेषण कर�ाचे मह�पूण� काम 

ही �णाली करते. यामुळे  �शासकांना सेवा �दानात जा� �वलंब होणार ेभाग ओळखता 

येतात, सेवे�ा मागणीतील हंगामी वाढीचा अंदाज �ांना घेता येतो, तसेच �लं�बत कामां�ा 

कारणांचे �व�ेषण करता येते. सेवा �वतरणासाठी �ोतांचे वाटप, धोरण �न�म�ती आ�ण 

रा�ल सुव�
�वभाग �मुख, महाआयटी  

आरटीएस डॅशबोड�

महारा�ात डेटा-आधा�रत 

�शासनाचे स�मीकरण
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अनुषं�गक उप�म राब�व�ा�ा ��ीने अशी मा�हती अ�ंत 

मोलाची ठरते.

डॅशबोड�चा वापर करणा�ांना रा�-�रीय डेटापासून �वभाग, �ज�ा, 

तालुका आ�ण अगदी सेवा-�रीय तप�शलांपय�तचे सु�� �च� 

अगदी सहजपणे उपल� होते. �ामुळे सू� �रावरील सम�ा 

अचूकपणे ओळखणे आ�ण �ा सम�ांचे �नवारण कर�ासाठी�ा 

उपाययोजना लागू करणे सोयीचे होते. उदा. या डॅशबोड�वर 

�ज�ा�धकारी आप�ा काय��े�ात �वलंबाने �दान के�ा जाणा�ा 

सेवा �क� वा संबं�धत �वभाग कोणते, हे पा� शकतात, आ�ण आव�क 

�ा सुधारणा�क उपाययोजना ता�ाळ राबवू शकतात.  

सेवा �वतरण संबंधी काम�गरीचे मू�ांकन सोपे कर�ासाठी 

आरटीएस डॅशबोड�वर एक �मा�णत कलर-को�ड�ग �णाली देखील 

उपल� क�न दे�ात आली आहे. अज� नाकार�ाचे �माण, नाग�रक 

अ�भ�ायाचे गुण' आ�ण �व�हत कालमया�देत सेवा �दान कर�ाचे 

गुण, असे घटक �व�श� रगं �नद�शकांचा वापर क�न दश��वले जातात. 

चांग�ा काम�गरीसाठी �हरवा, म�म काम�गरीसाठी �पवळा आ�ण 

ल� दे�ाची आव�कता असले�ा काम�गरीसाठी लाल रगंाचा 

वापर कर�ात आला आहे. या सो�ा रचनेमुळे डेटा �व�ेषणाशी 

फारसे प�र�चत नसले�ा वापरक�ा�नाही कोण�ा घटकाकडे 

तातडीने ल� देणे आव�क आहे, हे सहजपणे समजू शकते. 

सेवा �वतरणा�ा देखरखेीबरोबरच या डॅशबोड�म�े अपीलांचा मागोवा 

घे�ासाठी�ा मॉ�ूलचा समावेश कर�ात आला आहे. ही �णाली 

प�ह�ा, दसु�ा आ�ण �तस�ा अपीलांबाबतचा डेटा, सम�ा सादर 

कर�ाचे �माण आ�ण �नराकरणा�ा कालावधीची मा�हती 

संक�लत करते. यामुळे त�ार�वर प�तशीरपणे ल� ठेवले जाते 

आ�ण �ांचे �नवारण केले जाते, प�रणामी नाग�रकांचा �व�ेवरील 

�व�ास आणखी �ढ होतो.

सेवा �ा� कर�ासाठी नाग�रक �ा मा�मांचा वापर करतात, �ा 

सव� मा�मांवर हा डॅशबोड� ल� ठेवतो. आपले सरकार सेवा क� �े, सेतू 

क� �े आ�ण ऑनलाइन पोट�� अशा �व�वध मा�मांमधून 

�मळाले�ा मा�हतीचे �व�ेषण क�न, ही �णाली �ड�जटल 

प�रचालन आ�ण मा�मां�ा काय��मतेब�ल तपशीलवार मा�हती 

�दान करते. �ड�जटल समावेशनाला �ो�ाहन दे�ासाठी आ�ण सेवा 

�वतरण मा�मांना अ�धक काय��म बनव�ासाठी या मा�हतीचा 

उपयोग केला जाऊ शकतो.

शासक�य सेवा �भावी प�तीने �दान कर�ासाठी या एक�कृत 

आरटीएस डॅशबोड�ची अंमलबजावणी ही �न�ळ तां��क सुधारणा 

नाही, तर �शासनातील आमूला� बदल दश�वणारा तो एक उपयु� 

मंच आहे. डेटा संकलनाचे मानक�करण क�न, वा��वक देखरखे 

क�न, जबाबदारीची सं�ृती जोपासणारा हा डॅशबोड� �शासकांना 

मा�हतीवर आधा�रत �नण�य घे�ास तसेच जा� काय��मतेने सेवा 

�दान कर�ास स�म करतो. �ड�जटल इं�डया�ा �ापक 

���कोनाशी आ�ण नाग�रक-क� ��त �शासना�ती असले�ा 

रा�ा�ा वचनब�तेशी सुसंगत असा हा उप�म आहे.

�नरतंर सुधारणा, �मता उभारणी तसेच कृ��म बु��म�ा आ�ण 

भ�व�वेधी �व�ेषणासार�ा उदयो�ुख तं��ाना�ा साहा�ाने 

हा मंच भ�व�ात आणखी स�म होत जाईल, अशी अपे�ा आहे.  सेवा 

�वतरणा�ा बाबतीत रा�ातच नाही तर देशभरात हा मंच एक नवा 

आदश� �नमा�ण करले, असा �व�ास मला वाटतो.

नाग�रकां�ा �हतासाठी राब�व�ात येणारी धोरणे आ�ण �ांची 

��� अंमलबजावणी यां�ातील तफावत दरू कर�ाचा �ामा�णक 

�य� करणारा आरटीएस डॅशबोड� हे �न��तच एक श��शाली साधन 

आहे. सेवा �वतरणाशी संबं�धत �वखुरले�ा डेटाचे कृतीयो� 

मा�हतीम�े �पांतर क�न, �शासनाला आणखी ��तसाद�म, 

पारदश�क आ�ण काय��म कर�ास हातभार लावणारा हा उप�म 

रा�ातील नाग�रकांचे जीवनमान उंचाव�ा�ा कामी पथदश� 

ठरणारा आहे.



म
हारा� रा�ा�ा पोलीस महासंचालकांकडन �ा� ू

झालेले �श�ीप�क हे महाआयटी आरटीएस टीम�ा 

उ�ेखनीय काया�चे आ�ण उ�ृ� सहकाया�चे फ�लत 

आहे. ही केवळ स�ानाची बाब नाही, तर नवक�ना, काय��मता 

आ�ण साव�ज�नक सेवे��त टीम�ा वचनब�तेचे �तीक आहे. 

उ�ृ� टीमवक�  हे या उप�मा�ा यशाचे गमक आहे. महाआयटी 

आरटीएस टीमने पोलीस ��अर� �माणप�ाम�े (PCC) �गत 

सुर�ा वै�श�े आ�ण ��क �र�ॉ� (QR) कोड यश�ीपणे लागू 

केला. यामुळे नाग�रकां�ा मह�ा�ा कागदप�ांम�े बनावटपणा 

आ�ण छेडछाड असे गैर�कार रोखणे श� झाले. �शासनात 

तं��ानाचा �भावी वापर क�न, द�ऐवजां�ा �ामा�णकतेचा आ�ण 

�व�ासाह�तेचा नवा मापदंड या टीमने �नमा�ण केला आहे.

एखा�ा ���ने मांडलेली �न�ळ नवक�ना पुरशेी प�रणामकारक 

नसते. ती अंमलात आण�ासाठी एक��त �य� आ�ण सहकाया�ची 

भावनासु�ा �ततक�च मह�ाची असते. या कामी योगदान देणा�ांचा 

पर�र सम�य, सामा�यक ��ीकोन आ�ण ��ेक सद�ाची अखंड 

मेहनत �न��तच दखलपा� होती. महाआयटी�ा आरटीएस टीमने 

सामू�हक कौश�ांचा वापर क�न या उप�मा�ा मा�मातून लाखो 

नाग�रकांना उपयोगी पडणार े �ावहा�रक उपाय अंमलात आणले 

आहेत.

तां��क यशा�ा प�लकडे जाऊन या उप�माने �शासनातील 

पारदश�कता वाढवली आहे, आ�ण नाग�रकांचा पोलीस �व�ेवरील 

�व�ास अ�धक �ढ केला आहे. सुर��त आ�ण नाग�रका�भमुख सेवा 

उपल� क�न दे�ासाठी �ड�जटल शासन �व�ेम�े असे �य� 

अ�ंत गरजेचे आहेत.

महारा� पोलीस नेतृ�ाकडन �मळालेली ही कौतुकाची थाप या ू

योगदानाचे मह� अधोर�ेखत  करणारी आहे. उ�ृ� टीमवक�  आ�ण 

तां��क नवक�ना यां�ा संगमातून साव�ज�नक सेवा �वतरणात 

अथ�पूण� बदल घडवून आण�ाचे महाआयटी आरटीएस टीमचे काय� 

�न��तच �ेरणादायी आहे.

8

टीम माइल�ोन

महाआयटी आरटीएस टीम: 

उ�ृ� सहकाया�चे फ�लत 
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नाग�रकांचा आवाज

�ह�ानगर �ज��ातील राजू मडावी या आ�दवासी 

अशेतक�ाने एका �ा�नक 'सेतू क� �ा'माफ� त जात 

�माणप�ासाठी अज� केला, ते�ा �माणप� �मळ�ात 

�वलंब होईल, �क� वा कदा�चत ते �मळणार सु�ा नाही, हे �ाने गृ�हत 

धरले होते. गावातील इतर अनेकां�माणेच, �ा�ाकडेही �ाट�फोन 

न�ता, आ�ण �ाला 'ऑनलाइन �ॅ�क� ग' �णालीबाबत मा�हती 

न�ती. मा� अज� सादर के�ानंतर काही �दवसांनी, �ाने नमूद 

केले�ा मोबाइल �मांकावर मराठी भाषेत एक ��नमु��त कॉल 

आला, आ�ण सेवेशी संबं�धत अनुभवाचे मू�मापन कर�ास 

सांग�ात आले. सेवा �ा� न झा�ामुळे "असमाधानी" अस�ाची 

न�द कर�ासाठी �ाने "२" हा �मांक दाबला. �ानंतर, अपे��त 

सेवे�ा संदभा�त नेमके काय चुकले �क� वा काय �ुटी आढळ�ा, अशी 

�वचारणा कर�ात आली असता,  "सेवेतील �वलंब" आ�ण "मा�हती�ा 

अ�तनांचा अभाव" हे पया�य �ाने �नवडले.

आपला अज� �णालीम�े पोहोचला आहे आ�ण �ा�ाशी संबं�धत 

आपले गा�ाणे ऐकून घेतले जात आहे, हा अनुभव राजू मडावीसाठी 

�वल�ण होता. आपली त�ार ऐकून घेतली जाऊ शकते, हे या 

�न�म�ाने �ाने प�ह�ांदाच अनुभवले.

एका सा�ा आय�ीआरएस (इंटर�ॅ�� �ॉइस �र�ॉ� �स�ीम) 

कॉलने सव�सामा� नाग�रकाला �दलेला हा �व�ास, �शासनातील 

एका �भावी बदलाचे दश�न घड�वणारा आहे. ‘महारा� लोकसेवा 

ह� अ�ध�नयम, २०१५ अंतग�त नाग�रकांना कालब� प�तीने सेवा 

�दान कर�ासाठी महारा� शासनाने 'आपले सरकार' या मंचा�ा 

मा�मातून एक मजबूत यं�णा स��य केली आहे. या यं�णेमाफ� त 

काय��मतेने सेवा �दान करणे आव�क आहे, �ाच�माणे सेवा �ा� 

करताना नाग�रकांना कसा अनुभव येतो, हे समजून घेणेसु�ा 

�ततकेच मह�ाचे आहे. आय�ीआरएस ही अ�भ�ाय यं�णा, या कामी 

मोलाची भू�मका बजावत आहे.

नाग�रक-क� ��त �शासनाम�े वेळेवर आ�ण �व�सनीय अ�भ�ाय 

�ा� करणे, हे ��� सेवा दे�ाइतकेच मह�ाचे आहे. पोट�ल, 

एसएमएस आ�ण �ॉ�सॲपसारखे �ड�जटल मंच अ�भ�ाय �ा� 

कर�ास मदत करत असले तरी ते इंटरनेटची उपल�ता आ�ण 

�ड�जटल सा�रतेवर अवलंबून असतात. आय�ीआरएस मा� या 

अपवादां�ा प�लकडे जात, शहरी आ�ण दगु�म, आ�दवासी भागातील 

नाग�रकांपय�त सार�ाच �भावी प�तीने पोहोचते आहे, आ�ण 

नाग�रकांचे �ामा�णक अ�भ�ाय �ा� करते आहे.

सेवा �वतरणा�ा �व�वध ट��ांवर नाग�रकांचे अनुभव जाणून 

घे�ासाठी आय�ीआरएस-आधा�रत अ�भ�ाय यं�णा काळजीपूव�क 

तयार कर�ात आली आहे. जे अज�दार पोट�ल पॉप-अप, एसएमएस 

�ल� क �क� वा �ॉ�सॲप सार�ा �ड�जटल मा�मांना ��तसाद देत 

नाहीत, �ांना आय�ीआरएस कॉल केले जातात. नाग�रकांचे 

��तसाद जाणून घे�ासाठी ही �णाली, अज� सादर के�ानंतर २४ 

तासां�ा आत आ�ण पाठपुरावा कर�ासाठी २४ तासांनंतर, अशा दोन 

ट��ांवर संबं�धत नाग�रकांना कॉल करते. 

सुलभता हे या �णालीचे सवा�त मोठे वै�श� होय. नाग�रकांना एक 

कॉल येतो, तो सु� ठेव�ासाठी �ांना मराठी �क� वा इं�जी भाषेचा 

पया�य �नवडता येतो आ�ण आपले ��तसाद न�द�व�ासाठी 

�णालीमाफ� त माग�दश�न केले जाते. “अ�ंत असमाधानी” ते “अ�ंत 

समाधानी” या �ेणीतील पया�य �ांना �नवडता येतो. नाग�रकांनी 

आप�ा अनुभवानुसार पया�य �नवड�ामुळे �ानुसार सव� �ा� 

अ�भ�ायांचे एक��करण क�न �ांचे �व�ेषण करता येते, आ�ण 

आव�क सुधारणा करणे श� होते.

ही �णाली केवळ �ेणी �ा� कर�ावरच थांबत नाही. एखा�ा 

नाग�रकाने असमाधानी अस�ाचा ��तसाद न�दवला तर 

आय�ीआरएस �णाली सखोल चौकशी करते. असमाधानाचे कारण 

शोध�ासाठी �व�श� �� �वचारते. या�ार ेनाग�रकांना अज� सादर 

कर�ातील अडचण, द�ावेज अपलोड कर�ातील सम�ा, पेम�ट-

संबं�धत आ�ाने, क� � चालकाचे वत�न �क� वा अन�धकृत शु� अशा 

सम�ा �नदश�नास आणता येतात. यं�णेमाफ� त �ा� होणारा 

अ�भ�ाय केवळ सं�ा�क नसून �नदाना�क सु�ा असणे, ही बाब, 

सेवा �दानाम�े सुधारणा कर�ा�ा ��ीने अ�तशय उपयु� आहे.

�ा नाग�रकांना �ां�ा सम�ांब�ल अ�धक तपशीलवार मा�हती 

नाग�रक-क� ��त �शासनाचे 

एक नवे पव�
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�ायची आहे, ते �सटीझन केअर एि�झ�ु�ट�कडन कॉल बॅकची ू

�वनंती क� शकतात. अथा�त, �ा नाग�रकांना, यं�णेमाफ� त 

�वचारले�ा ��ांची उ�र ेआप�ा फोनव�न न�दवता येत नाहीत, 

�क� वा मानवी ह��ेप आव�क वाटतो, �ांना तशी सोय उपल� 

क�न �दली जाते आ�ण नाग�रकां�ा सम�ांचे �नराकरण केले 

जाते.

सेवा �वतरणा�ा �व�वध मा�मांची समावेशकता, हे या �णालीचे 

आणखी एक वै�श�. नाग�रकांनी 'आपले सरकार पोट�ल'व�न 

ऑनलाइन अज� केलेला असो �क� वा आपले सरकार सेवा क� � /सेतू 

क� �ातून अज� केलेला असो, ही अ�भ�ाय �णाली अशा सव� 

अज�दारांसाठी उपल� आहे. नाग�रक आ�ण शासक�य सेवा 

यां�ातील �ाथ�मक संपक�  �णून �ा�नक सेवा क� �े काय�रत 

आहेत, अशा �ठकाणी ही �णाली जा� मह�ाची ठरते.

�ा� अ�भ�ायाचा वापर कसा केला जातो, हा या ���येतील सवा�त 

मह�ाचा भाग आहे. आय�ीआरएस आ�ण इतर मा�मां�ार े �ा� 

अ�भ�ाय एका म�वत� �णालीम�े एक��त केले जातात. 

सम�ांची वारवंा�रता, अजा��ा काया��यनातील अडथळे आ�ण 

सेवा �दान ���येतील उ�णवा समजून घे�ासाठी या मा�हतीचे 

�व�ेषण केले जाते. उदाहरणाथ�, �वलंबाब�ल�ा त�ारी ल�ात घेत, 

�वलंबाची कारणे जाणून घेऊन, �ांचे �नराकरण करता येते, तसेच 

अवा�व शु� वसुली�ा त�ारी ल�ात घेत संबं�धत क� �ांवर 

अ�धक कठोर देखरखे कर�ा�ा उपाययोजना करता येतात.

या �णाली�ार े�ा� होणारा अ�भ�ाय केवळ �नरी�णापुरता मया��दत 

नाही तर �ा�ार ेप�रवत�न अपे��त आहे. सेवा, �वभाग, �ज�े आ�ण 

सेवा क� �ांसह अनेक �रांवर हे अ�भ�ाय �ा� केले जातात आ�ण 

�ांचे वग�करण क�न 'नाग�रक लाभाथ� गुणां’ची गणना केली जाते. 

पोट�ल अथवा क� �ामाफ� त �दान केले�ा सेवां�ा सं�ेबरोबरच, 

सेवा �ा� कर�ा�ा ���येत नाग�रकां�ा अ�भ�ायाचीही दखल 

घेतली जात अस�ामुळे �शासक�य पारदश�कता आ�ण �व�ासाह�ता 

वाढीस लागली आहे.

या यं�णेतील अ�भ�ायांमाफ� त �ा� ‘नाग�रक लाभाथ� गुण’ हे एकूण 

'आपले सरकार पोट�ल गुणां'�ा ३० ट�े असतील, आ�ण ते व�र� 

�रासाठी उपल� डॅशबोड�वर �द�श�त केले जातील. अथा�त 

नाग�रकांचा अ�भ�ाय हा केवळ �न��य घटक रा�हलेला नाही, तर 

सव�� �रावरील �नण�य ���या �भा�वत करणारा तो एक 

मह�ाचा �शासक�य मापदंड ठरला आहे.

�ड�जटल उपल�ता आ�ण सा�रते�ा बाबतीत �वषमता कायम 

असणा�ा आप�ा महारा� रा�ात आय�ीआरएस �णाली, या 

दो�ी वगा�ना एक� करणार े मा�म �णून काम करते आहे. ही 

�णाली नाग�रकां�ा वेळेचा, भाषेचा आ�ण तां��क सोयीचा आदर 

करणारी आहे. सवा�त मह�ाचे �णजे, ��ेक नाग�रकाचा अ�भ�ाय 

मह�ाचा आहे, या सुशासना�ा मूलभूत त�ाला बळकटी देणारी ही 

यं�णा आहे. 

राजू मडावी यांचा अनुभव ही केवळ अ�भ�ायाची कहाणी नाही, ही 

स�मीकरणाची गाथा आहे. एका सा�ा फोन कॉल�ा मा�मातून 

ते अशा �णालीचा भाग बनले, जी �ां�ा मताचा आदर करते, समजून 

घेते आ�ण सुधारणाही करते. शासन �णजे केवळ सेवा �दान करणे 

नाही तर अ�भ�ाय जाणून घेत �णालीत आव�क बदल करणे, हेच 

खर ेसुशासन आहे, हे अधोर�ेखत करणारी ही �णाली आहे.
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�ा�गरी �ज��ातील काही भाग खूप दगु�म आहेत. अशा 

र�ठकाणी आजारी असले�ा �क� वा अपघात झाले�ा 

���ना आव�क सरकारी सेवा �मळवणे कठीण जाते. 

�चपळूण तालु�ामधील सावड� या अशाच दगु�म �ठकाणी सा�नका 

संदीप राणे या नवउ�ोजक म�हलेने माणुसक�चा आ�ण सेवाभावाचा 

अनोखा आदश� घालून �दला आहे. �ामीण भागात �नधा�रपूव�क काय� 

करणा�ा, माणुसक� जपणा�ा म�हलेची ही कथा आहे.

२३ ए��ल २०२६ रोजी सा�नका राणे आप�ा आधार सेवा क� �ात काम 

करत हो�ा. नेहमीची कामे सु� होती. मा� काही वेळातच सुजय 

संजय �श� दे नावाचा युवक रडवे�ा अव�ेत घाईघाईत क� �ात आला. 

आपले वडील संजय संभाजी �श� दे हे घरा�ा छताव�न पडन गंभीर ू

जखमी झा�ाचे �ाने सां�गतले. या अपघातात �ां�ा मानेला आ�ण 

पाठीला �ॅ�र झाले होते आ�ण श���या क�न �ां�ा पाठीम�े 

�ेट बसव�ात आली होती. संजय �श� दे यांना वालावलकर 

��ालयात दाखल कर�ात आले होते. �ांची �कृती गंभीर होती, 

आ�ण �ांना हलवू नये, असा स�ा डॉ�रांनी �दला होता.

आप�ा व�डलां�ा उपचाराचा खच� कसा करावा, हा �� सुजय �श� दे 

यां�ासमोर होता. आयु�ान भारत योजनेचा लाभ घेऊन उपचाराची 

सोय करणे श� होते. या योजनेचा लाभ घे�ासाठी आधार काड� 

अ�यावत असणे आव�क होते.  मा� �ासाठी ��ाला आधार 

क� �ात आणणे श� न�ते.  ��ालयात दाखल असले�ा आ�ण 

हालचाल क� न शकणा�ा ��ासाठी हे मोठेच संकट होते. 

ही प�र��ती पा�न सा�नका राणे यांनी �ांना मदत कर�ाचा �नण�य 

घेतला. �ज�ा �व�ापक मयूर आयर े आ�ण �तीक पेटकर 

यां�ाशी �ांनी संपक�  साधला, आ�ण �ा� प�र��तीत घरपोच 

आधार सेवेबाबत माग�दश�न मा�गतले. �शासनाकडन ��रत सहकाय� ू

आ�ण माग�दश�न �मळा�ानंतर सा�नका यांनी आव�क सेवा थेट 

��ापय�त पोहोचव�ाचा �नण�य घेतला.

सा�नका राणे आपला आधार संच घेऊन वालावलकर ��ालयात 

गे�ा. �ांनी ��ाजवळ जाऊन आधार अदयतनाची ���या पूण� 

केली. उप��त डॉ�र आ�ण नस� यांनी �ांना पूण� सहकाय� केले. 

�ामुळे बायोमे��क आ�ण कागदप�ांची ���या �व��त पार 

पडली.

प�र��ती �बकट असतानाही सा�नका राणे यांनी आपले काम 

यश�ी�र�ा पूण� केले, प�रणामी ��ाला आयु�ान भारत योजनेचा 

लाभ घेणे श� झाले.  ��ा�ा गंभीर अव�ेमुळे बायोमे��क 

���या पूण� करणे सोपे न�ते. मा� सा�नका राणे यांनी संयमाने 

आ�ण कौश�ाने सव� ���या पूण� केली. 

या सेवेक�रता शासना�ा �नयमांनुसार ₹७०० इतके नाममा� शु� 

घे�ात आले. मा�, या सेवेचे खर ेमोल पैशात मोजता येणार नाही,  

कारण या एका कृतीमुळे �श� दे कुटंबाला वेळेत आयु�ान भारत ु

योजनेचा लाभ �मळू शकला आ�ण ��ा�ा उपचाराची ���या 

सुलभ झाली.

ही घटना केवळ आधार तपशील अ�यावत कर�ापुरती मया��दत 

नाही, तर ती माणुसक�, संवेदनशीलता आ�ण उ�रदा�य�ाचे उ�ृ� 

उदाहरण आहे. �ड�जटल सेवा �णजे केवळ तं��ान नाही तर ते 

समाजासाठी उपयोगी पडणार े �भावी साधन आहे, हे सा�नका राणे 

यांनी आप�ा वत�नातून दाखवून �दले आहे.

खर े स�मीकरण तं��ानात नसून, �ा�ा माणुसक�पूण� वापरात 

आहे, हा मह�ाचा संदेश सा�नका राणे यांची कृती देते. �ां�ा 

कामामुळे शासन �व�ेवरील नाग�रकांचा �व�ास अ�धक मजबूत 

झाला आहे आ�ण नाग�रकांना यो� वेळी मदतही �मळाली आहे. 

महाआयटीचा असा स��य सहभाग �ामीण भारता�ा �वकासासाठी 

अ�ंत मह�ाचा आहे.  या उदाहरणातील म�हला या केवळ उ�ोजक 

नाहीत, तर �ा प�रवत�ना�ा अ��यू आहेत. म�हला पुढाकार घेतात, 

ते�ा सकारा�क बदल �न��तपणे घडतो, हे या उदाहरणाव�न पु�ा 

एकदा अधोर�ेखत झाले आहे.

माणुसक�चा हात

वै�क�य अडचणी�ा वेळी 

��ालयापय�त पोहोचली 

आधार सेवा

वै�क�य आप�ालीन प�र��तीत आव�क आधार सेवा पुरवून 

सश��करणाचे उ�ृ� उदाहरण ठरले�ा सा�नका संदीप राणे
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�ड�जटल-स�म �ामीण महारा�

नपीठ पुर�ार �वजेते सा�ह��क �व. वा. 

�ा�शरवाडकर तथा 'कुसुमा�ज' यांचे मूळ गाव अशी 

ओळख असणार े ना�शक �ज��ातील �शरवाडे 

(वणी) हे गाव, �ड�जटल �ांती�ा चा�लीने सुखावले आहे. त�ल एक 

दशकापे�ा जा� काळापासून ‘आपले सरकार’ सेवा क� �ा�ा 

मा�मातून शासक�य सेवांचे लाभ �ड�जटल प�तीने �ामीण 

भागातील नाग�रकांपय�त पोहोचवणार े�ी. सतीश दौलत काळे हे या 

प�रवत�ना�ा क� ��ानी आहेत.

भारतात तळागाळापय�त इंटरनेटचा �सार होत असताना २०१२ साली 

या गावात 'महा ई-सेवा क� �' सु� क�न स�तश काळे यांनी एक 

�ां�तकारी पाऊल उचलले. �ां�ाच मा�मातून गावातील 

नाग�रकांची �ड�जटल प�तीने �ा� होणा�ा शासक�य सेवांशी 

त�डओळख झाली. एका लहानशा उप�मापासून सु� झालेली ही 

वाटचाल लवकरच शासक�य सेवा �मळवून देणा�ा अ�ंत 

मह�ा�ा क� �ापय�त पोहोचली. या क� �ाने नाग�रक आ�ण �शासन 

यां�ातील उपयु� दवुा �णून काम करायला सु�वात केली.

महारा� शासन आ�ण महाआयटी�ा सहकाया�ने या क� �ाने �व�वध 

�कार�ा शासक�य सेवा पुरव�ास सु�वात केली. याम�े आधार 

न�दणी व अ�तनीकरण, महसूल �वभागाची �माणप�े आ�ण �व�वध 

क�ाणकारी योजनांचा लाभ �मळवून देणे यांसार�ा सेवांचा 

समावेश होता. �वशेष �णजे, या क� �ाचा �भाव केवळ �शरवाडे 

गावापुरता मया��दत रा�हला नाही, तर आसपास�ा १० ते १२ 

गावांमधील नाग�रकांनाही या क� �ाचा लाभ �मळाला, आ�ण हे क� � 

एक मह�पूण� �ादे�शक �ड�जटल क� � �णून नावा�पाला आले.

या क� �ाचे लाभाथ� असणार े�ी. गणपत �श� दे हे जवळ�ा गावातले ६८ 

वष�य शेतकरी. �माणप�े �ा� कर�ासाठी पूव� �ांना तालु�ा�ा 

�ठकाणी असले�ा काया�लयात जा�ासाठी २० ते २५ �कलोमीटर 

�वास करावा लागत असे. अनेकदा फे�ाही मारा�ा लागत, आ�ण 

�ामुळे �ां�ा रोज�ा मजुरीचेही नुकसान होत असे. या क� �ामुळे 

आज अशा सव� सेवा �ांना आप�ा गावातच उपल� झा�ा आहेत. 

नुकतेच �ांनी या क� �ावर एकाच भेटीत आपले आधार काड� अ�यावत 

क�न घेतले आ�ण एका शासक�य योजनेसाठी अज�ही केला. "आता 

आप�ा गावातच सव� काही उपल� झाले आहे," असे ते �णतात. 

�ां�ा या उ�ारांतून, या क� �ांची उपयु�ता अधोर�ेखत होते.

हे क� � सु� हो�ापूव�, अशा �कार�ा सेवा �मळवणे हे वेळखाऊ आ�ण 

शारी�रक��ा क��द काम होते. वृ� नाग�रक, �द�ांग आ�ण 

आ�थ�क��ा दबु�ल नाग�रकांसाठी तर हे काम जा� कठीण होते. 

आपले सरकार सेवा क� �ाने हे सव� अडथळे दरू केले असून, 

अ�ाव�क सेवा नाग�रकां�ा अगदी जवळ उपल� होतील, याची 

खा�ी केली आहे.

गे�ा १४ ते १५ वषा��ा कालावधीत, या क� �ाने सेवा �वतरणाची 

गुणव�ा सुधारली, आ�ण �ाचबरोबर �ामीण नाग�रकांम�े 

�ड�जटल सा�रता आ�ण आ��व�ास वाढव�ाचे मोलाचे कामही 

केले आहे. हे क� � नाग�रकांना शासक�य योजनांचे लाभ �तं�पणे 

आ�ण पूण� पारदश�कतेने �मळव�ासाठी स�म करते आहे, �ामुळे 

म��ांवरील �ांचे अवलं�ब� कमी झाले आहे. क� �चालक �ी. 

सतीश काळे यां�ासाठी सु�ा हा �वास �ततकाच मह�ाचा ठरला 

असून, यातून �ांना �ावसा�यक �गती आ�ण समाजात आदर, अशा 

दो�ी गो�ी �ा� झा�ा आहेत. �ड�जटल पायाभूत सु�वधा आ�ण 

तळागाळातील उ�ोजकता यांचा मेळ घालून, सव�समावेशक �वकास 

कसा साधता येतो, आ�ण �ामीण भारताला ख�ा अथा�ने कसे स�म 

करता येते, याची सा� देणारी अशी अनेक आपले सरकार सेवा क� �े 

आज समथ�पणे शासक�य सेवा �दान कर�ाचे काम अ�तशय 

�ामा�णकपणे करत आहेत.

ना�शकमध�ा दगु�म गावात 

�ड�जटल �ांतीची पावले



13

�ज�, साथ आ�ण सेवा

सेवा क� �ां�ा मा�मातून घडले 

प�रवत�न: ब�गाणे दा��ा�ा 

�ज�ीची कहाणी

�ह�
गोली �ज��ातील उमरा हे साधे, शांत, आप�ा मातीचा 

गंध जपणार े गाव… या गावात�ा पायवाटांव�न 

चालताना आयु�ा�ा असं� कथा आप�ाला 

भेटतात, �ापैक� काही काही संघषा�ने भरले�ा आ�ण 

काही �ेरणा देणा�ा. अशाच एका सा�ा कुटंबातून उ�ा रा�हले�ा, ु

अनेकांसाठी माग�दश�क ठरले�ा राम�कशन ब�गाणे आ�ण �ांची 

प�ी सं�गता ब�गाणे या दा��ाची गो� जाणून घेऊयात.

राम�कशन ब�गाणे यांनी बी.ए. (रा�शा�) पय�त �श�ण घेतले आहे. 

घरची प�र��ती बेताची. मोठे कुटंब, मया��दत उ�� आ�ण ु

भ�व�ातील अ�न��तता, अशा प�र��तीत पदवीपय�तचे �श�ण पूण� 

झा�ावर इतरां�माणे �ांनीही नोकरी �मळव�ासाठी अनेक �य� 

केले. परतुं गावा�ा जवळ नोकरी �मळत न�ती, �नराशा वाढत 

चालली होती. शेवटी �ांनी वा�वाचा �ीकार केला, आ�ण घरची 

शेती सांभाळ�ाचा �नण�य घेतला.

२००९ ते २०१० दर�ान �ांनी �तःला पूण�पणे शेतीत झोकून �दले. 

सकाळपासून सं�ाकाळपय�त शेतात क�, पावसा�ा लहर�वर 

अवलंबून असलेली पीके आ�ण �ातून �मळणार ेअ�न��त उ��, हे 

सव� �ांनी अनुभवले. मा� बदल�ा हवामानामुळे उ�ादन घटत 

गेले. कधी पाऊस कमी, कधी जा�; कधी रोगराई, तर कधी 

बाजारभावात चढउतार. मेहनत �ततक�च, पण �ाचा मोबदला अपुरा. 

हळूहळू कजा�चे ओझे वाढ लागले. घरा�ा अथ�कारणावर �ाचा ू

प�रणाम �दसू लागला.

या प�र��तीतून बाहेर पड�ासाठी काहीतरी वेगळे कर�ाची गरज 

�ांना जाणवू लागली. शेतीपुरते आयु� मया��दत ठेवायचे नाही, असा 

�न�य �ांनी केला. �शरडजवळ एका छो�ाशा जागेत �ांनी �सम 

काड� आ�ण मोबाईल पा�स� �व��चे दकुान सु� केले. दकुान मोठे 

न�ते. मागेच क�े घर. साधी प�र��ती. �ाहक येत होते, संवाद वाढत 

होता, पण �वसाय मा� अपे�ेइतका वाढत न�ता.

या काळात कुटंबातील काह�ना वाट लागलं क� राम�कशन चुक��ा ु ू

�दशेने चालले आहेत. “शेती सोडन हे काय नवीन?” असा �� ू

उप��त होऊ लागला. पा�ठ� बा कमी होता. पण याच वेळी �ां�ा 

आयु�ात सवा�त मह�ाचा आधार ठर�ा �ां�ा प�ी सं�गता 

ब�गाणे.

सं�गता यांनी प�र��तीला नकार दे�ाऐवजी ती �ीकारली. �ांनी 

पती�ा �नण�यावर �व�ास ठेवला. “तु�ी पुढे चला, मी आहे तुम�ा 

सोबत,” हा �ांचा ठाम �व�ास राम�कशन यांना न�ा उमेदीने उभे 

राह�ासाठी मदत करणारा ठरला. �ा काळात दोघेही क��ा घरात 

राहत होते. साधेपणाने जगत होते. मा� �ां�ा मनातले �� मोठे 

होते. हे �� पूण� कर�ासाठीची �ज� होती, आ�ण मेहतनतीची 

तयारीही होती. 

२०१२ हे वष� �ां�ा आयु�ातील मह�ाचे ठरले. �ांनी ‘महा-ई सेवा 
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सेतू’ क� � �मळ�ासाठी �य� केले आ�ण क� � सु� केले. �ा काळात 

सेवा आ�ण योजना अशा क� �ा�ार े �मळ�ाची संक�ना �ामीण 

भागात नवीन होती. नाग�रकांना या क� �ाब�ल फारशी मा�हती 

न�ती. “हे काय असते?”, “आप�ाला काय फायदा?” असे अनेक 

�� नाग�रकां�ा मनात होते.

या सग�ाला उ�र देणे, �ांना या क� �ा�ार ेसेवा व योजना घे�ास 

�वृ� करणे, �ांना माग�दश�न करणे हे ब�गाणे दा��ासमोर मोठे 

आ�ान होते. केवळ सेवा पुरवणे पुरसेे न�ते, तर जनजागृती करणे 

आव�क आहे, हे या दाम�ाने ओळखले. �ांनी संपूण� प�रसरात 

जाऊन लोकांना समजावून सांगायला सु�वात केली. या सेवा आ�ण 

योजना �मळव�ासाठीची ���या सां�गतली, छो�ा �माणात �श�बर े

घेऊन, मा�हती देऊन माग�दश�न केले.

�ा वेळी सव� ���या ऑनलाईन न��ा. एका कामासाठी तहसील 

काया�लय, �ज�ा काया�लय अशा अनेक �ठकाणी फे�ा मारा�ा 

लागत. �ाहकाची कागदप�े गोळा क�न �ांचा पाठपुरावा करणे हेच 

�ां�ा दैनं�दन कामाचे ��प होते. एका अजा�साठी आठवडा, कधी 

पंधरा �दवस, तर कधी म�हनाही लागत होता. काम पूण� होईपय�त 

�ाहक आ�ण सेवा देणा�ा दोघांनाही संयम ठेवावा लागत असे.

या ���येत �चंड वेळ, �म आ�ण खच� होत असे. तरीही �ातून 

�मळणारा मोबदला फारसा समाधानकारक न�ता. पण या 

दाम�ाने हार मानली नाही. सात� ठेवले. लोकांशी संवाद वाढवला. 

�ां�ा अडचणी समजून घेत; �ा दरू कर�ासाठी सव�तोपरी पय� 

करत रा�हले.

पुढे २०१५ पासून प�र��तीत बदल घड लागला. शासक�य सेवा ू

हळूहळू ऑनलाईन होत गे�ा. ���या सुलभ झाली. वेळ वाचू 

लागला.  नाग�रकांना एका �ठकाणी अनेक सेवा उपल� होऊ 

लाग�ा. ब�गाणे दा��ासाठी ही मोठी संधी होती. �ांनी या 

बदलाचा यो� उपयोग क�न घेतला.

�ांनी शाळांम�े, गावांम�े मो�ा �माणात �श�बर ेघे�ास सु�वात 

केली. अ�धका�धक लोकांपय�त सेवा पोहोचव�ाचा �य� केला. 

�ांचे क� � सकाळी ७ वाजता सु� होऊ लागले आ�ण सं�ाकाळी ६ 

पय�त चालू रा� लागले. घर मागेच अस�ामुळे गरज पड�ास 

अवेळीही ते �ाहकांची मदत क� लागले.

या �वासात सं�गता ब�गाणे यांनी �तःम�े मोठा बदल घडवून 

आणला. गावाकडे चूल-मुल सांभाळणे एवढेच एका �ीचे काम अशी 

धारणा असले�ा �ठकाणी �ांनी पदर खोचून सेवा क� � चालवायला 

सु�वात केली. सु�वातीला �ांना या कामाचे दडपण जाणवत होते. 

प�रसरातील नाग�रकांनी नावे ठेवली, सं�गता यां�ाकडन सेवा ू

घे�ास टाळाटाळ केली, कुटं�बयांनीही नाराजी �� केली. ु

आजूबाजूचे र�हवासी �ांना तु�तेने वागवू लागले. हे सव� असूनही 

ब�गाणे दाम� मागे हटले नाहीत, �ांनी या सामा�जक ��तीचा 

मो�ा �ह� मतीने सामना केला.

सं�गता यांनी क� �ा�ा कामाची एकेक गो� �शकत �तःला स�म 

बनवले, यात �ांना �ांचे पती राम�कशन यांची मोलाची साथ 

लाभली. आज �ा आधार क� �ाचे पूण� काम आ��व�ासाने सांभाळत 

आहेत. पती नसताना संपूण� क� � चालव�ाची जबाबदारी �ा 

एक�ाने �नभावतात. तसेच गावातील म�हला, मुले ह�ाने सं�गता 

ता�कडे सेवा �मळव�ासाठी येतात. यामुळे प�रसरातील म�हलाही 

आ��व�ासाने क� �ावर येतात, न लाजता, न घाबरता आपले काम 

करतात. या क� �ावर ��ता गृहाची सोय अस�ामुळेही 

आजूबाजु�ा गावातीलही म�हला �नधा��पणे क� �ावर कामासाठी 

येतात. 

या क� �ात येणार ेनाग�रक हळूहळू �ां�ा कुटंबाचा भाग बनू लागले ु

आहेत. नुकतेच एका वृ� शेतक�ाने ‘�धानमं�ी �कसान मानधन 

योजने’क�रता ब�गाणे यां�ा कॉमन स�व�स स�टरला भेट �दली. या 

योजनेची न�दणी कर�ासाठी कागदप�े अपुरी पडत होती आ�ण 

���याही गुंतागुंतीची होती. ब�गाणे दा��ा�ा कौश�ामुळे आ�ण 

मा�हती अस�ामुळे �ांनी �ांची कागदप�े �ां�ा मुलांकडन घेत, ू

सव� न�दणी यश�ी�र�ा पूण� केली आ�ण पुढ�ाच म�ह�ात 

शेतकरी आनंदाने पेढे घेऊन क� �ावर आले. �ांना मा�सक मानधन 

सु� झाले होते. �ा�ा डो�ांतील आनंदा�ू पा�न ब�गाणे 

दा��ाला समाधान वाटले.

अशा अनेक लहानमो�ा घटनांमधून �ांचे काम फ� �वसाय न 

राहता एक सामा�जक जबाबदारी बनत गेले. नाग�रकांचा �व�ास 

वाढत गेला. आता र�हवासी �ां�ाकडे स�ा घे�ासाठी, कौटं�बक ु

�क� वा प�रसरातील सम�ा सोडव�ासाठी सु�ा येतात. 

आजही अनेक कामांची पूत� कर�ासाठी तलाठी तसेच �ज�ा 

काया�लयातून कागदप�ांवर �श�ामोत�ब होणे आव�क असते. या 

कामातही �दरगंाई होऊ नये, यासाठी ब�गाणे यांनी संवाद फलक 

बनवला आहे, जेणेक�न नाग�रकांना एकाच �ठकाणी �व�वध सेवा 

सुलभ �मळा�ात. या �ां�ा प�र�मामुळेच क� �ाला सकारा�क 

ओळख �मळाली आहे.

एकेकाळी ‘नुकसान होईल’ असे �णणार े नातेवाईक आज 
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अ�भमानाने �ां�ा यशाब�ल बोलत आहेत. �ांनी या क� �ा�ार े

होणा�ा �वसाया�ा कमाईवर प�े दकुान उभारले. �तःचे घर 

बांधले. गावाकडील कुटंबाला आ�थ�क आधार �दला. �ां�ा मुलांना ु

उ� �श�णासाठी मो�ा शहरात पाठवले. हे सुखी आ�ण समाधानी 

आयु� �मळा�ाने ब�गाणे दा�� आनंदी आहेत. आपण आपले 

सरकार सेवा क� � आ�ण कॉमन स�व�स स�टरचे ऋणी अस�ाचे ते 

सांगतात. “सरकारने लोकां�ा लाभासाठी अशी क� �े सु� 

के�ामुळेच आ�ाला �वसाय करता आला, यासाठी आ�ी 

सरकारचे आभार मानतो. सरकारने आ�ाला रोजगार �दला, 

�वसाय �दला, आम�ा पायावर उभे केले,” अशी भावना �ांनी �� 

केली.   

या संपूण� �वासात एक गो� ��पणे �दसून येते, ती �णजे, �ड�जटल 

सेवांचा खरा अथ� केवळ तं��ानात नसून, �ा सेवा नाग�रकांपय�त 

पोहोच�ात आहे. ब�गाणे दा�� हे काम मनापासून करते आहे. आज 

�ांचे क� � हे केवळ सेवा देणार े �ठकाण नाही, तर नाग�रकांसाठी 

�व�ासाचे क� � बनले आहे. लोक �तथे केवळ कामासाठी नाही, तर 

माग�दश�नासाठीही येतात.

राम�कशन ब�गाणे �णतात, “आम�ाकडे येणारा ��ेक माणूस 

आशा घेऊन येतो. �ाचे काम झाले क� �ा�ा चेह�ावरचा आनंद 

पा�न आ�ाला समाधान �मळते.” या एका वा�ात �ां�ा कामाचे 

सार दडलेले आहे.

उमरा गावातील सा�ा कुटंबाचा हा �वास �ांना �ैय�, समाधान ु

आ�ण सामा�जक मा�ता �मळवून देणारा ठरला आहे. क��ा 

घरातून सु� झालेली �ांची वाटचाल आज प��ा घरापय�त आ�ण 

संघषा�पासून समाधानापय�त पोहोचली आहे.

ही कथा केवळ एका दा��ाची नाही, तर �ामीण भागात �ड�जटल 

सेवां�ा मा�मातून घडत असले�ा सकारा�क बदलाची आहे. 

सात�, प�र�म आ�ण पर�रांवरील �व�ास यां�ा बळावर 

कोणतेही �� साकार होऊ शकते, याचे हे �जवंत उदाहरण आहे.

प�र��ती �कतीही कठीण असली तरी यो� �दशेने घेतलेला छोटासा 

�नण�यही आयु� बदलू शकतो आ�ण �ा �नण�याला साथ देणारा 

�व�ास असेल, तर यश दरू राहत नाही, असा मोलाचा धडा, राम�कशन 

आ�ण सं�गता ब�गाणे यां�ा �वासातून �मळतो.
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ला� माईल इ�ॅ� 

अ
�ह�ानगर �ज��ातील रा�री या गजबजले�ा 

शहरातील ‘आपले सरकार सेवा क� �’ चालकाने 

नाग�रकांना शासक�य सेवा �मळवून दे�ाची प�तच 

बदलली आहे. रा�री बी.के. येथील नगरपा�लके�ा पा�क� ग प�रसरात 

काय�रत असलेले संजय ई�र बंचार े हे शासन आ�ण �ा�नक 

नाग�रक यां�ातील �व�ासाह� दवुा ठरले आहेत.

बंचार ेचालवत असले�ा आपले सरकार सेवा क� �ामाफ� त (ASSK) 

पॅन काड�, मतदार ओळखप�, आधार काड�, पासपोट� सेवा, राजप� 

(गॅझेट) सेवा, शै��णक �माणप�े तसेच पोलीस चा�र� �माणप� 

अशा �व�वध मह�ा�ा सेवा नाग�रकांना उपल� क�न �द�ा 

जातात. �वशेषतः �ामीण भागातील नाग�रकांसाठी हे क� � एकाच 

�ठकाणी सव� सेवा �मळवून देणार े�भावी क� � ठरले आहे. �ामुळे वेळ, 

पैसा आ�ण दरूवर�ा �वासाचा �ास मो�ा �माणात कमी झाला आहे.

याच क� �ाचा लाभ घेणा�ांपैक� रो�हत �वलास जाधव हा जवळ�ा 

गावातील एक त�ण आहे. खासगी �े�ातील नोकरीसाठी अज� 

करताना आव�क कागदप�े अपूण� अस�ामुळे तो अडचणीत 

सापडला होता. �ा�ा आधार काडा�म�े काही �ुटी हो�ा आ�ण 

�ा�ाकडे वैध पोलीस चा�र� �माणप� तसेच पॅन काड� न�ते. ही 

दो�ी कागदप�े नोकरीसाठी अ�ाव�क होती.

अजा�ची अं�तम मुदत जवळ येत अस�ाने रो�हत मो�ा �च�तेत बंचार े

यां�ा आपले सरकार सेवा क� �ात आला. प�र��तीचे गांभीय� आ�ण 

�नकड ओळखून बंचार ेयांनी त�ाळ रो�हत�ा आधार काडा�तील 

द�ु�ीची ���या सु� केली. तसेच पॅन काड� आ�ण पोलीस पडताळणी 

�माणप�ासाठी अज� कर�ाची संपूण� ���या �ाला समजावून 

सां�गतली. सव� औपचा�रकता वेळेत पूण� क�न �ांनी ��ेक 

ट��ावर रो�हतला आव�क मा�हती �दली.

अ�ावधीतच रो�हतला सव� आव�क कागदप�े �ा� झाली आ�ण 

�ाने यश�ीपणे नोकरीसाठी अज� पूण� केला. �ा कंपनीत रो�हतची 

�नवड झाली आ�ण �ाला नोकरी �मळाली. या नोकरीने केवळ 

�ा�ा कुटंबाला आ�थ�क �ैय� �मळाले नाही, तर �ा�ा ु

आ��व�ासालाही नवी उभारी �मळाली.

रो�हतसार�ा अनेक ��� अन् घटना संजय बंचार ेयां�ा क� �ात 

सात�ाने घडत असतात. �ांची त�रता, काय��मता आ�ण 

नाग�रकांना क� ��ानी ठेवून केलेली सेवा यामुळे �ा�नक 

नाग�रकांम�े �ां�ा�वषयी मोठा �व�ास �नमा�ण झाला आहे. 

���या पारदश�क ठेवणे, �� माग�दश�न करणे आ�ण गरजूंसाठी 

अपे�ेपे�ा अ�धक �य� करणे, ही �ां�ा कामाची वै�श�े आहेत. 

�वशेषतः �व�ाथ�, नोकरी�ा शोधात असलेले युवक, �े� नाग�रक 

आ�ण रोजंदारीवर काम करणार ेकामगार यांना �ां�ा सेवेमुळे मोठा 

�दलासा �मळतो.

�ड�जटल �शासनाचा �व�ार झपा�ाने होत असताना संजय ई�र 

बंचार ेयां�ासारखे तळागाळातील सेवा पुरवठादार अ�ंत मह�ाची 

भू�मका बजावत आहेत. शासना�ा सेवा समाजातील शेवट�ा 

घटकापय�त पोहोच�व�ाचे काम ते �भावीपणे करत आहेत. बंचार े

यांचे काय� �णजे नाग�रकांना सुलभ�र�ा, काय��म प�तीने 

�व�ासाह� �ड�जटल सेवा उपल� क�न देत �ांना स�म करणे, या 

महाआयटी�ा मूलभूत �ेयाचे उ�म उदाहरण आहे.

समप�ण, संवेदनशीलता आ�ण सेवाभाव यां�ा बळावर संजय आज 

केवळ सेवा देत नाहीत, तर शासन अ�धक सव�समावेशक आ�ण 

नाग�रका�भमुख बनवत आहेत.

महाआयटीमुळे रा�रीत नाग�रक 

सेवांचे �भावी प�रवत�न

�ाहकांचे समाधान हीच संजय ई�र बंचार ेयां�ा 

सेवेची खरी ओळख आहे.
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�शासन पोहोचले घरोघरी 

स�म �शासन, स�म नाग�रक: 

समाधान �श�बर े

का�ी, �ीग�दा तालकाु

हारा�ा�ा लातूर �ज��ातील दगु�म गावांम�े आ�ण 

मअ�ह�ानगर �ज��ा�ा काही भागांम�े आता 

नाग�रकांना शासक�य सेवा �भावी प�तीने �मळू 

लाग�ा आहेत. एकेकाळी शासक�य काया�लयांम�े जाणे �णजे 

लांबच लांब रांगा लावणे, असे समीकरण होते, आता मा� हे �च� 

बदलते आहे. नाग�रकांना शासक�य सेवा घरपोच देणार े “छ�पती 

�शवाजी महाराज महाराज� समाधान �श�बर अ�भयान” हे 

��तसादा�क �शासनाचे आदश� �तीक �णून मा�ता पावते आहे.

�क�ारी, हाडो�ी, नालेगाव, कासार बाळकंुडा अशा गावांम�े, 

आ�ण अ�ह�ानगर�ा आ�दवासी भागांम�े भरव�ात येणारी ही 

�श�बर,े केवळ सेवा �वतरण  करणार ेमंच नाहीत, तर ती �व�ासाची, 

स�मीकरणाची आ�ण तळागाळापय�त पोहोचणा�ा �शासनाची क� �े 

ठरत आहेत.

�ामीण नाग�रकांना, �वशेषतः शेतकरी, म�हला आ�ण आ�दवासी 

समुदायांना उ�� �माणप�, जात �माणप� �क� वा ज�मनी�ा 

न�दीसारखी मूलभूत कागदप�े �मळव�ासाठी मोठे क� करावे 

लागत होते. अनेकदा लांबचा �वास करणे, शासक�य काया�लयांम�े 

फे�ा मारणे, �ासाठी �दवसाची मजुरी गमावणे अशा सम�ांमुळे 

नाग�रक मेटाकुटीला येत असत.

समाधान �श�बराने मा� हे �च�च बदलून टाकले.

नाग�रकांनी �व�ेकडे पाठपुरावा कर�ाऐवजी या �श�बरां�ा 

मा�मातून आता �व�ाच �ड�जटल ��पात पूण�पणे सुस� 

होऊन नाग�रकांपय�त पोहोचते आहे. अनेक �वभाग एकाच छताखाली 

काय�रत अस�ाने, अखंड सेवा �वतरण आ�ण सम�ांचे ता�ाळ 

�नराकरण सु�ा सु�न��त होते आहे.

��� प�रणाम
या �श�बरांमधून समोर येणारी आकडेवारी पुरशेी बोलक� आहे:

• कासार बाळकंुडा येथील एकाच �श�बरात ४०० पे�ा जा� 

�माणप�ांचे �वतरण

• लातूरमधील �श�बरांम�े १,००० पे�ा जा� द�ावेज जारी 

कर�ात आले

• एकाच �ठकाणी हजारो अजा�वर ���या कर�ात आली, �ांची 

पडताळणी कर�ात आली आ�ण सम�ांचे �नराकरण 

कर�ात आले

�श�बरांम�े �दान कर�ात आले�ा सेवांम�े उ��, जात आ�ण 

र�हवास �माणप�े, �ड�जटल ७/१२ उतार,े आधार अ�तन, पीएम 

�कसान सु�वधा आ�ण योजनां�वषयी जनजागृती यांचा समावेश आहे. 

मा� या आक�ां�ा पलीकडे पा�हले तर नाग�रकां�ा अनुभवांम�े 

झालेला बदल जा� प�रणामकारक आहे.

��� अनुभव
अ�ह�ानगर �ज��ात�ा एका लहान गावातील �वधवा सुशीला 

ताई, आप�ा मुली�ा �श�वृ�ीसाठी आव�क असलेले उ��ाचे 

�माणप� �मळव�ासाठी म�हनोनम�हने �य� करत हो�ा. 

तहसील काया�लयात वारवंार फे�ा मारा�ा लागत अस�ामुळे 

�ांना रोज�ा मजुरीवर पाणी सोडावे लागत होते, आ�ण �वासाचा 

खच�ही होत होता. �ां�ा गावात आयो�जत केले�ा समाधान 

�श�बरात, �ां�ा अजा�वर �ड�जटल प�तीने ���या कर�ात आली, 

�ाची पडताळणी झाली आ�ण काही तासांतच �ांना �माणप� जारी 

कर�ात आले.

सुशीला ता�साठी ते �माणप� केवळ एक द�ऐवज न�ते, तर 

�ामुळे �ां�ा मुलीचे भ�वत� �वनासायास सुर��त झाले होते.

अ�ह�ानगरमधले बापूराव �भल या आ�दवासी लाभाथ�चा अनुभव 

सु�ा बोलका आहे. अकोले तालु�ा�ा बाहेर एका आ�दवासी 

व�ीत राहणार ेबापूराव �भल यांनी कधीही थेट औपचा�रक शासक�य 

सेवांचा लाभ घेतला न�ता. कागदप�ां�ा अभावामुळे ते कृषी 

योजनांअंतग�त �मळणा�ा लाभांपासून वं�चत रा�हले होते.
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समाधान �श�बर, लातूर �ज�ा

समाधान �श�बरात, अ�धका�ांनी �ांना एकाच भेटीत जात 

�माणप�, आधार अ�तन, आ�ण पीएम �कसान न�दणी अशा सेवांचे 

लाभ �मळवून �दले. या अनुभवामुळे बापूराव यांना प�ह�ांदाच 

�व�ेचा भाग अस�ासारखे वाटले. “प�ह�ांदाच सरकारी लोक 

आम�ापय�त आले”, ही �ांची ��त��या �ा�त�नधीक आहे.

लातूरचे का�शनाथ जाधव या शेतक�ानेही आपला अनुभव 

सां�गतला. हाडोळटी येथील एक लहान शेतकरी असले�ा 

का�शनाथ जाधव यांना �ां�ा ज�मनी�ा न�द�मधील �वसंगतीमुळे 

अनेक सम�ा भेडसावत हो�ा. �ा द�ु� कर�ासाठी अनेकदा 

पाठपुरावा करावा लागत असे. या �श�बरात मा� �ड�जटल ७/१२ 

द�ु�ी आ�ण ता�ाळ पडताळणीमुळे �ां�ा सम�ा चुटक�सरशी 

सुट�ा. शेती�ा ऐन हंगामात वाचलेला वेळ, हा �ांचा सवा�त मोठा 

फायदा ठरला.

नाळेगाव�ा मीना गायकवाड यांना �ां�ा मुला�ा �श�णासाठी 

नॉन-��मी लेयर �माणप�ाची आव�कता होती. मा� �ासाठी�ा 

���येब�ल पुरशेी मा�हती नस�ामुळे �ांनी अज� कर�ास �वलंब 

केला होता. समाधान �श�बरात �ांना केवळ �माणप�च �मळाले 

नाही, तर �श�वृ�ी योजना आ�ण शै��णक लाभां�वषयी माग�दश�न 

सु�ा कर�ात आले.

सेवा क� � आ�ण भ�व�ातील संध�साठी मा�हतीचा दवुा, अशा दो�ी 

कामी, हे �श�बर उपयु� ठरले.

�ड�जटल भूमी-अ�भलेख (७/१२ उतार)े, ऑनलाइन �माणप� जारी 

करणार ेमंच, आधार-आधा�रत �माणीकरण आ�ण एका��क सेवा 

पोट�ल अशा �णाल�चा समावेश असले�ा एका स�म �ड�जटल 

पायाभूत संरचनेमुळे हे प�रवत�न श� झाले आहे. या तं��ानांनी 

�रीत ���या आ�ण मंजुरी स�म क�न �शासक�य ���या अ�धक 

सु�व��त के�ा आहेत, �ामुळे जा� पारदश�कतेने कामे माग� 

लागताना �दसत आहेत. मानवी चुका कमी झा�ा आहेत आ�ण सव� 

भागांम�े समान मानकांचा अवलंब करत सेवा �दान के�ा जात 

आहेत. अगदी �ामीण आ�ण आ�दवासी भागांम�ेही, या �ड�जटल 

साधनां�ा वापरामुळे �शासन अ�धक जलद, अ�धक �ा� आ�ण 

नाग�रकांसाठी ल�णीयरी�ा अ�धक सुलभ झाले आहे.

�शासक�य एक�ीकरण ही समाधान �श�बराची सवा�त मह�पूण� 

नवक�ना होय. या �श�बरात अनेक �वभाग एकाच मंचावर उपल� 

होतात, �ामुळे नाग�रकांना एकाच भेटीत अनेक सम�ांचे 

�नराकरण करणे श� होते. शेतक�ांना भूमी-अ�भलेख, पीक-

संबं�धत सेवा आ�ण इतर शासक�य योजनांचा लाभ घेता येतो, �व�ाथ� 

�श�णासाठी आव�क �माणप�े �मळवू शकतात आ�ण कुटंबे ु

आधार, �शधावाटप काड� आ�ण क�ाणकारी ह� सहजपणे �ा� 

क� शकतात. या उप�मामुळे सेवा �ा� कर�ासाठी वारवंार 

काया�लयांना भेट दे�ाची गरज कमी झाली आहे आ�ण सेवा 

�वतरणाची एकूण काय��मता सुधारली आहे. �ाचबरोबर या 

�श�बरांम�े व�र� अ�धका�ां�ा उप��तीमुळे शासनाचे जबाबदार 

वत�न अधोर�ेखत होते. अजा�ना ��तसाद �मळेल, अशी खा�ी 

नाग�रकांना वाटते, त�ार�चे ��रत �नवारण होते आ�ण ता�ाळ 

�नण�य घेतले जातात, �ामुळे नाग�रकांचा शासनावरील �व�ास �ढ 

होतो.

'समाधान �श�बर' हा उप�म महारा�ात शासक�य सेवा �दाना�ा 

न�ा आ�ण आशादायक �च�ात रगं भरतो आहे. तं��ान, �शासक�य 

एक�ीकरण आ�ण नाग�रक-क� ��त �वचारसरणी यांचा मेळ घालून, 

या उप�माने सेवा �वतरणाला नोकरशाही ���येतून मु� करत 

मानवक� ��त अनुभवात �पांत�रत केले आहे. 

शासक�य सेवा आता समाधान�र�ा �ा� होत अस�ाची भावना 

आता जनमानसात �जते आहे.

समाधान �श�बरातील काही �ण�च�े
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नाग�रक �थम

तूर �ज��ात�ा चाकूर तालु�ातील रो�हना या 

लाशांत गावात नाग�रक-क� ��त शासनाचा ��य 

देणार ेएक �ेरणादायी उदाहरण समोर आले आहे. 

गावातील आपले सरकार सेवा क� �ाचे प�रचालक �ी. �व�ासागर 

तोगाग� यां�ा त�र आ�ण संवेदनशील काय�प�तीमुळे 

तळागाळातील नाग�रकांपय�त शासक�य सेवा पोहोचव�ा�ा 

���येला एक नवी गती आ�ण �दशा �ा� झाली आहे. या गावातील 

�तुबाई भगवान क� डर ेया वयोवृ� आ�ण आजारी म�हलेला आधार 

सेवा �ा� करणे अश� वाटत होते. वयोमान आ�ण आजारपणामुळे 

आपले आधार तपशील अ�यावत कर�ासाठी क� �ापय�त पोहोचणे हे 

�ां�ासाठी मोठे आ�ान ठरत होते. 

�ी. �व�ासागर तोगाग� यांनी �ांची सम�ा ल�ात घेतली. आप�ा 

क� �ापय�त येणे �तुबा�ना श� होणार नाही, हे ल�ात घेत गृहभेटी�ा 

मा�मातून �ांचे आधार तपशील अ�यावत कर�ा�ा कामी �ांनी 

पुढाकार घेतला. ते �त: �तुबा��ा �नवास�ानी पोहोचले, आ�ण 

सव� शासक�य माग�दश�क त�ांचे पालन करत �तुबाई क� डर े यांचे 

आधार तपशील अ�यावत कर�ाची ���या सुरळीतपणे पूण� केली. 

हा �ां�ा कामाचा भाग असला तरी अ�ंत आ�ेने एका गरजू 

नाग�रकाला स�ानाने सेवा उपल� क�न देत �ांनी �शासना�ा 

मानवी �शा�ची ��चती �दली.

महाआयटी�ा आपले सरकार सेवा क� �ां�ा प�रचालकांचे हे एक 

�ा�त�नधीक उदाहरण आहे. केवळ �वहार पूण� कर�ापुरती �ांची 

भू�मका मया��दत नसून ते शासन आ�ण नाग�रक यां�ातला 

मह�ाचा दवुा आहेत. �वशेषतः �ामीण आ�ण दगु�म भागांम�े ते 

घरपोच सेवा देतात, शारी�रक �क� वा भौगो�लक अडचण�मुळे कोणतेही 

नाग�रक शासक�य सेवां�ा लाभांपासून वं�चत राहणार नाही, याची 

खा�ी करतात.

या उप�माचा प�रणाम केवळ एका लाभा�ा�पुरता मया��दत नाही. 

रो�हनासार�ा गावांम�े अनेक वयोवृ�, अंथ�णाला �खळलेले 

�� तसेच �द�ांग नाग�रक शासक�य सेवांचा लाभ घे�ासाठी 

आपले सरकार सेवा क� �ांपय�त पोहोचू शकत नाहीत, �ा सवा�साठी 

घरपोच आधार न�दणी वरदान ठरली आहे. यामुळे अशा अज�दारांचे 

इतरांवरील अवलं�ब� कमी झाले आहे, �वासाचा �ास टळला आहे, 

आ�ण शासन �व�ेवरील �व�ास अ�धक �ढ झाला आहे. सवा�त 

मह�ाचे �णजे या उप�माने शासनाची संवेदनशीलता, 

��तसाद�मता आ�ण सव�समावेशकता अधोर�ेखत झाली आहे

तं��ानाला संवेदनशीलतेची जोड देत, आपले सरकार सेवा क� �ांचे 

प�रचालक ‘�ड�जटल इं�डया’ साकार�ात मह�ाची भू�मका बजावत 

आहेत. स�मीकरण केवळ शहरांपुरते मया��दत न ठेवता ते ��ेक 

घरापय�त, ��ेक गावापय�त आ�ण ��ेक नाग�रकापय�त पोहोचवत 

आहेत.

तळागाळापय�त पोहोचते आहे 

आधार सेवा!

(डावीकडे) �ी. �व�सागर तोगाग� लाभाथ� ���ला 

आधार ���ट देत आहे. हे घरपोच सेवा �वतरणाचे यश�ी उदाहरण.
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स�म नाग�रक

कुडाळम�े आधार संच 

�वतरणामुळे नाग�रक सेवा 

अ�धक सुलभ होणार

�स�
धुदगु� �ज�ा�धकारी काया�लया�ा वतीने कुडाळ 

येथे अलीकडेच ‘आधार संच’ आ�ण ‘आपले सरकार 

सेवा क� �’ वाटपाचा काय��म आयो�जत कर�ात 

आला. तळागाळापय�त नाग�रक सेवा पोहोचतील, 

याची खातरजमा कर�ासाठी आ�ण सेवा �वतरण अ�धक �भावी 

कर�ासाठी हा उप�म राब�व�ात आला. �ामीण आ�ण �नम-शहरी 

भागातील नाग�रकांना शासक�य सेवा अ�धक सुलभपणे उपल� 

क�न दे�ाचा, आ�ण सेवा क� � चालकांना स�म कर�ाचा रा� 

शासनाचा �नधा�र या काय��मातून अधोर�ेखत झाला.

या काय��माला इले��ॉ�न�, मा�हती तं��ान आ�ण कृ��म 

बु��म�ा मं�ी आ�शष शेलार �मुख पा�णे �णून उप��त होते. 

शासना�ा ��तमेसाठी सेवा क� � चालकांची भू�मका अ�ंत मह�ाची 

अस�ाचे �ांनी यावेळी अधोर�ेखत केले. ते �णाले, “शासनाची खरी 

��तमा ही तळागाळात काम करणा�ा सेवा पुरवठादारां�ा हातात 

असते. �ां�ा कामातील गुणव�ा, पारदश�कता आ�ण काय��मता 

हीच शासनाची खरी ओळख ठरते.”

सेवा �वतरण संबंधी पायाभूत सु�वधांचे 

बळकटीकरण
या उप�मांतग�त सेवा क� � चालकांना आधार संच �दान कर�ात 

आले तसेच ‘आपले सरकार सेवा क� �’ नेटवक� चा �व�ार कर�ात 

आला. ही क� �े नाग�रकांना �व�वध शासक�य सेवा, �माणप�े, न�दणी, 

क�ाणकारी योजना आ�ण त�ार �नवारण मंच उपल� क�न 

दे�ासाठी मह�ाची भू�मका बजावतात.

आधार संच �वतरणामुळे बायोमे��क सेवांचे �वक� �ीकरण होऊन 

शहरी क� �ांवरील अवलं�ब� कमी होणार आहे. यामुळे �ामीण 

भागातील नाग�रकांना �ां�ा गावाजवळच आव�क सेवा 

�मळणार असून वेळ आ�ण खच� दो��ची बचत होणार आहे.

 

या काय��मादर�ान मं�ीमहोदय आ�ण व�र� अ�धका�ांनी ‘आपले 

सरकार’ सेवा क� � चालकांशी थेट संवाद साधला. या संवादातून 

�ा�नक पातळीवरील अडचणी, काय��णालीतील सम�ा आ�ण 

सेवा सुधार�ा�ा संधी यांची मा�हती �मळाली. अशा संवादातून 

तळागाळातील सेवा पुरवठादारांकडन ��� अ�भ�ाय �ा� होतो, ू

आ�ण शासनाची सहभागा�क भू�मका अ�धक �ढ होते.

या काय��माला अनेक मा�वर आ�ण अ�धकारी उप��त होते. 

�ाम�े आमदार �नलेश राणे, भाजप �देश उपा�� अतुल 

काळसेकर, नगरा�� �ाज�ा बांदेकर, �ज�ा�� �भाकर सावंत, 

सभापती �म�ल� द नाईक, उपसभापती सीताराम तेली, अपर 

�ज�ा�धकारी शुभांगी साठे, सां�ृ�तक �वभागाचे ��त�नधी अजय 

पाटील, संचालक दीपक कदम, तहसीलदार स�चन पाटील यांचा 

समावेश होता.

महाआयटी टीमचे योगदान
या काय��मा�ा यश�ी अंमलबजावणीत �ज�ा �शासन आ�ण 

महाआयटी ��त�नध�नी मह�पूण� भू�मका बजावली. �ाम�े 

खालील सद�ांचा समावेश होता:

�ज�ा �क� �व�ापक: बसवराज �चकोडी

�ज�ा �क� �मुख: मयूर आयर े(र�ा�गरी) 

�पेश कुणकावळेकर (�स�धुदगु�)

सॉ�वेअर सपोट� अ�भयंता: शीतल �भू

टीम सद�: शशांक नाईक, शंकर भगत, पूजा सामंत, संतोष कांबळी, 

�तीक �च�दकर, शंकर बागड

(सेवा क� � चालकां�ा हाती सरकारची ��तमा; 

माननीय मं�ी �ी. आ�शष शेलार यांचे ��तपादन)
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महाआयटी टीमने तां��क आ�ण काय�कारी पातळीवर संपूण� सहकाय� 

देत काय��माचे सुरखे �नयोजन केले.

या काय��मात �शवकालीन साहसी कला-खेळांचे सादरीकरण 

कर�ात आले. या पारपं�रक सादरीकरणामुळे महारा�ा�ा समृ� 

सां�ृ�तक वारशाचे दश�न घडले आ�ण काय��माची रगंत वाढली.

यावेळी आमदार �नलेश राणे यांनी मं��महोदय आ�शष शेलार यां�ा 

काया�चा गौरव करत, दशावतार कलाकारां�ा ओळखप�ाचा 

दीघ�काळ �लं�बत �� जलदगतीने सोड�व�ाब�ल �ांचे कौतुक 

केले. �ांनी सां�गतले क� काही �म�नटांत शासन �नण�य काढन हा ू

�� माग� लाव�ात आला, हे ��तसाद�म �शासनाचे उ�म उदाहरण 

आहे.

�ड�जटल महारा�ा�ा �दशेने वाटचाल
�स�धुदगु� �ज��ातील हा उप�म ‘�ड�जटल महारा�’ या �ापक 

��ीकोनाशी सुसंगत आहे. तं��ानाधा�रत �शासनामुळे 

सव�समावेशकता, काय��मता आ�ण पारदश�कता सु�न��त होत आहे. 

सेवा क� �ांना स�म क�न आ�ण आधु�नक साधनांनी सुस� क�न 

शासन �ड�जटल दरी कमी करत आहे, �ामुळे दगु�म भागातील 

नाग�रकांनाही आव�क सेवा सहजपणे उपल� होत आहेत. 

�स�धुदगु� �ज��ातील आधार संच आ�ण ‘आपले सरकार’ सेवा क� � 

�वतरण हा केवळ �शासक�य उप�म नसून नाग�रक-क� ��त 

�शासना�ा वचनब�तेचा पुन��ार आहे. तळागाळातील पायाभूत 

सु�वधा मजबूत क�न, संवाद वाढवून आ�ण तं��ानाचा �भावी वापर 

क�न महारा� �ड�जटल सेवा �वतरणात नवे मापदंड ��ा�पत करत 

आहे.

मा. मं��महोदय आ�शष शेलार यांनी अधोर�ेखत के�ा�माणे, 

शासनाची खरी ��तमा ही धोरणांम�े नसून नाग�रकां�ा दैनं�दन 

अनुभवांत �दसते, आ�ण हे अनुभव घड�व�ाची जबाबदारी 

तळागाळातील सेवा पुरवठादारांवरच असते.

�ण�च�े:
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�ड�जटल सेवांचा �सार

बईतील दादर, छ�पती �शवाजी महाराज ट�म�नस 

मुं(सीएसएमटी), मुंबई स��ल र�ेे �ानक तसेच 

दादर टीटी बस�ानक अशा वद�ळी�ा �ठकाणी 

‘आपले सरकार’ पोट�लबाबत जनजागृती आ�ण 

�सार कर�ासाठी �ापक अ�भयान राब�व�ात 

आले. �ाचबरोबर शहरातील �व�वध शासक�य 

आ�ण �नम-शासक�य सं�ां�ा प�रसरातही 

�भावी उप�म राब�व�ात आले.

या उप�मा�ा मा�मातून ‘आपले सरकार’ पोट�लवर उपल� 

असले�ा �व�वध ऑनलाईन सेवांची स�व�र मा�हती 

नाग�रकांपय�त पोहोच�व�ात आली. मा�हतीप�कांचे �वतरण, ��� 

माग�दश�न स�े तसेच �वासी आ�ण �ा�नक नाग�रकांशी थेट संवाद 

साधून जनजागृती वाढ�व�ावर या अ�भयानाचा �वशेष भर होता.

र�ेे �ानके आ�ण बस �ानकांसार�ा वद�ळी�ा �ठकाणांची 

�नवड के�ामुळे या उप�माला मोठा ��तसाद �मळाला आ�ण 

जा�ीत जा� नाग�रकांपय�त पोहोचता आले. या उप�मा�ा 

मा�मातून हजारो नाग�रकांना शासना�ा �ड�जटल सेवांबाबत 

मा�हती �मळाली, आ�ण �ा अ�धक �भावीपणे वापर�ाबाबतचे 

तपशील �ांना उपल� झाले.

�ड�जटल शासन अ�धक स�म कर�ा�ा ��ीने हा उप�म 

मह�पूण� ठरला असून, तो नाग�रकां�ा  स�मीकरणाला चालना 

देणारा आहे. यामुळे शासना�ा सेवा अ�धक सुलभ, पारदश�क आ�ण 

सवा�साठी सोयी�र बनत आहेत.

मुंबईतील वद�ळी�ा �ठकाणी 

‘आपले सरकार’ पोट�लचा �भावी 

�सार
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आधार �श�बरे

�पती �शवाजी महाराज महाराज� समाधान �श�बर 

छअ�भयानांतग�त लातूर �ज��ातील नाग�रकांना आधार 

न�दणी आ�ण अ�तन सेवा उपल� क�न दे�ासाठी 

�श�बरांचे आयोजन कर�ात आले. या उप�मामुळे �ामीण 

भागातील नाग�रकांना मोठा �दलासा �मळाला असून, शासक�य 

योजनांचा लाभ घेणे अ�धक सोपे झाले.

या अ�भयानांतग�त �श�र अनंतपाळ तालु�ातील साकोळ आ�ण 

गातेगाव येथे आधार �श�बरांचे आयोजन कर�ात आले. या �श�बराला 

उ��ूत� ��तसाद देत �ा�नक नाग�रकांनी आधार न�दणी, द�ु�ी 

आ�ण अ�तनाची कामे क�न घेतली. �वशेषतः वृ�, म�हला आ�ण 

�व�ा�ा�ना या �श�बरांचा मोठा फायदा झाला.  

देवणी तालु�ातील वालंदी येथेही आधार �श�बराचे यश�ी आयोजन 

कर�ात आले. या �ठकाणीही नाग�रकांनी मो�ा �माणावर 

उप��त रा�न आधार-संबं�धत सेवांचा लाभ घेतला. �श�बरातील 

त� कम�चा�ांनी ��रत सेवा �द�ामुळे नाग�रकांचा वेळ आ�ण 

खच� दो�ी वाचला. 

नाग�रकांना �ां�ा गावाजवळच शासक�य सेवा उपल� क�न देणे, 

तसेच �शासन आ�ण नाग�रक यां�ातील अंतर कमी करणे हा या 

अ�भयानाचा मु� उ�ेश आहे. महसूल �वभाग आ�ण �ा�नक 

�शासना�ा संयु� �य�ांमुळे हा उप�म �भावीपणे राब�व�ात 

येत आहे. 

अशा �श�बरांमुळे नाग�रकांना �व�वध योजनांसाठी आव�क 

असलेले आधार तपशील अ�यावत ठेवणे सोपे झाले आहे. शासना�ा 

या पुढाकारामुळे �ड�जटल स�मीकरणाला चालना �मळत असून, 

�ामीण भागातील लोकांम�े जाग�कता वाढत आहे.

लातूर �ज��ात राब�व�ात येत असलेली ही �श�बर ेनाग�रका�भमुख 

�शासनाचे उ�म उदाहरण ठरत आहेत. भ�व�ात अशा उप�मांचा 

�व�ार होऊन अ�धका�धक नाग�रकांना �ाचा लाभ �मळेल, अशी 

अपे�ा आहे.

साकोळ येथे �श�बराचे आयोजन, तालका ु

- �श�र अनंतपाळ, �ज�ा - लातूर  

छ�पती �शवाजी महाराज महाराज� समाधान �श�बर 

अ�भयानांतग�त गातेगाव येथे आधार �श�बराचे आयोजन – तालुका, 

�ज�ा लातूर 

छ�पती �शवाजी महाराज महाराज� समाधान �श�बर 

अ�भयानांतग�त वालंदी येथे आधार �श�बराचे आयोजन, तालुका – 

देवणी, �ज�ा - लातूर

लातूरम�े आधार 

�श�बरांचे आयोजन
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माननीय रा�पत�चा वधा� दौरा

भा
रता�ा रा�पती आदरणीय �ौपदी मुमू� यांनी 

महारा�ातील वधा� �ज��ातील सेवा�ाम आ�माला 

भेट देत रा��पता महा�ा गांधी यां�ा �वचारांची 

उपयु�ता अधोर�ेखत केली. �ड�जटल आ�ण तं��ानाधा�रत �गती 

करणा�ा आप�ा देशात गांधीवादी मू�ांचे मह� कायम 

अस�ाचा सु�� संदेश �ांनी या दौ�ातून �दला.

या दौ�ादर�ान सेवा�ाम आ�मात�ा �ाथ�नासभेत �ा सहभागी 

झा�ा, तसेच या प�रसरात वृ�ारोपण क�न �ांनी पया�वरण 

संवध�नाचा संदेश �दला. चर�ावर सूत कातत रा�पत�नी �ावलंबन 

आ�ण शा�तते�ा गांधीवादी त�ांना उजाळा �दला. आप�ा 

कृत�मधून आधु�नकतेसोबत सां�ृ�तक मू�ांचा समतोल 

राख�ाची गरज �ांनी अधोर�ेखत केली.

आ�मातील बापूकुटी, ‘बा’ �नवास आ�ण गांधीज�चे काया�लय अशा 

ऐ�तहा�सक �ळांनाही रा�पत�नी भेट �दली. �ा काळातील 

जीवनशैली, �श� आ�ण साधेपणा�वषयी �ांना मा�हती दे�ात 

आली. सेवा�ाम आ�म आजही साधेपणा, �ावलंबन आ�ण नै�तक 

नेतृ�ाचे �तीक �णून ओळखला जातो. माननीय रा�पत��ा 

भेटीने या मू�ांची आज�ा काळात असलेली गरज अ�धक 

ठळकपणे �� झाली.

रा�पत��ा सेवा�ाम आ�म भेटी�संगी रा�पाल �ज�ु देव वमा�, 

महसूल मं�ी चं�शेखर बावनकुळे आ�ण रा�मं�ी तथा पालकमं�ी 

डॉ. पंकज भोयर उप��त होते. आ�म ��त�ान�ा वतीने स�चव 

�वजय तांबे आ�ण �व�� चंदनपाल यांनी माननीय रा�पत�चे 

�ागत केले.

�व�ापीठा�ा दी�ांत समारभंालाही माननीय रा�पत�नी उप��ती 

लावली. या�संगी �ांनी �श�ण आ�ण रा�ीय एका�तेम�े भारतीय 

भाषांचे, �वशेषतः �ह� दीचे मह� अधोर�ेखत केले. आधु�नक काळातील 

शै��णक गरजांशी जुळवून घेत असताना भा�षक वारसा जतन 

कर�ात �व�ापीठासार�ा सं�ां�ा मह�ा�ा भू�मकेवर �ांनी 

�काश टाकला.

माननीय रा�पत��ा या दौ�ाने गांधीवादी त��ानाचे 

पुन��ीवन कर�ाबरोबरच तं��ान-आधा�रत �श�णा�ती 

भारताची वचनब�ता आ�ण �ड�जटल इं�डयाची संक�ना अ�धक �ढ 

कर�ाचा दहेुरी संदेश �भावी�र�ा �सा�रत केला.
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शासन �व�ेची �ाटंम झेप!

अ�ाधु�नक तं��ाना�ा युगासाठी 

महारा�ाचा धोरणा�क आराखडा

�� �ांटम डे�ा �न�म�ाने महारा� शासना�ा मा�हती 

वतं��ान �वभागातफ�  मं�ालयात ‘�ांटम तं��ान’ 

�वषयावर उ��रीय ��श�ण व जनजागृती स�ाचे 

आयोजन कर�ात आले. या स�ात धोरणकत�, त�, संशोधक तसेच 

व�र� शासक�य अ�धकारी सहभागी झाले होते. जलदगतीने 

�वक�सत होत असले�ा �ांटम युगासाठी रा�ाची स�ता आ�ण 

�दशा यावर या स�ात सखोल चचा� कर�ात आली.

दरवष� १४ ए��ल रोजी साजरा होणारा ‘व�� �ांटम डे’ हा सुर��त 

संवाद�व�ा, �गत संगणन (अॅड�ा� क��ुट�ग), अचूक मापन 

तं��ान, आरो�सेवा आ�ण रा�ीय सुर�ा अशा �व�वध �े�ांम�े 

�ांटम तं��ाना�ा प�रवत�न�म �मतेवर �काश टाकतो. 

जगभरातील देश या �े�ात मो�ा �माणावर गुंतवणूक करत आहेत 

आ�ण धोरणा�क उप�म राबवत आहेत, अशावेळी शासक�य 

यं�णांम�े या तं��ानाबाबत जाग�कता आ�ण तयारी �नमा�ण करणे 

अ�ंत आव�क आहे.

या जाग�तक पा��भूमीवर महारा� शासन ‘�ांटम धोरण’ तयार 

कर�ा�ा �दशेने स��यपणे काय�रत आहे. या धोरणा�ार े शासन 

�व�ा, साव�ज�नक सेवा �वतरण आ�ण मह�ा�ा �े�ांम�े 

�ांटम तं��ानाचा �ीकार, �वकास आ�ण �भावी वापर यासाठी 

माग�दश�न केले जाणार आहे. यामुळे महारा� अ�ाधु�नक 

तं��ाना�ा आघाडीवर राहील, असा �व�ास �� कर�ात आला.

काय��माची सु�वात इले��ॉ�न�, मा�हती तं��ान आ�ण कृ��म 

बु��म�ा �वभागाचे स�चव �ी. �वर��  �स�ह यां�ा �ागतपर भाषणाने 

झाली. �ांनी �ांटम तं��ाना�ा बदल�ा ��पाचा �वचार करता 

लवकर तयारी आ�ण सं�ा�क �मतावृ�ीचे मह� अधोर�ेखत 

केले. �ांटम �व�ान हे आता केवळ सै�ां�तक संशोधनापुरते 

मया��दत नसून, संवाद, आरो�, �व�ीय सेवा आ�ण रा�ीय सुर�ा 

यांसार�ा �े�ांम�े ते प�रवत�न घडवून आणत अस�ाचे �ांनी 

नमूद केले.

�ांटम ���ो�ाफ�सार�ा नवक�नांमुळे डेटा सुर�े�ा 

पारपं�रक प�त�ना आ�ान �नमा�ण होत अस�ाचे �ांनी सां�गतले. 

धोरणक�ा�साठी ही संधी नवो�ेषाला चालना दे�ाची, उ�ोगवाढ 

वेगाने सा� कर�ाची आ�ण भारताला जाग�तक �रावर �गत 

तं��ानात अ��ानी ने�ाची आहे, असे �ांनी �� केले. यासाठी 

संशोधन आ�ण ��� अंमलबजावणी यामधील दरी भ�न 

काढ�ासाठी संवाद, सहकाय� आ�ण �मतावृ�ीला चालना देणा�ा 

�ासपीठांची आव�कता अस�ाचे �ांनी अधोर�ेखत केले.

मु� स�चव �ी. राजेश अ�वाल यांनी आप�ा �मुख भाषणात 

भ�व�वेधी शासन �व�ेत �ांटम तं��ानाचे मह� �� केले. 

�ांनी �व�ान आ�ण त��ान यातील साध�� दाखवत ‘काळाचा 

�व�ार (टाइम �डलेशन)’, ‘�ांटम सुपरपो�जशन’ आ�ण ‘�ांटम 

एंट�गलम�ट’ या संक�ना आधु�नक �व�ानात जशा मह�ा�ा आहेत, 

�ाच�माणे भारतीय त��ानातही �ांचे ��त�ब� ब �दसते, असे नमूद 

केले. 

भारतीय तं��ान सं�ा �द�ी येथे �श�ण घेत असताना �मळाले�ा 

अनुभवांचा उ�ेख करत �ांनी सां�गतले क�, �ांटम यां��क� ही 

पारपं�रक �ूट�नयन भौ�तकशा�ापे�ा पूण�पणे वेगळी आहे. 

पारपं�रक संगणनात ‘०’ �क� वा ‘१’ अशा ���रीय �ब�सचा वापर होतो, 

तर �ांटम संगणनात ‘�ु�ब�स’ एकाच वेळी अनेक अव�ांम�े 

अ���ात रा� शकतात, �ामुळे संगणनाची �मता �चंड वाढते.

औषध�न�म�ती, शेती आ�ण गुंतागुंती�ा �स�ुलेश�सार�ा 

�े�ांम�े या तं��ानाचा मोठा उपयोग होऊ शकतो, असे �ांनी 

सां�गतले. �ाचवेळी, स�ा�ा ‘�ाइम फॅ�रायझेशन’वर आधा�रत 

एि���शन �णाल�ना भ�व�ात धोका �नमा�ण होऊ शकतो, �ामुळे 

‘�ांटम-सुर��त’ सुर�ा �णाली �वक�सत कर�ाची गरज �ांनी 

अधोर�ेखत केली. ‘�म�ा’ उप�मासह आयआयटी मुंबईसार�ा 

सं�ांम�े सु� असले�ा संशोधनामुळे भारत या �े�ात सात�ाने 

�गती करत असून, महारा� �ात स��य भू�मका बजावत आहे, असे 

�ांनी नमूद केले.
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इले��ॉ�न�, मा�हती तं��ान आ�ण कृ��म बु��म�ा तसेच  

सां�ृ�तक काय�मं�ी �ी. आ�शष शेलार यांनी आप�ा �वशेष 

भाषणात उदयो�ुख तं��ान �े�ात महारा�ा�ा नेतृ�ाची भू�मका 

अधोर�ेखत केली. �ांटम �व�ाना�ा संक�ना जरी आधु�नक 

वाट�ा, तरी �ांचा पाया भारतीय त��ानाशी सुसंगत अस�ाचे 

�ांनी सां�गतले.

‘�ब�स’पासून ‘�ु�ब�स’कडे होणारा �वास हा संगणन आ�ण 

सम�ां�ा �नराकरणातील मोठा बदल आहे, असे �ांनी �� केले. 

�ांटम तं��ान हे केवळ क�नार� नसून, आरो�, �व� आ�ण 

रा�ीय सुर�ा �े�ात �ांती घड�व�ाची �मता �ात आहे, असे �ांनी 

सां�गतले. कृ��म बु��म�ा आ�ण �ांटम तं��ाना�ा एक��त 

वापरामुळे अनेक गुंतागुंती�ा सम�ा अ�ावधीत सोड�वणे श� 

होईल, असे �ांनी नमूद केले.

पंत�धान �ी. नर��  मोदी यां�ा नेतृ�ाखाली राब�व�ात येणा�ा 

‘नॅशनल �ांटम �मशन’चा उ�ेख करत �ांनी भारतात या 

�े�ासाठी मजबूत धोरणा�क पायाभूत सु�वधा �नमा�ण होत 

अस�ाचे सां�गतले. टाटा क���ी स���सेस आ�ण आयआयटी 

मुंबई यांसार�ा सं�ांसोबत सहकाय� क�न महारा� �ांटम 

संगणन, डीप-टेक नवक�ना आ�ण से�मकंड�र �न�म�ती �े�ात 

�गती करत अस�ाचे �ांनी नमूद केले. रोजगार�न�म�ती, 

कौश��वकास आ�ण मजबूत प�रसं�ा उभारणीवर रा�ाचा भर 

असून, सव� संबं�धतांनी या �े�ात स��य सहभाग न�दवावा, असे 

आवाहन �ांनी केले.

तां��क स�ांम�े �ांटम तं��ाना�ा मूलभूत संक�ना आ�ण 

धोरणा�क प�रणाम यांवर सखोल मा�हती दे�ात आली.

प�ह�ा स�ात ‘�ांटम तं��ानाची मूलत�े आ�ण जाग�तक 

प�र��’ या �वषयावर आयआयएसईआर पुणे येथील �ा. उमाकांत डी. 

रापोल यांनी माग�दश�न केले. �ांनी ‘�ांटम र�ेो�ूशन 1.0’पासून 

‘�ांटम र�ेो�ूशन 2.0’पय�त�ा �वासाचे �ववेचन केले. �ांटम 

संगणन, सुर��त संवाद आ�ण से��� ग तं��ानातील �गतीबरोबरच 

नासा�ार े चाचणी केले�ा �ांटम से�स�मुळे जीपीएस�शवाय 

अचूक ने��गेशन श� हो�ाची मा�हती �ांनी �दली.

‘�ांटम LiDAR’, ‘अॅटो�मक �ॉ�’ आ�ण ‘मॅ�ेटोमीटर’सार�ा 

तं��ानांचा ऊजा�, पायाभूत सु�वधा आ�ण संसाधन �व�ापनावर 

होणारा प�रणाम �ांनी �� केला. जाग�तक �रावर या �े�ात 

मो�ा �माणावर गुंतवणूक होत असून, भारत ‘नॅशनल �ांटम 

�मशन’ आ�ण ‘NM-ICPS’सार�ा उप�मां�ार े �गती करत आहे. 

��तभा�वकास, �ाट�अ� आ�ण उ�ोग-शै��णक सहकाय� यांचा 

सम�य साधणे आव�क अस�ाचे �ांनी अधोर�ेखत केले.

दसु�ा स�ात ‘�ांटम सुर�ा आ�ण धोरणा�क स�ता’ या 

�वषयावर आयबीएम �रसच� इं�डया येथील संचालक �ी. अ�मत �स�घी 

यांनी माग�दश�न केले. �ांनी �ांटम तं��ानामुळे �नमा�ण होणा�ा 

सुर�ा आ�ानांचा आढावा घेत ‘�ांटम-सुर��त’ ���ो�ाफ�कडे 

तातडीने वळ�ाची गरज अधोर�ेखत केली.

�व� आ�ण आरो� �े�ात गुंतागुंती�ा सम�ांचे �नराकरण 

कर�ासाठी ‘हाय��ड �ांटम-�ा�सकल’ प�त�चा वापर होत 

अस�ाचे �ांनी सां�गतले. मा�, स�ा�ा एि���शन �णाली 

भ�व�ात असुर��त ठ� शकतात, असा इशारा देत ‘हाव�� नाऊ, 

�ड��� लेटर’ (आता संकलन करा, नंतर उकल करा) या धो�ाचा 

उ�ेख �ांनी केला. 2029 ते 2033 दर�ान �गत �ांटम संगणक 

उपल� हो�ाची श�ता �� करत �ांनी ‘रा�ीय मानके व 

तं��ान सं�े’ सार�ा आंतररा�ीय मानकांनुसार सुर�ा 

उपाययोजना कर�ाचे मह� �� केले.

या स�ांनंतर ��ो�र स�ाचे आयोजन कर�ात आले, �ाम�े 

सहभागी अ�धका�ांनी त�ांशी थेट संवाद साधून शासन �व�ेत 

�ांटम तं��ानाचा वापर कसा करता येईल, याबाबत माग�दश�न 

घेतले.

काय��माचा समारोप महारा� मा�हती तं��ान महामंडळाचे 

�व�ापक�य संचालक �ी. संजय काटकर यां�ा आभार �दश�नाने 

झाला. �ांनी सव� मा�वर, त� आ�ण सहभागी यांचे योगदान 

अधोर�ेखत केले. यावेळी �ांनी नमूद केले क�, अशा उप�मांमुळे 

केवळ जाग�कता वाढत नाही, तर �ान�व�नमय, सं�ा�क 

सहकाय� आ�ण दीघ�कालीन धोरणा�क स�तेलाही अ�धक 

बळकटी �मळते. �ांटमसार�ा अ�ाधु�नक �े�ात रा�ाची स�म 

आ�ण स� वाटचाल सु�न��त कर�ासाठी ही पावले अ�ंत 

मह�ाची ठरत आहेत.

एकूणच, या स�ा�ार ेमहारा�ात �ांटम तं��ाना�वषयी संवादाची 

सु�वात झाली असून, सं�ा�क �मता वाढ�वणे आ�ण 

भ�व�ो�ुख शासन �व�ा उभार�ासाठी भ�म पायाभरणी 

कर�ात आली आहे.

महारा� शासनातील व�र� अ�धका�ांनी आपली 

उप��ती दश�वून या �संगाचे मह� अधोर�ेखत केले.
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साव�ज�नक सेवेला नवी �दशा

मुं
बईतील मुलंुडम�े नाग�रका�भमुख �शासना�ा �दशेने 

एक मह�पूण� पाऊल उचल�ात आले आहे. तहसीलदार 

काया�लयात अ�ाधु�नक ‘सेतू सु�वधा क� �’ सु� 

कर�ात आले आहे. शासना�ा �व�वध सेवा एकाच 

छताखाली उपल� क�न देत नाग�रकांना अ�धक 

सुलभ, पारदश�क आ�ण काय��म सेवा दे�ाचा हा मह�ाकां�ी 

उप�म आहे.

इले��ॉ�न�, मा�हती तं��ान आ�ण कृ��म बु��म�ा �वभागाचे 

मं�ी, माननीय �ी. आशीष शेलार यां�ा ह�े १४ ए��ल रोजी या 

क� �ाचे लोकाप�ण कर�ात आले. डॉ. बाबासाहेब आंबेडकर यां�ा 

जयंती�दनी हा उप�म सु� कर�ात आ�ाने सामा�जक �ाय, 

समता आ�ण सवा�साठी सुलभ �शासन या मु�ांशी �ाचा सुंदर संगम 

साधला गेला.

�ज�ा�धकारी �ी. सौरभ कटा�रया यां�ा माग�दश�नाखाली �वक�सत 

कर�ात आलेले हे सेतू सु�वधा क� � नाग�रकांना शासक�य सेवा 

�मळ�वताना येणा�ा अनेक अडचणी दरू कर�ासाठी मह�ाची 

भू�मका बजावणार आहे. अ�वरत रांगा, �व�वध काया�लयांम�े वारवंार 

फे�ा, ���या समज�ात होणारा ग�धळ आ�ण पारदश�कतेचा अभाव 

या सव� सम�ांवर या क� �ामुळे �भावी उपाय उपल� झाला आहे.

उ�� �माणप�, र�हवासी दाखला, अ�धवास �माणप� तसेच �व�वध 

शासक�य परवान�ा यांसार�ा अनेक सेवा आता नाग�रकांना 

एकाच �ठकाणी, जलद आ�ण सुलभ प�तीने �मळू शकणार आहेत. 

�ामुळे नाग�रकां�ा वेळेची बचत होईल. तसेच नाग�रकांचा 

�शासनावरील �व�ास अ�धक �ढ होईल.

हा उप�म, �शासना�ा काय�प�तीतील बदलाचे �तीक ठरणार आहे. 

नाग�रकांनी �व�े�ा मागे धाव�ाऐवजी, �व�ा �तः 

नाग�रकांपय�त पोहोचून सेवा देणार, हीच या क� �ामागील मु� 

संक�ना आहे. �ड�जटल �णाली आ�ण ��� सहा� यांचा �भावी 

संगम साधत हे क� � सेवा �वतरणात वेग, जबाबदारी आ�ण पारदश�कता 

सु�न��त करते.

काय��मावेळी, साव�ज�नक सेवा ह� आयोगाचे आयु� तथा व�र� 

�ज�ा अ�धकारी �ी. �दलीप �श� दे उप��त होते. �शासन अ�धक 

आधु�नक, उ�रदायी आ�ण लोका�भमुख कर�ा�ा �ापक 

�य�ांचा हा भाग अस�ाचे �श� दे यांनी नमूद केले. �ा�नक 

लोक��त�नधी आ�ण नाग�रकांचीही मो�ा सं�ेने उप��ती होती, 

�ातून या उप�माब�लचा जन�व�ास आ�ण उ�ुकता ��पणे 

�दसून आली.

मंडल अ�धकारी �ीमती. रजंना राठोड यांनी सां�गतले क�, या 

क� �ामुळे नाग�रकांना �व�वध �वभागांम�े वारवंार जावे लागणार 

नाही. �ामुळे वेळ, �म आ�ण  खच� यांची मो�ा �माणात बचत 

होईल. �ा�न मह�ाचे �णजे, सेवांची �न��त कालमया�देत पूत�ता 

होऊन �वलंब आ�ण ���या�क ग�धळ कमी होईल.

मुलंुडमधील नाग�रकांसाठी हे क� � �णजे स�ान, काय��मता आ�ण 

सुलभतेची हमी आहे. वाढती शहरी लोकसं�ा आ�ण साव�ज�नक 

सेवांकडन वाढणा�ा अपे�ा ल�ात घेता, अशा एका��क सेवा ू

क� �ांची संक�ना भ�व�ातील �शासनाचा मजबूत पाया ठ� शकते.

मुलंुडचे सेतू सु�वधा क� � हे तं��ान, �शासक�य इ�ाश�� आ�ण 

नाग�रक-क� ��त ���कोन यां�ा �भावी एक�ीकरणाचे उ�ृ� 

उदाहरण आहे. दैनं�दन शासक�य सेवा अ�धक सहज, सुलभ आ�ण 

�व�ासाह� कर�ा�ा �दशेने हा उप�म �न��तच �ेरणादायी ठरणार 

आहे.

मुलंडमधील ‘सेतू सु�वधा क� �ा’ मुळे ु

�ाट� �शासनाला बळ
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�मता �वकास

�ड�जटल शासनाम�े �मता 

�वकासासाठी महाआयटी आ�ण 

यशवंतराव च�ाण महारा� मु� 

�व�ापीठ यांची भागीदारी

हारा�ात �ड�जटल शासनाचा �व�ार वेगाने होत 

मअसताना, नाग�रकांना मदत क� शकणार,े शासक�य 

�णाली यो� �कार ेहाताळू शकणार ेआ�ण सेवा �वतरण 

अ�धक �भावी बनवू शकणार े��श��त मनु�बळ तयार कर�ाची 

गरज �कषा�ने अधोर�ेखत होते आहे. या पा��भूमीवर महाआयटीने 

�ापन केलेला �मता उभारणी क� आ�ण यशवंतराव च�ाण 

महारा� मु� �व�ापीठासोबत केलेली भागीदारी हे कालसुसंगत 

आ�ण मह�ाचे पाऊल आहे.

�ड�जटल शासन हे केवळ तं��ान, पोट�� �क� वा �ड�जटल 

�ॅटफॉम�पुरते मया��दत नाही. जे लोक या �णाली �भावीपणे वाप� 

शकतात, नाग�रकांना सेवा �मळवून देऊ शकतात, �ा�नक 

पातळीवरील अडचणी सोडवू शकतात आ�ण साव�ज�नक सेवा �वतरण 

अ�धक प�रणामकारक क� शकतात, अशा लोकांवरही ते अवलंबून 

आहे, हे आपण ल�ात घेतले पा�हजे.  

महाआयटी आ�ण यशवंतराव च�ाण महारा� मु� �व�ापीठ यां�ा 

भागीदारीचे फ�लत असणारा “�ड�जटल शासन आ�ण नाग�रक 

स�मीकरण” हा अ�ास�म या ��ीने मह�ाचा ठरतो. शासन, 

�ड�जटल �णाली, नाग�रकांचे ह�, सेवा �वतरण आ�ण ��� �े�ीय 

काम अशा बाब�चा या अ�ास�मात समावेश आहे. रा�ा�ा ��ीने 

मह�पूण� �े�ात �मता �नमा�ण कर�ाचा हा एक �भावी �य� आहे.

�वशेष �णजे यशवंतराव च�ाण महारा� मु� �व�ापीठा�ा 

शै��णक प�रषदेने या अ�ास�माला त�त: मा�ता �दली आहे. या 

संक�नेला प�रषदेत अ�ंत सकारा�क ��तसाद �मळाला. प�रषद 

सद�ांनी या अ�ास�माचे मह� अधोर�ेखत केले, या उप�माचे 

�ागत केले आ�ण अशी क�ना पुढे आण�ाब�ल संबं�धतांचे 

अ�भनंदन केले. चच�दर�ान काही उपयु� सूचनादेखील �ा� 

झा�ा असून �ा अ�ास�मा�ा पुढ�ा ट��ात समा�व� के�ा 

जाणार आहेत.

या ��ा�वत अ�ास�माची रचना �ावहा�रक आ�ण सव�समावेशक 

आहे. या अ�ास�मात शासनाची मूलत�े, �ड�जटल प�रवत�न, 

धोरणा�क चौकट, सं�ा�क रचना, नाग�रकांचे ह� आ�ण 

कायदेशीर जबाबदा�ा यांचा समावेश आहे. तसेच यात आधार, 

ईकेवायसी, �डजीलॉकर, इ-साइन, यूपीआय आ�ण सायबर सुर�ा 

अशा �ड�जटल साव�ज�नक पायाभूत सु�वधांची ओळख क�न �दली 

जाते, �ाचबरोबर महारा�ातील आघाडीचे �ड�जटल �ॅटफॉ�� 

आ�ण �ां�ा सेवा ���यांशी �व�ा�ा�ना अवगत केले जाते.

हा अ�ास�म शासक�य मंचांचे केवळ तां��क �ान देत नाही, तर 

�ात नाग�रकांशी संवाद, आरटीएस अनुपालन, नै�तकता, सचोटी, 

त�ार �नवारण आ�ण �ावसा�यक आचरण अशा मह�ा�ा बाब�वर 

�तं�पणे ल� �दले आहे, ही या अ�ास�माची एक मोठी जमेची बाजू 

आहे. या�शवाय, �ीएलई आ�ण �ा�नक सेवा पुरवठादारां�ा 

���कोनातून �ड�जटल उपजी�वका आ�ण उ�ोजकता, तसेच डेटा-

आधा�रत शासन, �ाट� ग�न��, समुदाय नेतृ�, �ड�जटल 

समावेशन आ�ण वा��वक सम�ांचे �नराकरण कर�ाचे �श�ण 

असे �वषयही यात समा�व� आहेत.

भ�व�ात या अ�ास�माचा �व�ार केला जाणार आहे. आगामी 

काळात यात नाग�रक अनुभव आ�ण सेवा रचना, तळागाळापय�त 

सेवा �वतरणातील अडचणी, �ड�जटल��ा वं�चत गटांना सहा�, 

�े�ीय पातळीवरील सम�ांचे �नराकरण, साव�ज�नक संवाद आ�ण 

�व�ास �नमा�ण, �ड�जटल त�ार �नवारण,कृ��म बु��म�ेचा 

शासनातील जबाबदार वापर, तसेच महारा�ा�ा �ड�जटल सेवा 

�व�ेतील ��� सम�ांसारखे �वषयही समा�व� केले आहे, 

प�रणामी हा अ�ास�म गरजांनुसार आणखी स�म आ�ण सुसंगत 

होत रा�हल. 

यशवंतराव च�ाण महारा� मु� �व�ापीठ प�रसरात  महाआयटी 

�मता उभारणी क� सु�ा �ापन करत आहे. हा क� अ�ास�म 

�वकास, ��श�ण आराखडा, �े�ीय �मता �वकास आ�ण दीघ�कालीन 

�ानाधा�रत सहा� यासाठी एक सम�प�त क� � �णून �वक�सत होईल, 

अशी अपे�ा आहे.
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यशवंतराव च�ाण महारा� मु� �व�ापीठा�ा बल�ानांमुळे या 

भागीदारीचे मह� आणखी वाढले आहे. यशवंतराव च�ाण महारा� 

मु� �व�ापीठ हे महारा� रा� �व�धमंडळा�ा काय�ा�ये �ापन 

झालेले रा��रीय शासक�य �व�ापीठ आहे. ना�शकम�े 

मु�ालय असले�ा या �व�ापीठाची महारा�ात ८ �ादे�शक क� �े 

आहेत, तसेच रा�भर पसरलेली १,७११ �श�ण आ�ण �व�ाथ� सहा� 

क� �े आहेत. या �व�ृत जा�ामुळे �व�ापीठाला मो�ा �माणावर 

�श�ण पोहोच�व�ाची आ�ण रा�भरातील �व�ा�ा�पय�त 

पोहोच�ाची �वशेष �मता �ा� झाली आहे.

यशवंतराव च�ाण महारा� मु� �व�ापीठामाफ� त हा अ�ास�म 

उपल� होणार अस�ामुळे तो �ापक �रावर पोहोच�ाची 

श�ता आहे, ही या उप�माची मह�ाची बाजू आहे. �ामुळे �ड�जटल 

शासन आ�ण नाग�रक स�मीकरणाशी संबं�धत �श�ण मया��दत 

गटापुरते राहणार नाही, तर कालांतराने ते महारा�ातील 

अ�धका�धक �व�ा�ा�पय�त आ�ण इतर इ�कांपय�त पोहोचू शकेल. ु

साव�ज�नक ��प, �व�ासाह�ता आ�ण �ापक पोहोच असले�ा 

सं�ेमाफ� त हा अ�ास�म उपल� होणे, ही सु�ा जमेची बाजू आहे.

आगामी काळात ��श��त मनु�बळाची गरज �न��तच वाढत 

जाणार आहे. �ड�जटल शासन �व�ेचा �व�ार होत असताना, 

नाग�रक सेवा, �ड�जटल �ॅटफॉ��, सेवा ���या, �े�ीय 

अंमलबजावणी आ�ण नाग�रका�भमुख सम�ा सोड�वणे यांची समज 

असलेले मनु�बळ उपयु� ठरणार आहे. सेवा क� �े, ��श�ण 

�व�ा, अंमलबजावणी सहा� यं�णा आ�ण न�ाने उदयाला 

येणा�ा साव�ज�नक सेवा �े�ांम�ेही अशी कौश�े अ�ंत उपयु� 

ठरतील. �ामुळे हा अ�ास�म शै��णक ��ा मह�ाचा आहेच, 

आ�ण �ाचबरोबर भ�व�ातील संध�शीही जोडलेला आहे.

महाआयटीकडे �ड�जटल शासन, नाग�रक सेवा �वतरण आ�ण 

रा��रीय अंमलबजावणीचा अनुभव आहे, तर यशवंतराव च�ाण 

महारा� मु� �व�ापीठाकडे शै��णक बळ, साव�ज�नक �व�ासाह�ता, 

�ापक पोहोच आ�ण मो�ा �माणावर �श�ण दे�ाची �मता आहे. 

या दोघां�ा भा�गदारीमुळे महारा�ासाठी अ�धक मजबूत �मता 

�वकास �णालीची पायाभरणी होत आहे.

आज जा�ीत जा� नाग�रक शासनाशी �ड�जटल �णाल�माफ� त 

जोडले जात असताना, महारा�ाला केवळ चांग�ा �ड�जटल 

मंचांचीच नाहीतर अ�धक स�म आ�ण स� मनु�बळाचीही गरज 

आहे. �ा अथा�ने �मता उभारणी क� आ�ण “�ड�जटल शासन आ�ण 

नाग�रक स�मीकरण” हा अ�ास�म हे दो�ी उप�म, �ड�जटल 

शासनाम�े केलेली मह�ाची गुंतवणूक ठरतात.

यशवंतराव च�ाण महारा� मु� �व�ापीठा�ा शै��णक 

प�रषदेकडन अ�ास�माला �मळालेली त�त: मा�ता, �ाला ू

�मळालेला सकारा�क ��तसाद आ�ण �मता उभारणी क�ाची 

�ापना या बाबी एका मह�पूण� ���ंतराची चा�ल देणा�ा आहेत. 

महारा�ातील �ड�जटल शासना�ा भ�व�ासाठी अथ�पूण� योगदान 

दे�ाची �मता या भागीदारीम�े आहे, यात शंकाच नाही.
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