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संपादक�य

तं��ान नाग�रकां�ा सेवेसी... 

शासनाने सेवा �दान कर�ासाठी 

�नाग�रकांना वेळोवेळी उपल� 

क�न �दलेले अ�भनव मंच, �ड�जटल 

सेवा आ�ण �ा कामी वापर�ा जाणा�ा 

तं��ानाव�न रा�ातील �ड�जटल 

प�रवत�ना�ा यशाचे मोजमाप केले जाते. मा� 

अशा �ड�जटल �शासनाने, आ�ण �ाचा आधार 

असले�ा तं��ानाने नाग�रकांचे जीवन सोपे 

केले आहे का, या ��ाचे होकाराथ� उ�रच या 

यशाची खातरजमा क� शकते.

महाआयटी संवाद’�ा या अंकात, महारा�ा�ा 

अ�धक संल�, समावेशक आ�ण 

नाग�रका�भमुख �ड�जटल भ�व�ा�ा �दशेने 

सु� असले�ा �वासाचे ��त�ब� ब �दसून येते. या 

�वासात महाडीबीटी २.०, बालकांसाठी आधार-

आधा�रत अ�नवाय� बायोमे��क अ�तन, कृ��म 

बु��म�ा-आधा�रत �मता उभारणी आ�ण 

स�म सायबर सुर�ा स�ता असे 

तं��ानाधा�रत उपयु� �क� साव�ज�नक 

स�मीकरणाचे साधन ठरत आहेत. 

एका��क आ�ण पारदश�क क�ाणकारी-

�वतरण �णाली असणारा महाडीबीटी २.० हा 

�क� या ��ीने मह�ाचा ठरतो. सव� 

शासक�य योजना एकाच �ड�जटल मंचावर 

उपल� क�न देणारा, आ�ण शासक�य लाभ 

�ा�ीचा नाग�रकांचा �वास सुलभ करणारा हा 

उप�म अ�तशय �भावी ठरतो आहे. नाग�रक 

�ा शासक�य लाभांसाठी पा� आहेत, ते 

�मळव�ासाठी �ांना शासक�य यं�णे�ा 

गुंतागुंतीचा �ास होऊ नये, याची पुरपूेर 

खबरदारी घेणारा हा उप�म आहे.

केवळ तं��ाना�ा जोरावर �ड�जटल प�रवत�न यश�ी होऊ शकत नाही, �ासाठी मानवी 

संवाद सु�ा मह�ाचा आहे, हे रा�ातील दगु�म भागांम�े काय�रत 'आपले सरकार सेवा 

क� �ां'�ा अनुभवांव�न ल�ात येते., सम�प�त भावनेने काम करणार ेया क� �ांचे प�रचालक 

संपूण� रा�भरातील �व�ाथ�, शेतकरी, म�हला, �े� नाग�रक आ�ण दबु�ळ घटकांना 

वैय��क माग�दश�न करत शासक�य सेवांचा लाभ घे�ासाठी मदत करत आहेत.

शासक�य सेवा अ�धका�धक स��य झा�ा पा�हजेत, आ�ण जा�ीत जा� लोकांपय�त 

पोहोच�ा पा�हजेत, हे अधोर�ेखत करणारी 'अ�नवाय� बायोमे��क अ�तन' मोहीमसु�ा या 

��ीने उपयु� ठरते आहे. या मो�हमेअंतग�त शालेय �व�ा�ा�ना �ां�ा शाळेतच 

बायोमे��क अ�तनाची सु�वधा उपल� होते आहे, प�रणामी नाग�रक आ�ण साव�ज�नक 

सेवांमधील अंतर कमी होत असून पुढची �पढी �ड�जटल भ�व�ासाठी स� होते आहे.

कृ��म बु��म�ा �शासनाचे ��प बदलत असताना महाआयटी तां��क प�रवत�ना�ा 

सवा�त मह�ा�ा घटकाम�े, अथा�त लोकांम�े गुंतवणूक करते आहे, एआय जाग�कता 

��श�ण काय��मा�ा मा�मातून शासक�य कम�चा�ांना एआय आ�ण जनर�ेट� 

एआयची �मता समजून घे�ास मदत करत आहे. अ�यावत तं��ानाचा दैनं�दन 

कामकाजात वापर कर�ास �ांना �ो�ा�हत करते आहे.

�ड�जटल �गती करत असताना �व�ास जपणे सु�ा आव�क आहे. जनतेचा �व�ास 

संपादन कर�ासाठी रा�ाची �ड�जटल प�रसं�ा सायबर सुर�ा आ�ण गोपनीयता 

जपणारी असावी, तसेच संभा� आ�ानांसाठी स� असावी, याची खातरजमा सु�ा या 

�क�ां�ा अंमलबजावणीदर�ान कर�ात आली आहे.

तं��ानाने नाग�रकांचे जगणे सुलभ केले पा�हजे, असा मूलभूत संदेश देणारा हा अंक आहे. 

रा�भरात तं��ानाचा �ीकार वाढवताना महाआयटीची भू�मका केवळ �ड�जटल मंच 

तयार कर�ापुरती मया��दत नाही. ती अशा एका शासनाचा पाया उभार�ाब�ल आहे, जे 

अ�धक सोपे, वेगवान, सुर��त, अ�धक पारदश�क आ�ण अ�धक ��तसाद�म असेल. 

तं��ाना�ा �भावी वापरामुळे �कती नाग�रकांचे जगणे सुलभ आ�ण सुकर झाले, यावर 

महारा�ा�ा �ड�जटल भ�व�ा�ा वाटचालीचे यश ठरले, आ�ण ते यश उ�ेखनीय असावे, 

यासाठी महाआयटीचे �क� मोलाचे योगदान देत आहेत.

भगवान पाटील
मु� प�रचालन अ�धकारी, महाआयटी
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महाडीबीटी 2.0 : संधी आ�ण 

स�मीकरणाचे नवे �ड�जटल �वेश�ार…

मुखपृ� कथा 

थे
ट लाभ ह�ांतरणापासून �ड�जटल स�मीकरण: 

महारा�ाची एका��क, पारदश�क आ�ण नाग�रका�भमुख 

क�ाणकारी �व�ा

भारता�ा �ातं� �दनी महारा�ाने �ातं�ा�ा आणखी एका 

न�ा ��पावर भर �दला. नाग�रकांना आव�क शासक�य 

सेवासु�वधा �ा� कर�ातील अडथळे, शासक�य काया�लयां�ा 

वारवंार फे�ा आ�ण शासक�य लाभ �मळ�ातील �वलंबापासून 

मु�� कर�ासाठी एक पाऊल पुढे टाकले.

15 ऑग� 2026 रोजी मुंबईतील स�ा�ी अ�तथीगृहात मा. मु�मं�ी 

�ी. देव�� फडणवीस यां�ा ह�े महाडीबीटी 2.0 अंतग�त 29 नवीन 

योजनांचा शुभारभं कर�ात आला. या �व�ारामुळे �श�ण व 

�श�वृ�ीपासून कृषी आ�ण संबं�धत उपजी�वका �े�ांपय�त �व�वध 

�कारचे शासक�य सहा� एकाच �ड�जटल मंचावर उपल� झाले 

आहे.

हा शुभारभं केवळ तं��ानातील सुधारणा नाही तर क�ाणकारी 

योजनां�ा लाभ �वतरणा�ा प�तीत झालेला हा मह�पूण� बदल 

आहे. �व�वध �वभागां�ा �तं� ���यांपासून एका��क नाग�रक 

इंटरफेसकडे, कागदप�ांपासून डेटाकडे, अ�न��ततेपासून अजा��ा 

��ती�ा मागो�ाकडे आ�ण �वखुरले�ा �वतरण �व�ेपासून 

�ड�जटलरी�ा जोडले�ा क�ाणकारी प�रसं�ेकडे ही वाटचाल 

आहे. नाग�रकांसाठी सरकारी सेवा अ�धक सो�ा, जलद, पारदश�क 

आ�ण अ�धका�धक डेटाआधा�रत कर�ा�ा महारा�ा�ा �ापक 

�य�ांचा हा एक मह�ाचा भाग आहे.

महारा�ा�ा �ड�जटल �शासक�य �वासातील नवे पव�

�श�वृ�ीसाठी अज� करणे कठीण असणे, अनुदाना�ा अजा�ची ��ती 

न कळणे �क� वा आ�थ�क मदतीसाठी वारवंार शासक�य काया�लयांना 

भेटी �ा�ा लागणे यामुळे योजना चांगली असली तरी �तचा लाभ 

नाग�रकांना �मळ�ात अडचणी येतात. धोरण चांगले असले तरी 

अशा योजना नाग�रकांपासून दरू रा� शकतात.

थेट लाभ ह�ांतरणा�ा मा�मातून शेवट�ा ट��ातील ही अडचण 

दरू कर�ासाठी महाडीबीटीची �न�म�ती कर�ात आली. महाडीबीटी 

2.0 ने ही संक�ना आणखी पुढे नेत पा� योजना शोध�ापासून अज�, 

�माणीकरण, पडताळणी, अजा�चा मागोवा आ�ण मंजूर लाभा�ा 

ह�ांतरणापय�तची संपूण� लाभ �वतरण ���या �ड�जटल कर�ाचा 

�य� केला आहे. 

महारा�ात उदयास येत असले�ा �ापक �शासन त��ानाचेही या 

�ासपीठा�ा उ�ांतीत ��त�ब� ब �दसते. तं��ानाचा उपयोग केवळ 

�व�मान ���येचे �ड�जटल �पांतर कर�ासाठी न करता, ���या 

अ�धक सोपी कर�ासाठी केला पा�हजे. महाडीबीटी 2.0 �ा 

यापूव��ा जूनमधील �ारभंा�ा वेळी मा. मु�मं�ी �ी. देव�� 

फडणवीस यांनी हे त� �� केले होते. या �संगी मा. मु�मं�ांनी 

�टले होते क� “या उप�मांमुळे नाग�रकांसाठी सरकारी सेवा अ�धक 

जलद, सो�ा आ�ण पारदश�क होतील.”

मा. मु�मं�ांनी ‘मह�पूण� सुधारणा’या श�ांत महाडीबीटी 2.0 चे 

वण�न केले असून, �न��त कालमया�देत �व�वध �वभागां�ा योजना या 

एका��क �ासपीठावर आण�ाचे �नद�श �दले आहेत. �व�वध 

�वभागांम�े �वखुरले�ा �णाल�पासून दरू जाऊन क�ाणकारी 

योजनां�ा लाभ �वतरणासाठी एक समान �ड�जटल रचना �नमा�ण 

करणे हा यामागील उ�ेश आहे.

15 ऑग� रोजी झाले�ा शुभारभंाचे मह� या �व�ारा�ा 

�ापकतेत आहे. आणखी 29 योजना समा�व� झा�ाने महाडीबीटी 

2.0 वर आता वैय��क लाभा�ा एकूण 105 योजना उपल� झा�ा 

आहेत. न�ाने एक��त कर�ात आले�ा योजनांम�े उ� व 

तं��श�ण, इतर मागास ब�जन क�ाण, कृषी, पशुसंवध�न, 
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द�ु�वकास, म��वसाय तसेच �व�वध उपजी�वका आ�ण 

शै��णक सहा�ाशी संबं�धत योजनांचा समावेश आहे.

याचा अथ� महाडीबीटी आता केवळ �श�वृ�ी �क� वा अनुदानासाठीचे 

�ासपीठ रा�हलेले नाही. �व�वध सरकारी सहा� योजना एका समान 

�ासपीठावर आणून पा� नाग�रकांना �ा शोधणे, �ांचा लाभ घेणे 

आ�ण अजा�ची ��ती जाणून घेणे अ�धक सुलभ करणार े संधीचे 

�ड�जटल �वेश�ार �णून महाडीबीटी �वक�सत होत आहे. 

�व�ा�ा�साठी ही संधी �श�ण शु�ासाठीची �श�वृ�ी, 

वस�तगृहासाठीची मदत �क� वा �ावसा�यक व तां��क �श�णासाठी 

आ�थ�क सहा�ा�ा ��पात असू शकते. शेतक�ासाठी कृषी 

उपकरणे, �स�चन आ�ण उ�ादकता व उपजी�वका बळकट करणा�ा 

इतर पा� बाब�साठी मदत �मळू शकते. पा� समुदायांतील त�णांना 

शै��णक सहा� तसेच �धा� परी�ा ��श�ण काय��मांचा लाभ 

�मळू शकतो.

�ाच�माणे पशुधन, द�ु�वसाय �क� वा म��वसायावर 

अवलंबून असले�ा �ामीण कुटंबांसाठी महाडीबीटी हे �तं� ु

�वभागीय �णाल�म�े जा�ाची गरज कमी क�न पा� सरकारी 

मदत �मळ�व�ासाठीचे समान �ड�जटल मा�म उपल� क�न देते. 

अशा �कार े महाडीबीटी 2.0 चा �व�ार �णजे केवळ पोट�लवर 

योजनांची सं�ा वाढवणे न�े. �श�ण, उपजी�वका, कृषी आ�ण 

सामा�जक क�ाणा�ा योजना एका पारदश�क आ�ण अ�धका�धक 

एका��क �ड�जटल �वेश�ारा�ा मा�मातून नाग�रकां�ा जवळ 

आणणे हा �ामागील �ापक उ�ेश आहे. सरकारी लाभ नाग�रकांना 

अ�धक सहजपणे शोधता येतील, �ांचा मागोवा घेता येईल आ�ण ते 

अ�धक थेट प�तीने उपल� होतील.

नाग�रकांसाठी सेवांची सुलभता हीच मह�ाची 

सुधारणा

महाडीबीटी 2.0 मधील सवा�त मह�ाची सुधारणा ��नवर �दसणार े

एखादे वै�श� नसून नाग�रकांना करा�ा लागणा�ा �य�ांम�े 

होणारी घट ही आहे. महाडीबीटी 2.0 एका वेग�ा प�तीकडे वाटचाल 

करते. सरकारकडे एखादी मा�हती आधीपासून उपल� असेल, तर ती 

नाग�रकाने पु�ा पु�ा दे�ाची गरज नसावी. यामुळे वारवंार मा�हती 

भरावी लाग�ाचे �माण कमी होते, चुका हो�ाची श�ता घटते 

आ�ण मोठे �ड�जटल अज� भर�ात येणारी अडचण कमी होऊन 

नाग�रकांसाठी अज� ���या अ�धक सोपी होऊ शकते.

महारा� शासना�ा �ापक �शासक�य ���या पुनरच� ना 

(Governance Process Re-engineering) या उप�माशीही हे 

सुसंगत आहे. या अंतग�त �वभागांना ���या सुलभ कर�ासाठी, 

अनाव�क कागदप�ांची सं�ा कमी कर�ासाठी आ�ण 

नाग�रकांचे सरकारी �वहार अ�धक सुलभ कर�ासाठी �य� 

कर�ास सांग�ात आले आहे.

�श�वृ�ी : �ड�जटल लाभ �वतरणातून शै��णक संधी

महाडीबीटी 2.0 �ड�जटल �शासनाचे ��� सामा�जक 

स�मीकरणात �पांतर क� शकणा�ा सवा�त मह�ा�ा �े�ांपैक� 

एक �णजे �श�ण. �व�ाथ� आ�ण कुटंबांसाठी �श�वृ�ी व आ�थ�क ु

सहा� �मळणे हे उ� �क� वा �ावसा�यक �श�ण सु� ठेवता येईल क� 

नाही, यासाठी अनेकदा �नणा�यक ठ� शकते. महारा�ाने 

महा�श�वृ�ी�ा (MahaScholarsh ip)  मा�मातून इय�ा 

दहावीनंतर�ा �श�वृ�ी ���यांना एका��क महाडीबीटी 2.0 

�ासपीठावर आणून ही ���या अ�धक सोपी, जलद आ�ण पारदश�क 

कर�ाचा �य� केला आहे. यापूव� �श�वृ�ी अज� ���येत अनेक 

अज�, कागदप�े वारवंार सादर करणे, वेगवेग�ा �वभागीय ���या 

आ�ण पडताळणी�ा अनेक पात�ांचा समावेश होता.

न�ा ���येत ही गुंतागुंत मो�ा �माणात कमी कर�ाचा �य� 

कर�ात आला आहे. अजा�तील रकाने 130 व�न कमी क�न 65 

कर�ात आले आहेत. श� असेल तेथे आधार आ�ण सीईटी 

�णालीसार�ा सरकारी डेटाबेसमधून संबं�धत मा�हती घे�ाचा 

�य� केला जात आहे. पडताळणीची रचनाही चार �रांव�न दोन 

�रांवर आण�ात आली आहे. नूतनीकरणा�ा अजा�म�े आधीच 

उपल� मा�हती भरलेली असू शकते, �ामुळे �व�ा�ा�नी दरवष� तीच 

मा�हती पु�ा भर�ाची गरज नाही.

उ��ावर आधा�रत योजनांसाठी प�ह�ा वष� सादर केलेले उ�� 

�माणप�, लागू योजने�ा �नयमां�ा अधीन रा�न, संपूण� 

अ�ास�मा�ा कालावधीसाठी वैध रा� शकते. कागदावर या 

सुधारणा तां��क वाट शकतात; मा� �ांचा थेट प�रणाम �व�ा�ा��ा ू

�श�णावर होतो. अजा�तील रकाने कमी झा�ामुळे चुका हो�ाची 

श�ता आ�ण गुंतागुंती�ा अजा�त लागणारा वेळ कमी होऊ शकतो. 

पडताळणी�ा अनेक पात�ा कमी के�ामुळे अजा�पासून 

मंजुरीपय�तचा कालावधी कमी हो�ास मदत होऊ शकते. आधीच 

पा�ता �स� केले�ा �व�ा�ा�साठी पूव� भरले�ा अजा��ा 

मा�हतीमुळे नूतनीकरण अज� दरवष�ची पुनरावृ�ी कमी करतात.

अथा�त या�ार े तं��ानाचा उपयोग केवळ �श�वृ�ी अज� �ड�जटल 

कर�ासाठी न�े, तर �व�ा�ा�वरील �शासक�य भार कमी 

कर�ासाठी सु�ा केला जातो आहे. �ावसा�यक आ�ण तां��क 

�श�ण घेणा�ा �व�ा�ा�साठी ही सुधारणा �वशेष मह�ाची आहे. 

�श�ण शु�, वस�तगृहाचा खच� आ�ण दैनं�दन राहणीमानाचा खच� 

यामुळे कुटंबांवर मोठा आ�थ�क भार पड शकतो. सो�ा आ�ण सहज ु ू

करता येणा�ा �श�वृ�ी ���येमुळे �व�ा�ा�ना उ� �श�ण घे�ाचा 

अ�धक आ��व�ास �मळू शकतो. अनेक कुटंबांसाठी वेळेवर ु

�मळणारी आ�थ�क मदत ही केवळ सरकारी सु�वधा नसून �व�ा�ा�ने 

�श�ण सु� ठेवणे, महा�व�ालयात �टकून राहणे आ�ण चांग�ा 

क�रअर�ा संध�कडे वाटचाल करणे यावर थेट प�रणाम करणारी 

बाब असू शकते.

महाडीबीटी�ा एका �श�वृ�ी लाभाथ� �व�ा�ा�ने सां�गतले क� पूव� 

�श�वृ�ीसाठी अज� करताना मोठा अज� भरावा लागे, कागदप�ांची 

जुळवाजुळव करावी लागे आ�ण अजा�ची ��ती जाणून घे�ासाठी 

महा�व�ालयाशी वारवंार संपक�  साधावा लागे. सो�ा ऑनलाइन 

���येमुळे आता अज� करणे आ�ण �ाची �गती जाणून घेणे अ�धक 

सोपे झाले आहे. �श�वृ�ीमुळे कुटंबावर संपूण� आ�थ�क भार न टाकता ु

उ� �श�ण सु� ठेव�ाचा आ��व�ास �मळतो आहे.

�ामुळे महा�श�वृ�ीतील प�रवत�न हे केवळ ���ये�ा 

पुनरच� नेपुरते मया��दत नाही. हे नाग�रका�भमुख �शासना�ा �ापक 

त�ाचे ��त�ब� ब आहे. सरकारने तं��ानाचा उपयोग फ� �व�मान 

गुंतागुंतीची ���या ऑनलाइन कर�ासाठी न�े, तर नाग�रकाचा 

�वास अ�धक सोपा कर�ासाठी केला पा�हजे. 



4

कृषी आ�ण �ामीण उपजी�वकेसाठी �ड�जटल सहा�

महाडीबीटी 2.0 मधील हा उप�म थेट लाभ ह�ांतरणा�ा �ापक 

���कोनाकडे महारा�ाची वाटचाल दश�वतो. रा�ा�ा �ामीण 

अथ��व�ेत कृषी आ�ण �ासंबं�धत उप�मांचे मह� कायम आहे. 

कृषी, �स�चन, शेती उपकरणे आ�ण इतर मंजूर बाब�साठी पा� सरकारी 

मदत �ड�जटल मा�मातून �मळव�ाची सु�वधा शेतकरी आ�ण 

�ामीण कुटंबांसाठी उपयु� ठ� शकते. हीच �ड�जटल रचना आता ु

पशुसंवध�न, द�ु�वकास आ�ण म��वसाय यांसार�ा 

�े�ांम�ेही �व�ारली जात आहे. �ामीण उपजी�वका ��चतच एका 

�वसायावर अवलंबून असते. एखादे शेतकरी कुटंब पीक ु

उ�ादनासोबत द�ु�वसाय, पशुपालन �क� वा म��वसायही 

क� शकते.

या �ापक उपजी�वका प�रसं�ेची दखल घेणारी �ड�जटल 

क�ाणकारी �व�ा �ामीण अथ��व�े�ा �व�वध �े�ांम�े 

सरकारी मदत अ�धक सहज उपल� क�न देऊ शकते. �ड�जटल अज�, 

�माणीकरण, पडताळणी आ�ण बँक खा�ाशी जोडलेले थेट 

ह�ांतरण यामुळे लाभ �वतरण ���येत अ�धक पारदश�कता �नमा�ण 

होते.

नाग�रकांचा या सव� ���येकडे बघताना ���कोन देखील बदलतो. 

जसे क� “माझा अज� �वभागाकडे पोहोचला आहे का?” याऐवजी “माझा 

अज� स�ा कुठे आहे? �ाची ��ती काय आहे? पुढील ट�ा कधी 

अपे��त आहे?” ही पारदश�कता जबाबदार �शासनासाठी अ�ंत 

मह�ाची आहे. थेट लाभ ह�ांतरणाची संक�ना मंजूर लाभातील 

गळती कमी क�न पा� लाभा�ा�पय�त लाभ थेट पोहोचव�ासाठी 

कर�ात आली.

महाडीबीटी ही संक�ना �ड�जटल ���येतच अज�, �माणीकरण, 

पडताळणी, मंजुरी, अजा�चा मागोवा आ�ण थेट लाभ ह�ांतरण या 

संपूण� �वासाला एक� जोडन ��ेक ट��ावर पारदश�क �ड�जटल ू

न�द तयार केली जाते. अज� सादर के�ानंतरही नाग�रक ���येशी 

जोडलेले राहतात. �शासनालाही �वलंब, पुनरावृ�ी आ�ण ���येतील 

अडथळे अ�धक ��पणे �दसू शकतात.

थेट लाभ ह�ांतरणामुळे �श�वृ�ी �वतरणातील पारदश�कता 

वाढ�ास आ�ण अ�नय�मतता कमी कर�ास मदत झा�ाचे मा. 

मु�मं�ांनी अधोर�ेखत केले आहे. सरकारी योजनांम�े याचा 

�ापक वापर के�ास महारा�ा�ा संपूण� क�ाणकारी प�रसं�ेत 

या फाय�ांचा �व�ार हो�ाची अपे�ा आहे. आधार आधा�रत 

�माणीकरण आ�ण बँक खा�ाशी जोडणी यामुळे मंजूर लाभ यो� 

पा� ���पय�त पोहोच�ाची संर�चत �व�ा उपल� होते. केवळ 

तं��ानाचा वापर करणे हा उ�े� नाही तर अजा�चा मागोवा घेता येईल, 

�नण�याची ���या पाहता येईल आ�ण मंजूर झालेला लाभ �ा 

नाग�रकासाठी आहे, �ा�ापय�त पोहोचेल हा �व�ास �नमा�ण होईल. 

‘Know Your Benefit’: लाभा�ा�ना ह�ांची जाणीव

न�ा �ासपीठा�ा मह�ा�ा संक�नांपैक� एक �णजे 

नाग�रकांना ते कोण�ा योजनांसाठी पा� आहेत हे समज�ास मदत 

करणे. सरकारी क�ाणकारी �व�ा अनेकदा गुंतागुंतीची असते. 

नाग�रकांना योजना अ���ात आहेत हे माहीत असते; परतुं �ापैक� 

कोणती योजना �ां�ासाठी लागू आहे हे माहीत नसू शकते.

‘Know Your Benefit’ ही संक�ना पा�ते�ा आधार ेनाग�रकांना 

संबं�धत योजना शोध�ास मदत क�न ही तफावत कमी कर�ाचा 

�य� करते. यामुळे �वभागक� �ी ���कोनातून नाग�रकक� �ी 

�ासपीठाकडे मह�पूण� बदल होतो. नाग�रकाला लाभ 

शोध�ासाठी संबं�धत सरकारी �वभागाचे नाव माहीत अस�ाची 

गरज नसावी; �ा�ासाठी उपल� संधी शोध�ा�ा कामी �णालीने 

मदत केली पा�हजे.

महाडीबीटी 2.0 �तं�पणे काय�रत नसून महारा�ा�ा �ापक 

�ड�जटल �शासन �व�ेचा भाग �णून �वक�सत होत आहे. आपले 

सरकार, महाआयडी आ�ण महासारथी यांसार�ा �ासपीठांसोबत 

�ाची संल�ता वाढत आहे. पडताळणी, नाग�रकांचा डेटा, सरकारी 

सेवा आ�ण क�ाणकारी योजनांचे लाभ �वतरण या सवा�नी �णाली 

�णून �तं� न राहता पर�रांशी सम�य राखत काम करावे, ही 

यामागील �ापक संक�ना आहे. 

उदाहरणाथ�, महासारथी उप�म अ�धक एका��क डेटा प�रसं�ा 

उभार�ा�ा �दशेने काम करत आहे, जी अ�धक काय��म लाभ 

�वतरण आ�ण चांग�ा धोरणा�क �नयोजनाला मदत क� शकते. 

मु�मं�ी महोदयांनी अधोर�ेखत के�ा�माणे, अशा एका��क 

�व�ेमुळे पुनरावृ�ी कमी करणे, गैरवापर ओळखणे आ�ण पा� 

नाग�रकांना कमी अडथ�ांसह लाभ �मळवून देणे श� होऊ शकते.

या उदयो�ुख �व�ेतील पडताळणी नाग�रक कोण आहे हे �न��त 

करते, डेटा पा�ता ठरव�ास मदत करते, महाडीबीटी लाभ �वत�रत 

करते, आपले सरकार सेवा उपल� क�न देते, डॅशबोड� सरकारला 

प�रणामांवर ल� ठेव�ास मदत करतात आ�ण कृ��म बु��म�ा 

अ�धक चांग�ा �शासक�य �नण�यांना सहा� क� शकते. अशा 

�कार े �तं� �ड�जटल �ासपीठे अ�धक संल�, बु��मान आ�ण 

नाग�रका�भमुख साव�ज�नक सेवा �व�ेचे घटक बनू शकतात.

‘�ड�जटल बाय �डफॉ�’ न�े, तर ‘�ड�जटल �वथ 

अ�स�ेड अॅ�ेस’

ख�ा अथा�ने सव�समावेशक �ड�जटल �शासन �व�ेम�े ��ेक 

नाग�रकाची �ड�जटल सा�रता, इंटरनेट उपल�ता आ�ण �ड�जटल 

सेवांची उपल�ता समान नसते, हे ल�ात घेतले पा�हजे. अशा वेळी 

महारा�ातील आपले सरकार सेवा क� �े मह�ाची भू�मका बजावतात. 

�ड�जटल सेवां�ा बाबतीत आ��व�ास असलेला नाग�रक �तः�न 

�ासपीठाचा वापर क� शकतो; तर मदतीची गरज असलेला 

नाग�रक सेवा क� �ा�ा मा�मातून �ाच �ड�जटल सरकारी सेवांचा 

लाभ घेऊ शकतो.

�ामुळे मूलभूत त� केवळ ‘�ड�जटल बाय �डफॉ�’ नसून ‘�ड�जटल 

�वथ अ�स�ेड अॅ�ेस’, �णजेच आव�कतेनुसार सहा� उपल� 

असलेले �ड�जटल �शासन, असे आहे. �ामीण नाग�रक, �े� 

नाग�रक, मया��दत �ड�जटल सा�रता असलेले नाग�रक आ�ण 

�ड�जटल उपकरणे �क� वा सेवा �नय�मतपणे उपल� नसले�ांसाठी 

हा ���कोन �वशेष मह�ाचा आहे. क�ाणकारी योजनांची 

परीभाषाही बदलत आहे.

शासक�य लाभ घेणा�ा ���ला पारपं�रकपणे ‘लाभाथ�’ �टले 

जाते. मा� आधु�नक �ड�जटल �शासन नाग�रकाला अ�धक स�म 

बनवू शकते. �ाला कोणते लाभ �मळ�ाचा अ�धकार आहे हे 
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समजते, तो �तः�न �क� वा सहा�ाने अज� क� शकतो, अजा�चा 

मागोवा घेऊ शकतो, ���या समजून घेऊ शकतो आ�ण पारदश�क 

प�तीने लाभ �मळवू शकतो.

हे केवळ लाभ �वतरण नाही तर �शासनातील नाग�रकांचा सहभाग 

आहे. �व�ा�ा�साठी याचा अथ� उ� �श�ण घे�ाचा अ�धक 

आ��व�ास असू शकतो. शेतक�ांसाठी उ�ादक साधने आ�ण 

सरकारी मदतीपय�त अ�धक चांगली पोहोच होऊ शकते. म�हला आ�ण 

त�णांसाठी �श�ण, कौश� आ�ण आ�थ�क संध�चे माग� खुले होऊ 

शकतात. �ामीण समुदायांसाठी सरकारी काय��म आ�ण �ा 

काय��मांसाठी असले�ा नाग�रकांमधील अंतर कमी होऊ शकते.

पुढील यशाचे मोजमाप कसे होईल?

महाडीबीटी 2.0 चे अं�तम यश केवळ �कती योजना �ासपीठावर 

आण�ा यावर मोजले जाऊ नये. �कती नाग�रकांनी एखादी संधी 

शोधली, �तचा यश�ीपणे लाभ घेतला आ�ण सरकारची सेवा अ�धक 

सोपी, पारदश�क आ�ण ��तसाद�म अस�ाचा अनुभव घेतला यावर 

�ाचे यश मोजले गेले पा�हजे.

पुढील वाटचाल : योजना अनेक, �ड�जटल �वेश�ार 

एक

हा उप�म एक मह�ाचा ट�ा आहे; मा� ही केवळ सु�वात आहे. इतर 

सव� �वभागांबरोबर इले��ॉ�न�, मा�हती तं��ान आ�ण कृ��म 

बु��म�ा �वभागा�ा सम��त �य�ांतून सरकारी योजना एका 

समान �ड�जटल �ासपीठावर आण�ाची रा�ाची �दशा �� आहे. 

मा� हे उ��� सा� कर�ासाठी केवळ तं��ान पुरसेे नाही.

�वभागांना ���यांची पुनरच� ना करावी लागेल, डेटाचे �माणीकरण 

करावे लागेल, �� सेवा�रीय अपे�ा �न��त करा�ा लागतील, 

�वभागांमधील सम�य मजबूत करावा लागेल आ�ण नाग�रकां�ा 

अनुभवाचे सात�ाने मोजमाप करावे लागेल. महाडीबीटीची �गती 

केवळ पोट�लवर अवलंबून राहणार नाही, तर �ाभोवती उभार�ा 

जाणा�ा संपूण� प�रसं�े�ा गुणव�ेवर अवलंबून असेल. हे �ासपीठ 

अ�धक एका��क, ��तसाद�म आ�ण नाग�रकक� �ी क�ाणकारी 

लाभ �वतरण �व�ेचा पाया बनू शकते.

कृ��म बु��म�ा नाग�रकांना �ां�ा गरजांशी संबं�धत योजना 

शोध�ात मदत क� शकते. सरकारी डेटा वारवंार अज� भरणे आ�ण 

कागदप�े सादर कर�ाची गरज कमी क� शकतो. �गत 

�व�ेषणा�ा मा�मातून ���येतील अडथळे ओळखता येऊ 

शकतात आ�ण �ा �ठकाणी ह��ेपाची गरज आहे ती �े�े अधोर�ेखत 

करता येऊ शकतात.

�रअल-टाइम डॅशबोड��ा मा�मातून �शासनाला अज�, �लं�बत 

�करणे आ�ण लाभ �वतरणावर अ�धक �भावीपणे ल� ठेवता येऊ 

शकते. �ड�जटल ओळख �माणीकरण मजबूत क�न सेवा �मळवणे 

सोपे क� शकते, तर एका��क त�ार �नवारण �णाली अज�, सेवा 

�वतरण आ�ण त�ारीचे �नराकरण यां�ात अ�धक मजबूत दवुा 

�नमा�ण क� शकते.

�ाचवेळी, �ड�जटल सेवांचा वापर कर�ासाठी मदतीची गरज 

असले�ा नाग�रकांना वगळले जाऊ नये यासाठी सहा��त 

�ड�जटल मा�मेही आव�क राहतील. उ�ेश केवळ सरकारी योजना 

�ड�जटल करणे नसून �ा ��ेक नाग�रकासाठी अ�धक सो�ा, 

पारदश�क आ�ण सुलभ बनवणे, हा असला पा�हजे.

महारा�ाने आप�ा �ड�जटल �शासना�ा प�रसं�ेत अशा अनेक 

घटकांची उभारणी सु� केली आहे. महाडीबीटी 2.0 �ांना 

नाग�रकां�ा अ�धक जवळ आणते. लाभ �वतरणा�ा 

�ासपीठापासून अ�धक संल�, पारदश�क आ�ण सहभागी 

�शासनाचे साधन �णून तं��ानाचा वापर कर�ा�ा �दशेने 

वाटचाल करते.

�न�ष�

थेट लाभ ह�ांतरणाची संक�ना सु�वातीला लाभ कुठे पोहोचतो, हे 

बदल�ावर क� ��त होती. सरकारी �व�ेतून थेट पा� ����ा 

बँक खा�ात पैसे जाणे हा उ�े� होता. महाडीबीटी 2.0 आता संपूण� 

लाभ �वतरणाचा �वास कसा घडतो, याची नवी प�रभाषा कर�ास 

सु�वात करत आहे. सरकारी लाभ अ�धक सहजपणे शोधता येतील, 

उपल� होतील, �ांची पडताळणी आ�ण मागोवा घेता येईल, तसेच ते 

अ�धक पारदश�क आ�ण थेट प�तीने �मळतील, हा यामागील उ�ेश 

आहे. 

अथा�त 15 ऑग� रोजी झाले�ा शुभारभंाचे मह� केवळ 29 नवीन 

योजना जोड�ापुरते मया��दत नाही. �वहाराधा�रत �ासपीठापासून 

संधी�ा �ापक �ड�जटल �वेश�ाराम�े महाडीबीटीचे होत असलेले 

�पांतर हा �ाचा खरा अथ� आहे. ��ीकोन अ�धका�धक �� होत 

आहे. एखादा नाग�रक �ा लाभासाठी पा� आहे, तो �मळव�ासाठी 

�ाला सरकारी �व�ेतील गुंतागुंत �तः समजून घे�ाची आ�ण 

�ातून माग� काढ�ाची गरज नसावी. सरकारने नाग�रका�ा वतीने 

ही गुंतागुंत हाताळली पा�हजे. जे�ा तं��ान हे श� करते, ते�ा 

�ड�जटल �शासन केवळ मा�हती तं��ानाचा �क� राहत नाही; ते 

नाग�रकां�ा स�मीकरणाचे साधन बनते.

महाडीबीटी 2.0 महारा�ा�ा �ड�जटल प�रवत�ना�ा क� ��ानी 

असलेले एक मह�ाचे त� �� करते. तं��ान नाग�रकां�ा 

दैनं�दन जीवनातील अडथळे कमी करते, ते�ा �ातून सवा��धक 

साव�ज�नक मू� �नमा�ण होते. �ामुळे महाआयटीची भू�मका केवळ 

पोट�ल तयार कर�ापुरती मया��दत रा�हलेली नाही. अ�धक सोपी, 

जलद, पारदश�क, डेटाआधा�रत आ�ण नाग�रका�भमुख �ड�जटल 

पायाभूत सु�वधा �नमा�ण करणे ही महाआयटीची वाढती भू�मका आहे. 

महाडीबीटी 2.0 हा या प�रवत�नातील एक मह�ाचा भाग आहे. �ाचे 

खर े यश ��न, अज� �क� वा सॉ�वेअर मॉ�ूल�ा सं�ेव�न 

मोजले जाणार नाही. 

एखा�ा �व�ा�ा�ला �श�ण सु� ठेव�ासाठी आव�क असलेली 

�श�वृ�ी �मळते, एखा�ा शेतक�ाला �ा�ा उपजी�वकेसाठी 

वेळेवर मदत �मळते �क� वा एखा�ा नाग�रकाला पूव� �ा�ापय�त न 

पोहोचलेली सरकारी संधी सहजपणे शोधता येते �ा �णी �ड�जटल 

�शासनाचे ख�ा अथा�ने �शासनात �पांतर झालेले असते.
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बालकांची �ड�जटल ओळख भ�व�ासाठी स� कर�ासाठी महारा�ाचे अ�भयान

�वशेष अहवाल: अ�नवाय� बायोमे��क अ�तन (एमबीयू)

�ड
�जटल �शासन नाग�रकां�ा राह�ा�ा, �शक�ा�ा 

आ�ण भ�व� घडव�ा�ा �ठकाणी पोहोचते, ते�ाच ते 

अथ�पूण� ठरते. आधार अ�तनाची सेवा थेट शाळा आ�ण 

बालकांपय�त पोहोचवून महारा�ाची अ�नवाय� 

बायोमे��क अ�तन (एमबीयू) मोहीम, हा �वचार ���ात अंमलात 

आणत आहे.

ही �श�बर े तं��ान, शाळा, �शासक, प�रचालक आ�ण कुटंबे अशा ु

भागधारकांम�े एक समान दवुा �नमा�ण करत आहेत. बालकांचे 

आधार तपशील अ�यावत करणारी ही �श�बर े �णजे �न�ळ 

बायोमे��क अ�तन नाही, तर बालकांची �ड�जटल ओळख अ�धक 

सोपी, सुलभ आ�ण सोयी�र बनव�ाची एक संधी आहे.

धारा�शव �ज��ातील येवती येथील पीएम �ी जी �शालेम�े इय�ा 

�तसरी आ�ण चौथी�ा �व�ा�ा�साठी एमबीयू �श�बर आयो�जत 

कर�ात आले होते. लहान मुलांचे आधार तपशील अ�यावत 

कर�ासाठी पालकांना आप�ा दैनं�दन कामातून वेळ काढावा 

लागतो, दसु�ा �ठकाणी �वास करावा लागतो. अनेकदा मुलांना 

आधार क� �ावर नेणे पालकां�ा ��ीने गैरसोयीचे असू शकते. 

शाळेत आयो�जत केली जाणारी आधार अ�तन �श�बर ेया सम�ेवर 

अचूक उपाय ठरत आहेत. मुले शाळेत �नय�मत येतात, �श�क आ�ण 

शालेय �शासन शाळेत उप��त असतेच. आता या �श�बरां�ा 

�न�म�ाने आधार सेवा सु�ा थेट शाळे�ा प�रसरात उपल� क�न 

देता आली आहे.

या गावातील �श�बराला आधार क� � प�रचालक नवनाथ हनुमंत बु�ंगे 

यांचे सहकाय� लाभले, �ांनी �व�ा�ा�साठी बायोमे��क अ�तन 

���या सुलभ कर�ास मदत केली.

शालेय �व�ा�ा�साठी सु�ा हा अनुभव सोपा ठरला. शाळेत उप��त 

राहा, अ�तन ���येत सहभागी �ा आ�ण आपली �नय�मत कामे सु� 

ठेवा, इतके हे सोपे होते. �ड�जटल सेवा नाग�रकां�ा जवळ 

आण�ामुळे अ�तनाचे हे काम अगदीच सोपे झाले. �ासाठी 

वापर�ात आलेले तं��ान अ�ाधु�नक असले तरी 

नाग�रकांसाठीचा अनुभव ��� न�ता, सुलभ होता.

एमबीयू �णजे काय?

मँडेटरी बायोमे��क अपडेट (एमबीयू)

एमबीयू �णजे अ�नवाय� बायोमे��क अ�तन. या ���येअंतग�त 

बालका�ा वाढीनुसार �ा�ा आधार काड�मधील बायोमे��क 

मा�हतीचे अथा�त छाया�च�, बोटांचे ठसे आ�ण दो�ी डो�ां�ा 

बुबुळांचे �ॅन अ�यावत केले जाते.

या ���येम�े आधार �मांक बदलत नाही. बालकाची �ड�जटल 

ओळख अचूक आ�ण वापर�ायो� राहील याची खातरजमा 

कर�ासाठी बायोमे��क मा�हती अ�यावत केली जाते. UIDAI नुसार 

बालपणा�ा दोन मह�ा�ा ट��ांवर बायोमे��क अ�तने 

आव�क आहेत.

येवती येथील �ी समथ� आ�म शाळेतसु�ा या �श�बराचे आयोजन 

कर�ात आले. आधार क� � प�रचालक शा�हद शाहबु�ीन पठाण यांनी 

या �श�बरासाठी माग�दश�न केले. 

अ�ास कर�ासाठी �व�ा�ा�नी एक� ये�ाचे �ठकाण �णजे 

शाळा, इतका शाळेचा अथ� संकु�चत नाही. शाळा हा कुटंबे आ�ण ु

साव�ज�नक सं�ा यां�ातील संवादाचा एक मजबूत दवुा सु�ा आहे. 

�श�क आ�ण शालेय �शासक �नय�मतपणे पालकांशी संवाद 

साधतात आ�ण आप�ा �व�ा�ा��ा गरजा समजून घेतात. �ामुळे 

शाळा शासक�य सेवा �वतरणा�ा ��ीने �भावी �ठकाणे ठरतात.

शाळेसार�ा �व�मान सं�ा �ड�जटल �शासनाला कशा �कार े

हातभार लावू शकतात, हे या अ�भयाना�ा �न�म�ाने अधोर�ेखत झाले 

आहे. आधार अ�तनासार�ा आव�क बाब�साठी, ��ेक 

लाभाथ�पय�त पोहोचणारी �णाली न�ाने तयार कर�ाऐवजी, 

आधीपासूनच अ���ात असले�ा पायाभूत सु�वधा आ�ण संबंधांचा 

वापर करणे उपयु� अस�ाचे या मो�हमेने �स� केले आहे. 

या मो�हमेने बालकां�ा आधार अ�तनासाठी सेवा क� �ांम�े फे�ा 

मार�ा�ा आ�ण �ासाठी कागदप�े जमव�ा�ा �ासातून 

पालकांची सुटका केली आहे, �शासकांसाठी सम�याचे काम सोपे 

केले आहे आ�ण बालकांसाठी एक मह�ाची शासक�य �ड�जटल 

ओळख �ां�ा प�र�चत वातावरणात उपल� क�न �दली आहे.

या मो�हमेअंतग�त अंतरगाव येथील अंतरगाव हाय�ूलम�ेही 

�ा�नक आधार सेवा नेटवक� �ा सहकाया�ने एमबीयू �श�बराचे 

�नयोजन कर�ात आले.

आधार क� � प�रचालक स�चन नागनाथ कासबे आ�ण प�रचालक पाथ� 

हनुमंत हवाले यांनी या �श�बराची धुरा समथ�पणे सांभाळली. अशा 
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�कारचे उप�म यश�ी हो�ामागे अशा अनेक भागधारकांचा 

स��य सहभाग असतो, �ां�ा सम�यामुळेच असे उप�म यश�ी 

होतात.

एमबीयूची आव�कता कोणाला आहे?

आधार न�दणी पूण� केले�ा आ�ण �नधा��रत वयाचा ट�ा 

गाठले�ा बालकांना या �श�बरांतग�त आधार अ�तन ���या पूण� 

करता येते.

वय एमबीयू  ट�ा  ���या

५ वष� एमबीयू -I छाया�च�, बोटांचे ठसे, डो�ां�ा 

  बा��ांचे अ�तन 

१५ वष�  एमबीयू -II छाया�च�, बोटांचे ठसे, डो�ां�ा 

  बा��ांचे पु�ा अ�तन

देवकुल� येथील नर��  बोरगावकर �व�ालयात, एमबीयू उप�माने 

शालेय सेवा �वतरणाचा एक आदश� घालून �दला आहे. शाळेचे 

वातावरण बालके आ�ण �ां�ा पालकांशी अगदी सहज संपक�  साधते. 

�ाचबरोबर अदयतनासाठी पा� �व�ा�ा�ना ओळखून �ांचे तपशील 

अ�यावत कर�ासाठी अनुकुल वातावरण �दान करते, �जथे पा� 

�व�ा�ा�ना ���येत माग�दश�न केले जाऊ शकते.

स�चन नागनाथ कसबे आ�ण प�रचालक पाथ� हनुमंत हवाले यां�ा 

माग�दश�नाखाली हे �श�बर आयो�जत कर�ात आले.

आधार अ�तनासाठी वय वष� पाच आ�ण वय वष� पंधरा असे दोन ट�े 

�नधा��रत कर�ात आले आहेत. यो� ट��ावर बालकांचे आधार 

तपशील अ�यावत के�ाने, बालका�ा आधार न�दी �ां�ा वयाशी 

सुसंगत राहतात.

शै��णक अ�ास�मासाठी �वेश, परी�ा, �क� वा �श�वृ�ी 

���येदर�ान बालकांना आधार �माणीकरणाअभावी उ�वणा�ा 

सम�ेचा सामना करावा लागणार नाही, हा यामागचा सवा�त मोठा 

फायदा होय.

सांगली �ज��ातील �मरज तालु�ात, माळगाव येथील �काश 

इं��श मी�डयम �ूलपय�तही एमबीयू मो�हमेचे �श�बर पोहोचले 

आहे. ��ेक कुटंबाने �तं�पणे आधार क� � शोधून आपाप�ा ु

बालकां�ा तपशील अ�तनासाठी �य� कर�ाऐवजी, या 

�श�बरा�ा मा�मातून शाळेनेच ही सेवा �व�ा�ा�पय�त 

पोहोचव�ासाठी मदत केली. 

�ड�जटल साव�ज�नक पायाभूत सु�वधा �व�मान सं�ां�ा 

मा�मातून कशा �कार ेजन�हताथ� काय� क� शकतात, याचे हे एक 

�भावी उदाहरण आहे. सेवा �ड�जटल असली तरी, ती दे�ाची प�त 

मानवी आहे.

बायोमे��क अ�तनाम�े केवळ छाया�च�, बोटांचे ठसे आ�ण 

डो�ां�ा बा�ली�ा तप�शलांचा समावेश असतो, हे खर ेअसले तरी 

वरकरणी सो�ा �दसणा�ा या ���येमागे शाळा, प�रचालक, 

�शासक, तं��ान आ�ण कुटंबांचे एक��त �य� समा�व� असतात. ु

नाग�रक आ�ण शासक�य सेवांमधली दरी कमी करणे, हे या मो�हमेचे 

खर ेउ��� आहे.

लाभाथ� बालकासाठी एमबीयू �श�बर �णजे शाळेतील काही 

�म�नटांचा उप�म असू शकतो. कुटंबां�ा ��ीने आधार क� �ावर एक ु

फेरी कमी मारावी लागणे असू शकते. �शासना�ा ��ीने �लं�बत 

�करणांची सं�ा कमी होणे, हा लाभ असू शकतो तर �ा बालकां�ा 

��ीने, हवे असतील ते�ा शासक�य लाभ �ा� हो�ाची खा�ी असू 

शकते. नाग�रका�भमुख �ड�जटल �शासन ���ात कसे असेल, हे या 

उप�माव�न सहज ल�ात येते.

लहान वयात आधार �मांक  �ा� झाले�ा बालकां�ा ��ीने हे 

अ�तन �वशेष मह�ाचे आहे. ही बालके मोठी होतात, तसतसे �ां�ा 

बोटांचे ठसे, डो�ां�ा बा�लीचे नमुने आ�ण चेह�ाची वै�श�े 

बदलतात, प�रणामी आधारमधील �ांचे बायोमे��क तपशील 

अ�यावत करणे आव�क होते. एमबीयू �श�बरांचा हाच उ�ेश आहे. या 

�श�बरां�ा �न�म�ाने बालकांची �ड�जटल ओळख अचूक, 

वापर�ायो� आ�ण भ�व�ासाठी स� राहील याची खातरजमा 

कर�ासाठी तं��ान, �ज�ा �शासन, शाळा, �े�ीय �वभाग आ�ण 

आधार पायाभूत सु�वधा अशा सव� घटकांना एक� आणले आहे.

ल�ात ठेवा:

५ वष� =  प�हले बायोमे��क अ�तन

१५ वष�   =  दसुर ेबायोमे��क अ�तन

ही गो� आधार �मांकाब�ल आहेच, पण �ापे�ा मह�ाचे �णजे, ही 

�ड�जटल समावेशनाची कथा आहे, नाग�रकांची सोय आ�ण 

साव�ज�नक सेवा �वतरणा�ा भ�वत�ाची कहाणी आहे. 

आयु�भरासाठी कायम राहणारा �ड�जटल ओळख �मांक �णून 

आधार �मांक तयार कर�ात आला आहे. आधार �मांक तोच राहतो, 

परतुं मूल जसजसे मोठे होते, तसतसे �ाचे बायोमे��क तपशील 

अ�यावत करणे आव�क असते. UIDAI �ा �नयमांनुसार, वया�ा 

पाच�ा वष� आ�ण पु�ा पंधरा�ा वष� बायोमे��क तपशील 
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अ�ययावत करणे आव�क आहे. या ट��ांवर बालकाचे छाया�च�, 

बोटांचे ठसे आ�ण डो�ां�ा बुबुळांचा तपशील अ�यावत केला जातो, 

आ�ण आधार �मांकात कोणताही बदल होत नाही. सो�ा भाषेत 

सांगायचे तर ओळख �मांक तोच राहतो, पण बायोमे��� �वक�सत 

होत जातात. हे बदल आधार यं�णेम�े अ�यावत कर�ा�ा ��ीने 

MBU उप�म मह�ाचा ठरतो आहे.

गेली अनेक वष� बालकांचे बायोमे��क तपशील अ�यावत करणे, ही 

�ामु�ाने पालकांची जबाबदारी मानली जात असे. हे तपशील 

अ�यावत कर�ासाठी सदर कुटंबाला संबं�धत बालकासह आधार ु

क� �ाला भेट �ावी लागत असे. 

आता मा� हा ���कोन बदलतो आहे. बायोमे��क तपशील अ�तन 

�लं�बत असले�ा अशा बालकांपय�त पोहोच�ासाठी रा�ीय 

�रावरील MBU उप�म  शाळांचा वापर करत आहे. UIDAI आ�ण 

शालेय �श�ण व सा�रता �वभागाने UDISE+ �ॅटफॉम��ार ेMBU-

��तीची मा�हती उपल� क�न �दली आहे. रा�ांना शाळांम�े 

MBU �श�बर ेआयो�जत कर�ासाठी �ो�ा�हत केले जाते आहे. 

हा ख�ा अथा�ने नाग�रक-�ेही ���कोन आहे. बालकाचे आधार 

तपशील अ�यावत कर�ाची वेळ आली आहे, हे पालकांना 

कळव�ाची वाट पाह�ाऐवजी, ही �णाली संबं�धत शाळांपय�त 

पोहोचते. संबं�धत शाळा पालकांना मा�हती दे�ास आ�ण 

���येअंतग�त सम�य साध�ास मदत क� शकतात, आ�ण 

�श�बरां�ा मा�मातून आधार अ�तन सेवा बालकां�ा अ�धक 

जवळ आण�ा जाऊ शकतात. 

पथदश� ���कोन

महारा�ा�ा इले��ॉ�न�, मा�हती तं��ान आ�ण कृ��म बु��म�ा 

संचालनालयाने बालकां�ा �लं�बत आधार न�द�चे काम पूण� 

कर�ासाठी ही सम��त मो�हम हाती घेतली आहे. रा�ा�ा 

�ज�ा�रीय कृती आराख�ानुसार, आधार �ोत आ�ण मोबाईल 

सेवा �मतेचा सम��त वापर कर�ाचे उ��� आहे, �ाम�े 

�ज�ा�धकारी हे �नयोजन आ�ण अंमलबजावणीत म�वत� भू�मका 

बजावतील. शालेय �रावरील ओळख, �े�ीय �रावरील सम�य 

आ�ण सात�पूण� देखरखे हे या मो�हमेचे मु� घटक आहेत. 

याचे मह� केवळ मो�हमेपुरते मया��दत नाही, तर �ा �कार े ही 

मोहीम शासना�ा �व�वध �वभागांना एका समान सेवा-�वतरण 

चौकटीत आणते, ते सु�ा मह�ाचे आहे.

शालेय �श�ण �वभागाला पायाभूत सु�वधा पुरवून, �ज�ा �शासन 

आ�ण आधार पथकांशी सम�य साधून, अ�तने �लं�बत असले�ा 

�व�ा�ा�ना ओळख�ास मदत क�न तसेच बालके आ�ण पालकांना 

मा�हती देऊन एमबीयू �श�बरांना सहकाय� दे�ास सांग�ात आले 

आहे.

म�हला आ�ण बाल �वकास �वभागालाही �ांचे �ापक �े�ीय जाळे 

आ�ण आधार-संबंधी पायाभूत सु�वधां�ा मा�मातून या �य�ात 

सामील क�न घेतले जात आहे. यात उपल� एमबीयू संचांचे �वतरण 

तसेच लाभाथ� संघटन आ�ण जनजागृतीसाठी सहा�ाचा समावेश 

आहे. हा केवळ �वभागीय सम�य नाही, तर पा� लाभाथ� नाग�रकांचे 

एक�ीकरण आहे.

शाळांकडे सामा�त: �श�णाची �ठकाणे �णून पा�हले जाते. मा� 

�ड�जटल प�तीने जोडले�ा शासन �णालीम�े, �ा शासक�य सेवा 

�दान कर�ाचे मह�ाचे क� � देखील बनू शकतात. बालके 

शाळांम�े �शक�ासाठी येतात, �श�क आ�ण �शासक पालकांशी 

�नय�मतपणे संवाद साधतात आ�ण �श�ण �णालीचे �ज�ा व तालुका 

�रावर एक मजबूत जाळे असतेच. �ामुळे आव�क �ड�जटल सेवा 

कुटंबां�ा जवळ पोहोचव�ासाठी शाळा हे एक नैस�ग� क �ासपीठ ु

ठरते.

हे �व�मान जाळे �ड�जटल ओळख अ�धक �भावीपणे �व�ा�पत 

कर�ास कशी मदत क� शकते, हे या एमबीयू उप�माव�न �दसून 

येते. एखादी शासक�य सेवा नाग�रकां�ा �व�श� गटासाठी असते, 

ते�ा �ा गटासोबत आधीपासूनच जवळून काम करणा�ा सं�ा ती 

सेवा पोहोचव�ासाठी मौ�वान भागीदार बनू शकतात.

बायोमे��क अ�तन हे एक �करकोळ �शासक�य काम वाट शकते, ू

परतुं ते वेळेत होणे मह�ाचे असते. �वलंब  झा�ास शासक�य लाभ, 

�श�वृ�ी, परी�ा �क� वा इतर सेवांसाठी आधार �माणीकरणात 

सम�ा �नमा�ण होऊ शकतात. एखा�ा �व�ा�ा�साठी परी�ा, �वेश 

�क� वा �श�वृ�ी ���ये�ा अगदी आधी अशा सम�ेचा सामना करणे 

तणावाचे असू शकते.

वेळेत मा�हती अ�यावत करणे, हा यावर उ�म उपाय होय. या ��ीने 

MBU मोहीम मह�ाची आहे. 

अ�यावत �ड�जटल ओळख 

बालका�ा आयु�ा�ा �वासात शाळा, �श�वृ�ी, परी�ा, उ� 

�श�ण आ�ण शासक�य सेवांचा लाभ असे अनेक ट�े असतात. 

बालकाची �व�सनीय �ड�जटल ओळख ��ेक ट��ावरील ���या 

सुलभ क� शकते. ओळख �णाली सुरळीतपणे काम करते, ते�ा 

लोकां�ा ते सहसा ल�ात येत नाही. परतुं जे�ा ती एखा�ा मह�ा�ा 

�णी अयश�ी होते, ते�ा गंभीर सम�ा उ�वू शकते.

�ामुळे एमबीयू �णजे केवळ बोटांचे ठसे, डो�ांची बा�ली �क� वा 

छाया�च�े अ�यावत करणे न�े. कालबा� झालेली बायोमे��क न�द 

भ�व�ात मुलासाठी अडथळा ठ� नये, याची खातरजमा कर�ा�ा 

��ीने हे अ�तन सहायक ठरते.

भारता�ा �व�ारत असले�ा �ड�जटल साव�ज�नक पायाभूत 

सु�वधां�ा पा��भूमीवर एमबीयूचे मह� अ�धक �� होते. भारताची 

�ड�जटल �शासक�य रचना अ�धक �व�सनीय ओळख, �माणीकरण 

आ�ण आंतरकाय��म मंचांवर अवलंबून आहे. �जथे आधारचे तपशील 

वापरले जातात, �तथे �ा ���ची ओळख मह�ाची बाब ठरते. 

�ामुळे ओळख पटवणा�ा अशा डेटाची गुणव�ा मह�ाची ठरते. 

�व�सनीय ओळख �णालीसाठी �न�ळ न�दणीऐवजी ओळख 

�व�ापनाची आव�कता असते. एमबीयू हा अशाच 

�व�ापनाचा एक भाग आहे. हे अ�भयान �ड�जटल �शासनाचे एक 

मह�ाचे त� ओळखते: ओळख एकदा तयार क�न �वसरणे यो� 

नाही, ती �त�ा उ�ेशपूत�साठी अ�यावत रा�हली पा�हजे.

शासनाला �ड�जटल सेवांचा अनुशेष कशा �कार े हाताळता येईल, 

याचे हे उ�म उदाहरण आहे. केवळ �लं�बत �करणे शोधून ती �नकाली 
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काढ�ाऐवजी, हा अनुशेष का �नमा�ण झाला हे समजून घेणे, अशी 

�करणे लवकर ओळखणे, नाग�रकांना मा�हती देणे, �व�मान 

सं�ांचा वापर करणे आ�ण �गतीवर सतत ल� ठेवणे हा एक 

सकारा�क ���कोन आहे. 

पारपंा�रक शासक�य सेवा अनेकदा नाग�रकां�ा पुढाकारावर 

अवलंबून असतात. �ांना गरज ल�ात �ावी लागते, सेवा शोधावी 

लागते, काया�लयात जावे लागते, कागदप�े सादर करावी लागतात 

आ�ण पाठपुरावा करावा लागतो. �ड�जटल �शासन ही ���या बदलू 

शकते. ही �णाली गरज ओळखू शकते, नाग�रकाला मा�हती देऊ 

शकते, �ांना यो� सेवा �ा� कर�ासाठी  माग�दश�न क� शकते, 

सेवा �ां�ा घराजवळ आणू शकते आ�ण ती �ा� होईपय�त मागोवा 

घेऊ शकते. सम�ा गंभीर हो�ापूव�च �तचे �नराकरण करणे, हे 

यामागचे �ेय आहे.

महारा�ाची एमबीयू मोहीम �व�वध �वभागांना एक� आणते आहे. 

महारा�ाचे इले��ॉ�न�, मा�हती तं��ान आ�ण कृ��म बु��म�ा 

संचालनालय, तं��ान आ�ण सम�य �दान करते. �ज�ा �शासन 

अंमलबजावणीचे नेतृ� करते, �श�ण यं�णा �व�ाथ� आ�ण शाळांशी 

संपक�  साधते, म�हला व बाल �वकास �वभाग आपले �े�ीय जाळे 

पुरवतो आ�ण यूआयडीएआय आधार आराखडा तसेच मानके पुरवते. 

शाळा �णालीला पालकांशी जोड�ास मदत करतात, तर कुटंबे ु

क� ��ानी राहतात. कोणताही एक �वभाग हे एक�ाने सा� क� 

शकत नाही. नाग�रकां�ा �रावरील सम�ा सोडव�ासाठी हा 

शासनाचा प�रपूण� असा ���कोन आहे.

तं��ानाला �लं�बत असणारी अ�तने ओळखता येतात, डॅशबोड� 

तयार करता येतात, मा�हती सामा�यक करता येते आ�ण 

�माणीकरणास समथ�नसु�ा देता येते. मा� एकटे तं��ान 

नाग�रकांचा हा �वास पूण� क� शकत नाही. कोणीतरी पालकांना 

मा�हती �दली पा�हजे, शाळेसोबत सम�य साधला पा�हजे, उपकरणे 

आ�ण कने����टी सु�न��त केली पा�हजे आ�ण मुलाला ���ात 

सेवा �मळेल याची खा�ी केली पा�हजे. �णूनच यश�ी �ड�जटल 

�शासन केवळ तं��ानापुरते मया��दत नाही. हे तं��ान + सं�ा + 

लोक + ���या यां�ा एक��त �य�ांचे फ�लत आहे. 

एखादी �णाली नाग�रकाला लागू असणारी �लं�बत सेवा ओळखू 

लागली,  आ�ण �ानुसार काय�वाही क� लागली क� �तचा वापर 

�न�ळ बायोमे��क अ�तना�ा पलीकडे जाऊ शकतो. अशा 

शासक�य �णाली भ�व�ात नाग�रकां�ा मह�ा�ा गरजा सम�ा 

बन�ापूव�च ओळखू शकतील. �व�ा�ा�ना �श�ण-संबं�धत 

गरजांब�ल वेळेवर �रणप�े �मळू शकतील, लाभा�ा�ना 

नूतनीकरणाची आठवण क�न �दली जाऊ शकेल आ�ण मह�ा�ा 

कागदप�ांम�े बदल कर�ाची गरज असताना नाग�रकांना 

माग�दश�न �मळू शकेल.

शाळा अनेक �ड�जटल सेवांसाठी �ा�नक संपक�  क� � बनू शकतील. 

�ज�ा डॅशबोड� केवळ सम�ा कुठे �नमा�ण झा�ा आहेत हे 

दाखव�ाऐवजी, सेवांची गरज कुठे लाग�ाची श�ता आहे हे दाखवू 

शकतील, आ�ण �ड�जटल �शासन केवळ ���यांचे �ड�जटायझेशन न 

करता, नाग�रकां�ा गरजांचा अंदाज घेत �शासक�य बु��म�े�ा 

�दशेने वाटचाल क� लागेल.

�ड�जटल ओळखीची मानवी बाजू

��ेक आधार �मांकामागे एक ��� असते. एमबीयू�ा बाबतीत, 

ती ��� �णजे एक बालक आहे. या �श�बरांचा लाभ घेणा�ा सव� 

बालकांचे अ�यावत झालेले आधार तपशील �ांना �श�ण आ�ण 

शासक�य योजनांचा लाभ घे�ा�ा कामी उपयु� ठरतील. 

पालकां�ा ��ीने कदा�चत ही �श�बर े �शासक�य कामकाजाचा 

भाग असतील, लाभाथ� बालकां�ा ��ीने मा� हा एका मो�ा 

�ड�जटल �वासाचा एक मह�ाचा भाग आहे, आ�ण पायाभूत 

सु�वधांइतक�च �ाबाबतची  जाग�कताही मह�ाची आहे. या 

अ�तनाचे मह� पालकांनी समजून घेतले पा�हजे आ�ण ही ���या 

सोपी, सुलभ आ�ण तणावमु� असली पा�हजे.

शै��णक �वेश, परी�ा �क� वा �श�वृ�ी अजा��ा वेळी आधार अ�तन 

�लं�बत असणे, हे ती संधी गमाव�ास कारणीभूत ठ� शकते. अशी 

प�र��ती टाळ�ासाठी आधार अ�तनासारखी �ड�जटल स�ता 

अ�तशय मह�ाची असते.

एकंदर शासक�य �णालीने ही गरज लवकर ओळखली पा�हजे. 

पालक, शाळा आ�ण �ज�ा �शासनांना याची जाणीव असली पा�हजे 

आ�ण आव�कतेनुसार ही सेवा उपल� असली पा�हजे. 

महारा�ासार�ा �गत रा�ातील प�रप� �ड�जटल �शासन 

�णालीने हे उ��� सा� कर�ाचे �ेय बाळगले पा�हजे.

अशा �कार�ा पथदश� योजना लोकोपयु� सेवा �नधा��रत 

कालावधीत दे�ाचे उ��� सा� कर�ासाठी �व�वध सं�ांना एक� 

आणतात. मा� कालानु�प अशा मो�हमांची गरज कमी करणे हे 

दीघ�कालीन �ेय असले पा�हजे. एमबीयू अ�भयाना�ा संदभा�त 

बोलायचे झाले तर शासक�य �णालीने पा� बालकां�ा अथवा 

�व�ा�ा��ा आधार अ�तनाचा मागोवा सात�ाने घेतला पा�हजे, 

संबं�धतांना वेळेवर �रणप�े पाठवली पा�हजेत आ�ण �लं�बत 

�करणांची सं�ा वाढ�ापूव� शाळा आ�ण कुटंबांना अ�यतन पूण� ु

कर�ास मदत केली पा�हजे. 

आजचे अ�भयान उ�ा�ा �णालीची �ेरणा असू शकते. एमबीयू 

सार�ा मो�हमेकडन �नरतंर स�ते�ा �दशेने होणार ेहे ���ंतर, ू

महारा�ातील नाग�रकांसाठी वरदान ठरते आहे. या अ�भयानाची 

कहाणी बायोमे���ने सु� होते, आ�ण �ड�जटल भारतात वाढणा�ा 

बालका�ा भ�वत�ाभोवती �फरत राहते. बालक मोठे होईल, 

तसतशी �ाची �ड�जटल ओळख अचूक राहील, याची खातरजमा 

करणे, हे यामागचे उ��� आहे. 
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एआय आ�ण �ांटम युगासाठी 

शासक�य नेतृ�ाची स�ता

सायबर सुर�ा

२
 स��बर रोजी मुंबईतील स�ा�ी अ�तथीगृहात “सायबर सुर�ा 

आ�ण संबं�धत बाबी” या �वषयावर एका उ��रीय 

काय�शाळेचे आयोजन कर�ात आले. सायबर सुर�ा, डेटा 

संर�ण, कृ��म बु��म�ा (आ�ट� �फ�शयल इंटे�लज�) आ�ण 

�ांटम-प�ात स�ते�ा वेगाने बदलणा�ा भ�व�ाचा आढावा 

घे�ासाठी या काय�शाळेत व�र� आयएएस अ�धकारी आ�ण तं��ान 

त� एक� आले. �ड�जटल तं��ान शासनाला आ�ण साव�ज�नक सेवा 

�वतरणाला आकार देत अस�ामुळे, महारा�ासाठी एक सुर��त, 

लव�चक आ�ण भ�व�-स� �ड�जटल प�रसं�ा तयार कर�ासाठी, 

वाढते सायबर धोके आ�ण धोरणांबाबत �वचार�व�नमय कर�ासाठी 

या काय�शाळेने एक मह�ाचा मंच उपल� क�न �दला.

महारा�ात शासना�ा �ड�जटलीकरणामुळे शासनाने नाग�रकांशी 

संवाद साध�ाची, सेवा दे�ाची आ�ण साव�ज�नक पायाभूत सु�वधांचे 

�व�ापन कर�ाची प�त बदलली आहे. कृ��म बु��म�ा आता 

�नण�य-�णाल�म�े �वेश करत आहे, �ड�जटल मंचां�ार े मो�ा 

�माणात डेटावर ���या केली जाते आहे, आ�ण काही वषा�पूव� 

क�नाही करता येत न�ती, अशा संधी उदयो�ुख तं��ान �नमा�ण 

करत आहे.

मा� हे प�रवत�न अनेक धोकेसु�ा �नमा�ण करत आहे. सायबर 

फसवणूक, डेटा चोरी, एआय-स�म ह�े आ�ण �ांटम कं�ु�ट� गचा 

वाढता धोका जगभरातील सरकारांना सायबर सुर�ेबाबत पुन�व�चार 

कर�ास भाग पाडत आहेत. झपा�ाने बदलणा�ा या 

वातावरणासाठी नेतृ� तयार कर�ाचे मह� ल�ात घेत महारा� 

शासना�ा इले��ॉ�न�, मा�हती तं��ान आ�ण कृ��म बु��म�ा 

�वभागाने, महारा� शासना�ा व�र� आयएएस अ�धका�ांसाठी 

“सायबर सुर�ा आ�ण संबं�धत बाबी” या �वषयावर एका उ��रीय 

काय�शाळेचे आयोजन केले.

या काय�शाळेत �शासक�य नेतृ� आ�ण तं��ान त�ांना एक� 

आणून डीपीडीपी-��णत डेटा सुर�ा, पो�-�ांटम ���ो�ाफ�, 

ने� जनरशेन एआय सुर�ा अशा �ड�जटल �शासनाचे भ�व� 

घडवणा�ा काही अ�ंत मह�ा�ा मु��ांवर चचा� कर�ात आली.

सायबर सुर�ा - आ�थक सुर�ेसाठी एक अ�ाव�क �

गरज 

काय�शाळेला संबो�धत करताना, महारा� शासना�ा इले��ॉ�न�, 

मा�हती तं��ान आ�ण कृ��म बु��म�ा �वभागाचे स�चव �ी. �वर��  

�स�ह यांनी, सायबर गु�ेगारीचे वाढते �माण आ�ण �ामुळे होणा�ा 

आ�थ�क नुकसानाबाबत चचा� केली. 

“सायबर फसवणूक आ�ण सायबर गु�ेगारीमुळे मोठे आ�थ�क 

नुकसान होत असून �ामुळे शासन, उ�ोग आ�ण नाग�रकांसाठी 

गंभीर आ�ान �नमा�ण झाले आहे. आपली अथ��व�ा आ�ण 

साव�ज�नक सेवा अ�धका�धक �ड�जटल होत अस�ाने, सायबर 

सुर�ेला आप�ा �ड�जटल प�रसं�ेचा एक मूलभूत आधार�ंभ 

मानले पा�हजे,” असे ते �णाले.

�ी. �स�ह यांनी जबाबदार डेटा �व�ापन मजबूत कर�ासाठी आ�ण 

जनतेम�े �व�ास �नमा�ण कर�ासाठी �ड�जटल वैय��क डेटा 

संर�ण आराख�ाचे मह� अधोर�ेखत केले. हे आ�ान 

महारा�ासाठी �वशेष मह�ाचे आहे. मुंबई ही देशाची आ�थ�क 

राजधानी अस�ामुळे �ड�जटल आ�ण आ�थ�क पायाभूत सु�वधांचे 

संर�ण करणे जा� मह�ाचे ठरते. �ामुळे आप�ा �ड�जटल आ�ण 

आ�थ�क पायाभूत सु�वधांचे संर�ण करणे हा केवळ तं��ानाचा �� 

नाही, तो आ�थ�क सुर�ेचा �� आहे. हा ���कोन सायबर सुर�े�ा 

�वचारांमधील एक मह�पूण� उ�ांती दश�वतो. सायबर सुर�ा आता 

केवळ मा�हती तं��ान �वभाग �क� वा तां��क संघटनांपुरती मया��दत 

रा�हलेली नाही. तो आता सुशासन, सं�ा�क लव�चकता, आ�थ�क 

��रता आ�ण जनते�ा �व�ासाचा �� बनला आहे, असे �नरी�ण 

�ी. �स�ह यांनी न�दवले.

�ांटम धोका: भ�व�ासाठी पूव�तयारी

'�ांटम-प�ात ���ो�ाफ�'या �वषयावर या काय�शाळेत �ामु�ाने 

चचा� कर�ात आली. 
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आज�ा काळात �ड�जटल पायाभूत सु�वधा ब�तांशी पारपं�रक 

एि���शन �णाल�वर अवलंबून आहेत. या �णाली संवेदनशील 

मा�हती, आ�थ�क �वहार, शासक�य संवाद आ�ण �ड�जटल ओळख 

यांचे संर�ण करतात. मा� श��शाली �ांटम संगणक�य �मतां�ा 

भ�व�ातील �वकसनामुळे स�ा�ा ���ो�ा�फक �णाल�ना 

मूलभूत आ�ान �मळू शकते. �ी वीर��  �स�ग यांनी 'आता संक�लत 

करा, नंतर �ड��� करा' (Harvest Now, Decrypt Later) या 

धो�ाब�ल �वशेष�ाने �काश टाकला.

या संक�नेनुसार संगणक�य �मता �वक�सत होतील, तसतशी 

एि��� केलेली मा�हती वत�मानात संक�लत गोळा क�न भ�व�ात 

�ड���शन�ा �य�ांसाठी सं��हत केली जाऊ शकते. '�ांटम-

प�ात स�तेसाठी सं�ांना �ांचे ���ो�ा�फक अवलं�ब� 

समजून घेणे, दीघ�कालीन संर�णाची आव�कता असलेली 

संवेदनशील मा�हती ओळखणे आ�ण �ांटम-��तरोधक सुर�ेकडे 

भ�व�ातील सं�मणासाठी धोरणे �वक�सत करणे आव�क असेल.

सायबर सुर�ेची नवी आघाडी

कृ��म बु��म�ा सायबर सुर�े�ा समीकरणा�ा दो�ी बाजू वेगाने 

बदलत आहे.

कृ��म बु��म�ा सं�ांना धोके शोध�ात, असुर��तता ओळख�ात 

आ�ण सुर�ा काया�चा वेग सुधार�ात मदत क� शकते. �ाच वेळी, 

कृ��म बु��म�े�ा वाढ�ा वापरामुळे या �णाल��ा सुर��तता, 

�व�सनीयता आ�ण �शासनाब�लही नवीन �� �नमा�ण होत आहेत. 

या काय�शाळेत 'ने� जनरशेन एआय �स�ु�रटी ऑपरशे� स�टस�' 

आ�ण 'एआय-आधा�रत भे�ता शोध' यां�ा भू�मकेवर चचा� कर�ात 

आली. या चच�तून भ�व�ासाठी एक मूलभूत आ�ान अधोर�ेखत 

झाले: ते �णजे सायबर सुर�ा मजबूत कर�ासाठी एआयचा वापर 

केला पा�हजे, �ाचबरोबर एआय �णाल�नाही सुर��त ठेवले पा�हजे 

आ�ण �ांचे जबाबदारीने �शासन केले पा�हजे. एआय �णाली 

साव�ज�नक सेवा, �शासक�य ���या आ�ण �नण�य���येला 

अ�धका�धक साहा� क� शकतात.

हे �वशेषतः सरकारांसाठी मह�ाचे आहे, �जथे एआय �णाली 

साव�ज�नक सेवा, �शासक�य ���या आ�ण �नण�य ���येला 

अ�धका�धक साहा� क� शकतात.

�व�ासाची भावना एआय �शासना�ा क� ��ानी  

जबाबदार एआय �शासन आ�ण डेटा गोपनीयते�ा वाढ�ा 

मह�ावरही या काय�शाळेत ल� क� ��त कर�ात आले. शासक�य 

�नण�य ���येत कृ��म बु��म�ा समा�व� होत असताना नवो�ेष हे 

केवळ उ��� असू शकत नाही. कृ��म बु��म�ा-आधा�रत �णाल�नी 

यो� जबाबदारी, पारदश�कता आ�ण सुर�ा उपायांसह काय� केले 

पा�हजे. मो�ा �माणावर संवेदनशील वैय��क मा�हती हाताळणा�ा 

शासक�य सं�ां�ा ��ीने डेटा गोपनीयता हा �ड�जटल प�रवत�नाचा 

पाया असतो. �ड�जटल वैय��क डेटा संर�ण कायदा २०२३, वैय��क 

डेटा कसा गोळा केला जातो, �ावर ���या केली जाते, �ाचे संर�ण 

केले जाते आ�ण तो कसा �नयं��त केला जातो, हे तपास�ासाठी 

सं�ांना एक मह�ाची चौकट �दान करतो. नवो�ेष आ�ण 

गोपनीयता एक��तपणे पुढे जातील याची खातरजमा करणे हे एक 

नवीन आ�ान आहे. कृ��म बु��म�े�ा युगात, �व�ास हा शा�त 

�ड�जटल प�रवत�ना�ा सवा�त मह�ा�ा पायांपैक� एक बन�ाची 

श�ता आहे. 

एआय हमी: �योगापासून �शासनाकडे वाटचाल

डेलॉइट द��ण आ�शयाचे चीफ �डसर�शन ऑ�फसर डॉ. जगदीश 

भांडारकर आ�ण डेलॉइट इं�डया�ा पाट�नर न�ता राव यांनी एआय 

हमीबाबत आपले मत �� केले. “सं�ा कृ��म बु��म�ेबाबत 

�योग कर�ापासून ते मो�ा �माणावर �ाचा वापर कर�ापय�त 

वेगाने वाटचाल करत असताना, एआय हमी हा �शासक�य चौकटीचा 

एक मु� भाग असला पा�हजे.  पायाभूत हमीपासून सु� झालेला हा 

�वास कठोर चाचणी, रडे टी�म�ग, गाड�र�े आ�ण मॉडेल �ॅ�लडेशन, 

आ�ण नंतर संर�चत �शासन, जोखीम आ�ण अनुपालना�ा �दशेने 

�गती करतो.”

“भ�व�ात एआय �णाल�चे �नरी�ण कर�ास, एआय मालम�ा 

आ�ण जोखीम न�दणी राख�ास, आ�ण सतत हमी �दान कर�ास 

स�म असले�ा उप�म-�ा� एआय हमी मंचांची आव�कता 

असेल. सुर��त एआय अवलंबनाला गती देणे, �नयामकांचा �व�ास 

वाढवणे आ�ण मोजमापयो�, समथ�नीय एआय वै�व� �नमा�ण 

करणे, हे यामागचे उ��� आहे.”

सायबर सुर�ेचे भ�व�: लव�चकता आ�ण एका�ता

सायबर सुर�ेचे वातावरण �दवस��दवस गुंतागुंतीचे आ�ण अ��र होत 

आहे. सं�ा �ां�ा सुर�ा प�रसं�ेम�े अ�धक मजबूत एका�ता 

साधून आ�ण न�ाने उ�वणा�ा धो�ांना त�ड दे�ास स�म 

धोरणा�क �मता �नमा�ण क�न याला ��तसाद देत आहेत. सायबर 

सुर�ेचे भ�व� हे केवळ तं��ान उपायांवर अवलंबून न राहता, 

लव�चक आ�ण एका��क प�रसं�ा �नमा�ण कर�ा�ा �मतेवर 

अवलंबून असेल.

शासना�ा संदभा�त याचा अथ� तं��ान, ���या, मनु�बळ आ�ण 

नेतृ� यांचा समावेश असलेली एक सं�ा�क �मता �णून 

सायबर सुर�ेचा �वकास करणे, असा आहे. ही काय�शाळा वाढ�ा 

�ड�जटल जगात सं�ा�क �मता बळकट कर�ा�ा महारा� 

शासना�ा �ापक वचनब�तेचे ��त�ब� ब आहे.

महारा� आपली �ड�जटल �शासक�य प�रसं�ा �व�ारत असताना 

आ�ण कृ��म बु��म�ेसार�ा तं��ानाचा �ीकार करत असताना, 

साव�ज�नक पायाभूत सु�वधा आ�ण नाग�रकांचा �व�ास जप�ासाठी 

सायबर सुर�ेची स�ता मह�ाची ठरणार आहे. या काय�शाळेने, 

उदयो�ुख तं��ाना�ा युगात केवळ उपल� सुर�ा रचने�ा 

बळावर भ�व�ातील धो�ांना त�ड देता येणार नाही, या गंभीर 
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वा�वावर �काश टाकला.

भ�व�ासाठी स� होताना नेतृ�ाची जाग�कता, सं�ा�क �मता, 

तं��ानाचा जबाबदारीने �ीकार आ�ण संपूण� सरकारम�े सायबर 

सुर�ेची एक मजबूत सं�ृती आव�क असेल. व�र� �शासक�य 

नेतृ�ाला सायबर सुर�ा, डेटा संर�ण, एआय �शासन आ�ण 

�ांटम-युगा�ा स�तेमधील त�ांसोबत एक� आणून, अ�धक 

सुर��त, लव�चक आ�ण भ�व�ासाठी स� अशी �ड�जटल प�रसं�ा 

तयार कर�ा�ा �दशेने महारा� रा� एक मह�ाचे पाऊल उचलत 

आहे.

या काय�शाळेने महारा�ा�ा �वक�सत होत असले�ा �ड�जटल 

प�रसं�ेसाठी अनेक मु� �ाधा��म अधोर�ेखत केले. सायबर 

सुर�ा ही आता केवळ एक तां��क जबाबदारी रा�हली नसून ती 

�शासन, आ�थ�क सुर�ा आ�ण साव�ज�नक �व�ासाचा मह�ाचा मु�ा 

ठरली आहे. या काय�शाळेतील चच�त '�ाय�सी बाय �डझाइन' आ�ण 

जबाबदार डेटा �व�ापन या बाब�ना �ड�जटल �णाल�म�े 

समा�व� कर�ा�ा मह�ावर भर दे�ात आला, �वशेषतः भारताची 

आ�थ�क राजधानी �णून मुंबईचे �ान ल�ात घेता, या शहरा�ा 

�ड�जटल आ�ण आ�थ�क पायाभूत संरचनेचे संर�ण करणे हे रा�ीय 

मह�ाचे ठरते. 

'आता संक�लत करा, नंतर �ड��� करा' (Harvest Now, Decrypt 

Later) या संभा� धो�ाने �ांटम-प�ात युगासाठी तयारी सु� 

कर�ाची गरज अधोर�ेखत केली. �ाच वेळी, एआय-स�म सुर�ा 

प�रचालन क� �े आ�ण असुर��तता शोध मह�पूण� काय� करत असले 

तरी, एआय �णाली सुर��त, �व�ासाह� असणे आ�ण �ांना मजबूत 

�शासन व हमी चौकट�चा आधार असणे आव�क आहे. नाग�रकांचा 

�व�ास �नमा�ण कर�ासाठी आ�ण �ड�जटल प�रवत�नाचा पुढील ट�ा 

�न��त कर�ासाठी डेटा गोपनीयता, जबाबदार एआय आ�ण सायबर 

सुर�ा हे क� ��ानी असतील, यावर या काय�शाळेने �ामु�ाने भर 

�दला. 
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पारनेर ताल�ातील आपले सरकार सेवा क� � ु

घडवते आहे नाग�रक सेवांम�े प�रवत�न

शेवट�ा ट��ापय�त पोहोच

शा
सक�य सेवा ऑनलाइन उपल� आहेत, मा� 

नाग�रकांना �ा सहजपणे, �ा�नक पातळीवर आ�ण 

�वना-�वलंब �मळू शकतील, याची खातरजमा 

कर�ासाठी सेवा �दान करणा�ांची वचनब�ता मह�ाची आहे. 

अ�ह�ानगर �ज��ातील पारनेर तालु�ात, सुपा येथील 'आपले 

सरकार सेवा क� �ा'चे संचालक �ी. राजू पांडरगं ढवळे यांनी त�ल ु

एक दशकापे�ा जा� काळ ही दरी भ�न काढ�ाचे काम केले आहे.

वा�ण� आ�ण आयटीआय �श�णाची पा��भूमी असलेले राजू ढवळे 

यांनी सुमार े१५ वष� एका सहकारी पतसं�ेत काम केले, �जथे �ांनी 

दैनं�दन सेवांसाठी शासक�य काया�लयापय�त �वास करताना 

नाग�रकांना येणा�ा अडचणी जवळून पा�ह�ा. या सेवा लोकांना 

अ�धक सुलभ�र�ा सा� कर�ा�ा इ�ेने �े�रत होऊन, �ांनी 

२०१३ साली एक �वसाय �णून न�े, तर एक नाग�रक-सेवा 

उप�म �णून सुपा येथे 'महा ई-सेवा क� �' सु� केले.

सु�वातीला अनेक गावांमधील र�हवाशांना वेगवेग�ा शासक�य 

कामांसाठी पारनेरपय�त �वास करावा लागत होता. वेळेवर, पारदश�क 

आ�ण �व�ासाह� सेवा देणा�ा या क� �ाने हळूहळू नाग�रकांचा �व�ास 

संपादन केला. २०१४ सालापय�त आसपास�ा प�रसरातील 

जवळपास ३० गावे या क� �ाशी जोडली गेली होती.

२०१५ साली या क� �ाला आधार न�दणी संच �मळाला, ते�ा एका न�ा 

ट��ाला सु�वात झाली. �ावेळी पारनेर तालु�ात आधार न�दणीचे 

�माण ५० ट��ांपे�ा कमी होते. �ी. ढवळे आ�ण तीन ते पाच 

प�रचालकां�ा टीमने अंगणवा�ा, शाळा, �ामपंचायती आ�ण 

मं�दरांम�े न�दणी आ�ण अ�तन �श�बर ेआयो�जत केली. चांगले र�े 

उपल� नसले�ा दगु�म गावांम�ेही, या टीमने मोटरसायकलव�न 

आधारची उपकरणे पोहोचवली. महाआयटी अ�धकारी, सीएससी 

सम�यक, �ा�नक महसूल अ�धकारी आ�ण गावपातळीवरील 

अ�धका�ां�ा सहकाया�ने, जवळपास तीन वषा�त सुमार े ५०,००० 

आधार न�द�ा, अ�तन आ�ण द�ु�ा पूण� कर�ात आ�ा. 

सुपा एमआयडीसी प�रसरातील लहान �वसायांसाठी हे क� �, एक 

मह�ाची आधार�णाली बनले आहे. हे क� � उ�ोजकांना उ�म न�दणी, 

दकुाने आ�ण आ�ापना न�दणी, अ� परवाने आ�ण शासक�य 

योजना व पतपुरवठा सु�वधा �मळवून दे�ासाठी मदत करते. 

२०२२ साली एका �व�ा�ा�ला अ�भयां��क� �वेशासाठी उ��, 

अ�धवास आ�ण नॉन-��मी लेयर �माणप�ांची तातडीने आव�कता 

होती. ढवळे यांनी तलाठी काया�लयासोबत सम�य साधून, अव�ा 

तीन �दवसांत ही कागदप�े उपल� क�न �दली. �ा �व�ा�ा�ने आज 

अ�भयां��क�चे �श�ण पूण� केले असून तो सुमार े१० लाख �पयां�ा 

वा�ष�क पॅकेजवर काम करत आहे.

�ी. ढवळे यांची ही बां�धलक� केवळ �ां�ा क� �ापुरती मया��दत नाही. 

एका �करणात �ांनी अपघात��ा�ा कुटंबाला आयु�ान भारत ु

योजनेची केवायसी पूण� कर�ासाठी, महा�ा �ो�तराव फुले जन 

आरो� योजना तसेच मु�मं�ी मदत �नधीसाठी आव�क असलेले 

उ��ाचे �माणप� �मळवून दे�ास मदत कर�ासाठी �तः 

��ालयाला भेट �दली.

ढवळे यां�ा क� �ामाफ� त �व�ाथ� आ�ण पालकांना �ॉ�सॲप�ार े

�नय�मतपणे माग�दश�न केले जाते, म�हलांना पीएम �व�कमा�, ई-�म, 

पॅन आ�ण �यं-सहायता गट-संबं�धत सेवांसाठी मदत �मळते, तसेच 

�े� नाग�रकांना जीवन �माणसाठी घरपोच मदत �दली जाते. 

क� �ापय�त �वास क� न शकणा�ा नाग�रकांना श� असेल ते�ा 

घरपोच मदत केली जाते.

आजघडीला �ी. ढवळे आ�ण �ांची चार सद�ीय टीम दररोज ५०० 

पे�ा जा� नाग�रकांना सेवा �दान करते. “नाग�रकांचे काम 

अचूकपणे, कमीत कमी वेळेत आ�ण कमीत कमी भेट�म�े पूण� 

करावे”, हे �ांचे माग�दश�क त� आहे.

�ड�जटल �शासनाची खरी ताकद केवळ सेवा ऑनलाइन उपल� 

क�न दे�ात नाही, तर नाग�रकांचे दैनं�दन जीवन सुधार�ासाठी 

तं��ान, �शासन आ�ण �ा�नक सेवा �वतरणाचा यो� सम�य 

साध�ात आहे. तळागाळातील सेवा क� �े �ड�जटल महारा�ाला कशा 

�कार े अ�धक सुलभ, सव�समावेशक आ�ण नाग�रक-क� ��त बनवू 

शकतात, याचे, �ी. राजू पांडरगं ढवळे हे एक �भावी उदाहरण आहे.ु
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पाथड� ताल�ात �ड�जटल स�मीकरणाचा ु

आ�ण �व�ासाह� �शासनाचा �वास

�व�ासापासून प�रवत�नापय�त 

पा
थड� तालु�ातील सेतू काया�लय आ�ण आपले सरकार 

सेवा क� �ाचे प�रचालक �ी. बाबासाहेब �व�ल चौधरी 

यां�ा मते या क� �ां�ा मा�मातून नाग�रकांची सेवा 

कर�ाचा �वास ही केवळ एक �ावसा�यक जबाबदारी नाही. गे�ा 

१५ वषा�पासून, �व�ास, सुलभता आ�ण लोकांना शासक�य सेवांचा 

लाभ घे�ास मदत कर�ा�ा �ढ वचनब�तेवर आधा�रत असे हे 

एक अ�भयान आहे.

गे�ा काही वषा�म�े हे क� � �ामीण भागातील नाग�रकांसाठी 

आधार�ान बनले आहे. या �ठकाणी �व�ा�ा�ना शै��णक कागदप�े 

आ�ण ऑनलाइन अजा�साठी मदत �मळते. �वधवा आ�ण 

आ�थ�क��ा दबु�ळ कुटंबांतील म�हलांना शासक�य योजनांचा लाभ ु

घे�ासाठी आ�ण आव�क औपचा�रकता पूण� कर�ासाठी 

माग�दश�न केले जाते. शेतक�ांना ऑनलाइन सेवा, �माणप�े आ�ण 

शासक�य अजा�साठी मदत �मळते, तर �े� नाग�रक आ�ण �द�ांग 

���ना �ां�ा �व�श� गरजांनुसार शासक�य लाभ �ा� 

कर�ासाठी साहा� केले जाते.

�ामीण भागातील अनेक नाग�रकांसाठी �ड�जटल ��पातील 

शासक�य सेवांचा लाभ घेणे आजही आ�ाना�क असू शकते. 

ऑनलाइन ���या, आव�क कागदप�े आ�ण शासक�य पोट�� 

यांची मा�हती मया��दत अस�ामुळे, अनेकदा एक साधा अज� करणेही 

कठीण वाट शकते. �ामुळे �ी. चौधरी यांनी नाग�रकांना केवळ ू

�ड�जटल मंच उपल� क�न दे�ावरच न�े, तर वाजवी दरात 

पारदश�क सेवा, वैय��क माग�दश�न आ�ण सहा� �दान कर�ावर 

ल� क� ��त केले आहे.

��ेक नाग�रकाने ���या समजून घेतली पा�हजे, कोणती कागदप�े 

आव�क आहेत हे जाणून घेतले पा�हजे आ�ण कोण�ाही 

अनाव�क अडचणी�शवाय सेवा �ा� केली पा�हजे, असे �ांचे मत 

आहे. १५ वषा�पे�ा जा� काळ प�रचालक �णून काम करताना 

असं� लहान-सहान �णांमुळे �ांचा हा �वास अथ�पूण� ठरला आहे. 

शाळा-महा�व�ालयीन �वेशा�ा अं�तम मुदतीपूव� �व�ा�ा�ना 

मह�पूण� द�ऐवज �ा� होणे, शेतक�ाला आव�क असणारी 

�माणप�े �ा� होणे, �े� नाग�रकांना वारवंार फे�ा मारायला न 

लावता शासक�य ���या पूण� करणे, �क� वा म�हलांना शासक�य 

योजनांचा लाभ यश�ीपणे �ा� होणे, अशा ��ेक प�रणामाने 

�ां�ा कामामागील उ�ेश अ�धक �ढ केला आहे.

पाथड� तालु�ातील लोकांचा �व�ास ही �ांची सवा�त मोठी कमाई 

आहे. तं��ान �वक�सत झाले आ�ण अ�धका�धक शासक�य सेवा 

ऑनलाइन आ�ा, तसतशी �ा�नक सेवा क� �ांची भू�मकाही 

बदलली आहे. मा� या ���येत, नाग�रकांना �व�ेबाबत माग�दश�न 

करणा�ा �व�ासाह� ���ची मुलभूत गरज कायम रा�हली आहे. �ी. 

चौधरी यां�ा १५ वषा��ा �वासात �ड�जटल �शासनाची ही मानवी 

बाजू अधोर�ेखत झाली आहे. तं��ानाला सहानुभूती, संयम आ�ण 

जबाबदार सेवा �वतरणाची जोड �मळते, ते�ाच ते ख�ा अथा�ने अथ�पूण� 

ठरते, हे या उदाहरणातून पु�ा एकदा �स� झाले आहे.

�ामा�णकपणा, पारदश�कता आ�ण नाग�रका�भमुख सेवे�ा याच 

भावनेसह आपली भावी वाटचाल पुढे चालू ठेव�ास �ी. बाबासाहेब 

चौधरी उ�ुक आहेत. �ड�जटल �शासनाचे यश हे केवळ तं��ान 

�क� वा ऑनलाइन �ॅटफॉम�वर अवलंबून नसते, तर सेवेचा लाभ घेऊ 

इ��णा�ा नाग�रका�ा �व�ासावर आ�ण समाधानावर अवलंबून 

असते, याची जाणीव क�न देणारी ही कथा आहे.
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�मा�णत, पारदश�क आ�ण नाग�रका�भमुख सेवा जा�ा�ा ��पात आपले सरकार 

सेवा क� �ांची फेररचना

आपले सरकार सेवा क� �ांचे �ँ�डग�

�नक सेवा क� �ापासून ते �ड�जटल �शासनाचा 

�ाचेहरा ठरणा�ा, रा�ातील आपले सरकार 

सेवा क� �ांचा चेहरामोहरा बदल�ाचा �नण�य 

घेऊन महारा� शासनाने एका न�ा प�रवत�नाचे सूतोवाच केले आहे. 

गावे, शहर ेआ�ण महानगरांम�े शासक�य सेवा सुलभ�र�ा उपल� 

क�न देणा�ा या क� �ांचा आणखी समाधानकारक अनुभव 

नाग�रकांना देणे, हा या प�रवत�नामागचा उ�ेश आहे.

नाग�रक सेवांना ओळख

महारा�ातील नाग�रक सेवा क� �ांचे �व�ृत जाळे हा रा�ा�ा 

�ड�जटल �शासन प�रसं�ेचा मह�ाचा भाग आहे. आपले सरकार 

सेवा क� �े आ�ण इतर संबं�धत सेवा क� �ां�ा मा�मातून, नाग�रक 

�ां�ा घराजवळ �व�वध शासक�य सेवांचा लाभ घेऊ शकतात. सेवा 

क� �ांचे हे जाळे �ामीण, शहरी आ�ण �ा�नक �रा� सं�ां�ा 

�े�ांम�े �व�ार�ामुळे, सेवा �वतरणाचा समान दजा� सु�न��त 

करणे जा� मह�ाचे झाले आहे.

या क� �ां�ा मा�मातून शासक�य सेवा �ड�जटल ��पात उपल� 

क�न देणे एवढेच आ�ान नाही, तर �ा नाग�रका�भमुख पायाभूत 

सु�वधां�ार े या सेवा �दान के�ा जातात, �ा सु�ा नाग�रकांना 

एकसारखा आ�ण पारदश�क अनुभव देतील, याची खातरजमा करणे हे 

सु�ा एक आ�ान आहे. पायाभूत सु�वधा, नामफलक, �ँ�ड�ग आ�ण 

सेवे�ा गुणव�ेतील फरकांमुळे अ�धकृत क� � कोणते, आ�ण उपल� 

सेवांची मा�हती �कती सहजपणे समजते, याचा नाग�रकांवर होणारा 

प�रणाम वेगवेगळा असू शकतो.

सेवा क� �े एकसमान अस�ाची गरज ओळखून महारा� शासनाने 

'आपले सरकार सेवा क� �ां'साठी मानक�करण आ�ण सामा�यक �ँ�ड�ग 

आराखडा तयार केला आहे. इले��ॉ�न�, मा�हती तं��ान आ�ण 

कृ��म बु��म�ा �वभागाने २३ जून २०२६ रोजी जारी केले�ा 

शासक�य �नण�याम�े सेवा क� �ांची नावे, भौ�तक आ�ण तां��क 

पायाभूत सु�वधा, नाग�रकांसाठी उपयु� मा�हती �दश�न, बा� �ँ�ड�ग, 

जीआयएस मॅ�प�ग आ�ण �जओ-फे��� ग, तपासणी, काम�गरीचे 

पुनरावलोकन आ�ण नाग�रकांचा अ�भ�ाय अशा बाब�साठी मानके 

�न��त केली आहेत.

रा�ातील सेवा क� �ां�ा संपूण� जा�ाम�े समान ओळख आ�ण 

सेवा �दान करणा�ा समान मूलभूत सु�वधा �ा�पत करणे, हा या 

उप�माचा उ�ेश आहे. महारा�ा�ा एका भागात 'आपले सरकार सेवा 

क� �' पाहणा�ा नाग�रकाला दसु�ा भागातही तोच अनुभव �मळेल 

याची खातरजमा करणे, हा सु�ा यामागचा उ�ेश आहे. मानक�करण 

आढा�ाम�े पायाभूत सु�वधा, �ँ�ड�ग आ�ण सेवे�ा गुणव�ेतील 

�वसंगती, क� �-�रावरील काम�गरीची मया��दत ��मानता आ�ण 

चालकांना अ�धक �बळ �ेरणा तसेच मा�तेची गरज, असे मह�ाचे 

मु�े �वचारात घे�ात आले आहेत.

या ��ीने �वचार करता, �ँ�ड�ग हे �ापक सेवा-�वतरण प�रवत�नाचा 

एक घटक ठरते. �नधा��रत ओळख, बा� फलक आ�ण नाग�रकांना 

उपयु� मा�हती देणारी �भ� त या घटकांची सांगड भौ�तक आ�ण तां��क 

पायाभूत सु�वधा मानके, �ड�जटल पडताळणी यं�णा आ�ण देखरखे 

�णाली यां�ासोबत घातली जाते आहे. �ामुळे हा ���कोन, सेवा 

क� �ाची �� ओळख आ�ण क� �ा�ा काय��णालीला आधार देणा�ा 

मानकांना पर�रांशी जोडणारा आहे. 

रा�ातील सेवा क� �ां�ा �ापक नेटवक� मुळे हे काय� �वशेषतः 

मह�पूण� ठरते. १९ ऑग� २०२६ �ा मानक�करण आढा�ाम�े 

महारा�ात सुमार े ३२,००० स��य सेवा क� �ांची न�द आहे, �ात 

'आपले सरकार क� �', '�ामपंचायत क� �' आ�ण 'शहरी सेवा क� �' यांचा 

समावेश आहे. एव�ा मो�ा आ�ण भौगो�लक��ा �वखुरले�ा 

जा�ाला एक समान आराखडा लागू करणे, ही मह�ाची बाब आहे,, 

आ�ण �ामुळे रा�भरात अ�धक सुसंगत नाग�रका�भमुख सेवा 

क� �ांचे जाळे तयार कर�ाची संधी �नमा�ण होते आहे.

प�रणामी, हा नवीन आराखडा �ँ�ड�ग�ा पारपं�रक संक�ने�ा 

पलीकडे �वचार करतो. महारा�ातील सेवा क� �ां�ा जा�ाम�े एक 

समान ओळख, समान मानक आ�ण समावेशक सेवा अनुभव 

��ा�पत कर�ाचा, या आराख�ाचा �य� आहे.

�व�श� ओळख

समान नामकरण हा या नवीन आराख�ातील प�हला घटक होय. 

संपूण� महारा�ातील सेवा क� �ांसाठी एक सुसंगत ओळख �नमा�ण 

करणे, हा यामागचा उ�ेश आहे. शासन �नण�याम�े या क� �ांसाठी चार 

�मा�णत नावे सुच�व�ात आली आहेत: आपले सरकार - सेतू सेवा 

क� �, आपले सरकार - सेवा क� �, आपले सरकार - �ामपंचायत सेवा 

क� � आ�ण आपले सरकार - नागरी सेवा क� �. या क� �ांसाठी इतर 

कोणतेही नामकरण �क� वा सं�ा वापरता येणार नाही.

सेवा क� �ांची सुसंगत ओळख �नमा�ण करणे आ�ण नाग�रकांना �ांना 

रा�ा�ा अ�धकृत सेवा �वतरण जा�ाचा भाग �णून शासक�य 

सेवा क� � अ�धक सहजपणे ओळखता यावे, हा या नामकरणामागचा 

उ�ेश आहे.

या नामकरणाला समान ��ा�क ओळखीची जोड सु�ा दे�ात 

आली आहे. �व�हत नमु�ातील बा� �ँ�ड�ग, क� �ाचा �व�श� आयडी 

आ�ण प�ा असणारी ही सेवा क� �े एका मो�ा आ�ण भौगो�लक��ा 

�वखुरले�ा जा�ाचा एक भाग असतील, आ�ण  �ँडची �ामीण, 

�ामपंचायत आ�ण शहरी भागांम�े 'आपले सरकार' एक �व�श� 

ओळख �नमा�ण होईल. या आराख�ात शासक�य सेवां�ा 

नाग�रका�भमुख �वतरणात सुसंगतता �नमा�ण कर�ाचे �ापक 

�य� �दसून येतात.

नवीन �ँ�ड�ग आराख�ात तीन पर�रसंबं�धत पैलंुचा समावेश आहे:

• भौ�तक पायाभूत सु�वधा
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• तां��क पायाभूत सु�वधा

•  �ँ�ड�ग आ�ण नाग�रकांसाठी उपयु� मा�हती

मानक�करण पुनरावलोकनात कायम��पी प�� इमारत, 

�कमान �े�फळ, पुरशेी �काश योजना आ�ण ��ता, �प�ाचे 

पाणी, बॅकअपसह वीजपुरवठा, �ती�ा-�े�ातील आसन�व�ा 

आ�ण �द�ांग ���साठी सुलभता अशा बाब�चा समावेश आहे. 

तां��क बाबीसु�ा �तत�ाच मह�ा�ा आहेत.

�मा�णत सेवा क� �ाम�े संगणक �क� वा लॅपटॉप, ���टर आ�ण �ॅनर, 

�फ� गर���ट �ॅनर, वेब कॅमेरा, आयरीस �ॅनर आ�ण उ�म इंटरनेट 

कने����टी असणे अपे��त आहे. शासन �नण�यानुसार �ामीण 

भागांसाठी �कमान १० Mbps आ�ण शहरी भागांसाठी २० Mbps 

इंटरनेट गती �न�द�� केली आहे. या पायाभूत सु�वधा �व�ासाह� 

नसतील तर नाग�रकांसाठीचे �ड�जटल सेवा क� � ख�ा अथा�ने 

�ड�जटल असू शकत नाही, हे या �ठकाणी ल�ात घेणे आव�क आहे. 

अथा�त �मा�णत आ�ण समान ओळख असणा�ा क� �ा�ा ��पामुळे 

क� �ा�ा सेवा �दान कर�ा�ा  �मतेवरही प�रणाम होतो.

नाग�रकांना मा�हती देणारी �भत �
या उप�मातील  ‘नाग�रकांना मा�हती देणारी �भ� त’ हा सवा�त जा� 

नाग�रक-क� ��त घटक असून ��ेक सेवा क� �ाम�े मु� 

सेवांबाबतची मा�हती सहज उपल� क�न दे�ासाठी या �भ� तीची 

रचना कर�ात आली आहे. शासन �नण�यानुसार, नाग�रकांकडन ू

सवा��धक वापर�ा जाणा�ा १५ सेवांची मा�हती या �भ� तीवर �द�श�त 

करणे आव�क आहे. इतर सेवांची उपल�ता, �नधा��रत कालावधी 

आ�ण लागू शु�ासह मा�हती �ूआर कोड�ार ेउपल� होईल.

नाग�रकांना कोणती सेवा उपल� आहे, �ासाठी �कती वेळ लागेल 

आ�ण कोणते शु� लागू आहे हे ��पणे समजू शकेल हा यामागचा 

मु� हेतू आहे, �ाचबरोबर सेवा �वतरण अ�धक पारदश�क करणे 

आ�ण त�डी ��ीकरणावरील अवलं�ब� कमी करणे, हा सु�ा, 

उपयु� मा�हती साव�ज�नक �ठकाणी �द�श�त कर�ामागचा उ�ेश 

आहे.

ही मा�हती �भ� त, नाग�रकांना �दसेल अशा �ठकाणी सेवांची मा�हती 

उपल� क�न दे�ा�ा 'सेवा ह�' आराख�ा�ती शासना�ा 

वचनब�तेचे �तीक ठरते आहे. 

��ेक क� �ाला एक नवीन ओळख

बा� �ँ�ड�गसु�ा �मा�णत आहे. �व�हत प�तीनुसार बा� फलकावर 

क� �ाचा प�ा आ�ण �व�श� क� � आयडी नमूद करायचा आहे आ�ण तो 

सहज �दसेल अशा �ठकाणी लावायचा आहे. अंमलबजावणी सा�ह�ात 

नमूद केलेला �मा�णत आकार ६ × २.५ फूट आहे, �ाम�े 

�े�वर छपाई करायची असून हाताने रगंवलेले कोणतेही पया�य 

मा� नाहीत.

अंमलबजावणी ���या �वचारपूव�क सोपी ठेव�ात आली आहे:

मंजूर नमूना डाउनलोड करा � क� �ाचा तपशील भरा -> �व�हत रचना 

���ट करा -> नाग�रकांना ��पणे �दसेल अशा �ठकाणी लावा.

�ँडमागील तं��ान

��ेक सेवा क� �ाचे जीआयएस-मॅ�प�ग केले जाईल, आ�ण क� �ाभोवती 

५०-मीटरचे �जओ-फे��� ग �े� असेल. मंजुरी-�ा� मया��दत 

अपवाद वगळता मंजूर �जओ-फे��� गमुळे �े�ाबाहेरील लॉ�गनचे 

�य� �यंच�लत�र�ा �ॉक केले जाऊ शकतात आ�ण �च�ां�कत 

केले जाऊ शकतात. 

यामुळे ��� सेवा नेटवक� साठी एक जबाबदार �ड�जटल आवरण 

�ा� होते. 

�ामुळे क� �ाची ओळख केवळ नाव आ�ण फलकापुरती मया��दत 

राहत नाही.

खालील गो��शी क� �ाची ओळख जोडली जाते:

• �ान

• ओळख

• अ�धकृतता

• �ड�जटल उप�म

• सेवा �वतरण

हे संयोजन �शासकांना क� �ां�ा कामकाजावर �तं�पणे जा� ल� 

ठेव�ास मदत करते, तसेच सेवा नेटवक� ची अखंडता मजबूत करते.

�-घोषणेपासून स�ा�पत अनुपालनापय�त

मानक�करण केवळ घोषणांवर आधा�रत नाही, हा या काय��माचा 

सवा�त मह�ाचा पैलू आहे.

पुनरावलोकन आराख�ाम�े तीन-ट��ांची पडताळणी रचना 

समा�व� आहे.

1. क� �ा�ार े�यं-अहवाल

प�रचालकांनी जीपीएस-स�म ऑनलाइन फॉम� भरणे, थेट �जओ-

टॅग केलेली छाया�च�े देणे आ�ण �व�हत अनुपालन तपासणी सूचीला 

��तसाद देणे आव�क आहे.

2. महाआयटी �ज�ा सम�यकांतफ�  पडताळणी 

शासन �नण�यात �व�हत केले�ा मानकांनुसार महाआयटीचे �ज�ा 

सम�यक सादर केले�ा मा�हतीचे पुनरावलोकन करतात. 

आव�क अस�ास ��� �ळभेटी घेत�ा जातात, छाया�च�ांची 

फेर-पडताळणी केली जाऊ शकते आ�ण अंशतः अनुपालन करणा�ा 

क� �ांना आव�कता पूण� कर�ासाठी �ो�ा�हत केले जाते.

3. रा� �रावर अचानक तपासणी

स�ा�पत मा�हती�ा आधार े रा� �शासन नाम�नद��शत रा�-

�रीय कम�चा�ांमाफ� त कोण�ाही क� �ांची अचानक तपासणी क� 

शकते, क� �ाची संपूण� पुनत�पासणी कर�ाची तरतूदही उपल� आहे.

यामुळे �व�ासाह�तेची एक �ुंखला तयार होते:

�यं-अहवाल -> पडताळणी -> अचानक तपासणी.

केवळ कागदप�ांपुरते अनुपालन कर�ापासून पडताळणी करता 

ये�ाजो�ा पुरा�ा�ा ��पातील अनुपालनापय�तचा हा �व�ासाह� 

�वास आहे.
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प�रवत�ना�ा क� ��ानी क� � प�रचालक  

क� � चालवणार े लोक या ���येचा भाग असतील, ते�ाच 

मानक�करण यश�ी होऊ शकते. �यं-अहवाल माग�दश�क 

त�ांनुसार प�रचालकांनी �व�हत बा� �ँ�ड�ग �द�श�त करणे, 

नाग�रकांना मा�हती देणारी �भ� त �ा�पत करणे, आव�क भौ�तक 

आ�ण तां��क पायाभूत सु�वधांची खातरजमा करणे आ�ण क� �ावर 

��� उप��त रा�न अ�धकृत �यं-अहवाल अज� पूण� करणे 

आव�क आहे. अज� सादर कर�ापूव� �ांनी १००% अनुपालनाची 

खा�ी करणे आव�क आहे. 

ही ���या जु�ा छाया�च�ांवर �क� वा कागदप�ांवर अवलंबून न 

राहता, सादर केली जाणारी मा�हती ��� क� �ाशी संबं�धत आहे याची 

पडताळणी कर�ासाठी जीपीएस �ान आ�ण थेट छाया�च�ांचा 

देखील वापर करते. प�रचालकांनी सुधारणा के�ास ते पु�ा अज� 

सादर क� शकतात आ�ण सवा�त अ�लकडे सादर केलेला अज� 

�वचारात घेतला जाईल. �ामुळे �ुटी ओळख�ाबरोबरच एका सो�ा 

�ड�जटल ���ये�ार ेक� �ांना आव�क सुधारणा पूण� कर�ास आ�ण 

�ांचे अनुपालन �स� कर�ास स�म करणे हा देखील या 

आराख�ाचा उ�ेश आहे.

महाआयटी �ज�ा सम�यक: पडताळणीचा �र

या आराख�ाम�े महाआयटी �ज�ा सम�यकांची भू�मका �वशेष 

मह�ाची ठरते. या सम�यकांनी �ज�ा�रीय अनुपालनावर 

देखरखे ठेवणे, शासन �नण�यातील मानकांनुसार �यं-अहवा�लत 

अजा�चे पुनरावलोकन करणे, सादर केले�ा मा�हतीची पडताळणी 

करणे, अंशतः अनुपालन करणा�ा क� �ांचा पाठपुरावा करणे आ�ण 

आप�ा अ�धकार �े�ातील सव� क� �े �यं-अहवाला�ा क�ेत 

येतील, याची खातरजमा करणे अपे��त आहे.

या अथा�ने हे प�रवत�न केवळ तं��ानापुरते मया��दत नाही. हे प�रवत�न 

रा� मानकांना ��� अंमलबजावणीशी जोडणारी �े�ीय 

�रावरील �शासक�य यं�णा तयार कर�ा�वषयी सु�ा आहे. �ज�ा 

हा धोरण आ�ण अंमलबजावणी यां�ातील एक मह�ाचा दवुा ठरतो.

मानक�करण हा या मो�ा प�रवत�नाचा एक भाग आहे.

यातील चार मु� उपाययोजना खालील�माणे आहेत:

•  नाग�रक अ�भ�ाय �णाली

• क� � मानक�करण माग�दश�क त�े

• क� � काम�गरी देखरखे

• क� � पुर�ार आ�ण मा�ता चौकट

या उपाययोजनांचा समावेश असलेला हा आराखडा मह�ाचा आहे, 

कारण केवळ चांगले �ँ�ड�ग असलेले क� � नाग�रकांना चांगला 

अनुभव देईलच, याची खा�ी देता येत नाही. आपले सरकार सेवा क� �ांचे 

प�रवत�न केवळ �दस�ातील समानता �नमा�ण कर�ापुरते मया��दत 

नाही, तर संपूण� महारा�ात नाग�रकांना सेवा क� �ांचा समान अनुभव 

�दान करणे, हा या प�रवत�नाचा मूळ उ�ेश आहे.
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कृ��म बु��म�ा�वषयक जाग�कता ��श�ण काय��म

शा
सक�य कम�चा�ांम�े कृ��म बु��म�ा अथा�त 

आ�ट� �फ�शयल इंटे�लज� आ�ण जनर�ेट� 

एआय’�वषयी पायाभूत जाग�कता, �ावहा�रक 

आकलन आ�ण दैनं�दन कामकाजाम�े कृ��म बु��म�ेचा वापर 

वाढव�ासाठी महाआयटी’तफ�   जाग�कता ��श�ण काय��म 

राबवले जात आहेत.

मं�ालयात १७ जुलै २०२६ रोजी या काय��माला सु�वात झाली. 

��ेक ��श�ण तुकडीम�े सुमार े६० कम�चा�ांचा समावेश असून, 

दररोज दोन तुक�ांना ��श�ण �दले जाते. अशा �कार ेएकूण ७० 

तुक�ांना ��श�ण दे�ाचे �नयोजन कर�ात आले असून, अशा 

�कार ेमं�ालयातील ४,२०४ कम�चा�ांना ��श�णाचा लाभ दे�ाचे 

उ��� आहे.

२१ ऑग� २०२६ पय�त एकूण ३० तुक�ांचे ��श�ण यश�ी�र�ा 

पूण� झाले. या काय��मात आतापय�त इले��ॉ�न�, मा�हती तं��ान 

आ�ण कृ��म बु��म�ा, सामा� �शासन, गृह, �व�, महसूल, 

नगर�वकास, जलसंपदा तसेच म�हला आ�ण बाल�वकास �वभागासह 

१२ �वभागांतील कम�चा�ांना ��श�ण दे�ात आले आहे.

�ाचबरोबर सव�म एआय आ�ण द मे�ोपॉ�लटन इ���ूट यां�ा 

मा�मातून कृ��म बु��म�ा-संबंधी �व�वध साधनांचा समावेश 

असले�ा एआय आ�ण जनर�ेट� एआय जाग�कता स�ांचेही 

आयोजन कर�ात आले आहे. �ा���क सादरीकरणे, एआय साधने, 

एज��टक एआय, ��� वापराची �करणे, सादरीकरणाची गुणव�ा 

आ�ण शासक�य कामातील वापरासाठी माग�दश�नाबाबत या 

काय��मातील सहभाग�नी समाधान �� के�ाचे, �ां�ा 

अ�भ�ायाव�न �दसून आले.

मं�ालयात आयो�जत कृ��म बु��म�ा�वषयक 

जाग�कता ��श�ण काय��म 

१७ जुलै २०२६ रोजी मं�ालयात कृ��म बु��म�ा�वषयक जाग�कता 

��श�ण काय��माला सु�वात झाली. �व�वध �वभागांतील 

कम�चा�ांना ��श�णाचा लाभ घेता यावा, यासाठी कम�चा�ांचे गट 

कर�ात आले आहेत.

��ेक तुकडीम�े ६० कम�चा�ांचा समावेश असून आतापय�त अशा 

३० तुक�ांमधून १,८०० कम�चा�ांना ��श�ण दे�ात आले आहे. 

उव��रत ४० तुक�ांमधील सुमार े२,४०० कम�चा�ांना ��श�ण �दान 

कर�ाचेही �नयोजन आहे.

�वभागवार �ा�ी

२१ ऑग� २०२६ पय�त खालील १२ �वभागांमधील कम�चा�ांना 

��श�ण �दान कर�ात आले आहे:

1. इले��ॉ�न�, मा�हती तं��ान आ�ण कृ��म बु��म�ा �वभाग

2.  सामा� �शासन �वभाग

3. गृह �वभाग

4. म�हला व बाल �वकास �वभाग

5. शहरी �वकास �वभाग

6. �व� �वभाग

7. महसूल �वभाग

8. जलसंपदा �वभाग

9. कौश� �वकास �वभाग

10. �द�ांग ��� �वभाग

11. अ�सं�ाक �वकास �वभाग

12. पया�वरण �वभाग

हा काय��म केवळ तं��ान-क� ��त �वभागांपुरता मया��दत नाही, तर 

तो सव� शासक�य �वभागांतील कम�चा�ांसाठी �शासक�य, आ�थ�क, 

कृ��म बु��म�ेचा वापर कर�ास महारा�ातील शासक�य कम�चा�ांना �ो�ाहन
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सामा�जक-�वकास, पायाभूत सु�वधा आ�ण नाग�रकांशी संबं�धत 

कामां�ा संदभा�त कृ��म बु��म�ेबाबत ट��ाट��ाने जाग�कता 

वाढवणारा आहे.

हा आंतर-�वभागीय ���कोन मह�ाचा आहे, कारण शासक�य 

कामकाजात कृ��म बु��म�ेचा अवलंब करताना तं��ान-संबं�धत 

काय� आ�ण दैनं�दन �शासक�य कामकाज व सेवा-�वतरण उप�म 

या दो��चा समावेश अपे��त आहे. 

��श�ण प�त

या ��श�ण काय��मात �ा���के आ�ण वा��वक वापरा�ा 

उदाहरणां�ार े आ�ट� �फ�शयल इंटे�लज�, जनर�ेट� एआय आ�ण 

�ावहा�रक एआय साधनां�वषयी जाग�कता �नमा�ण कर�ावर ल� 

क� ��त कर�ात आले. सहभाग�नी एआय साधने आ�ण �ांची 

वै�श�े, एज��टक एआय, अहवाल सारांशीकरण, डेटा �व�ेषण, 

काया�लयीन कामांसाठीचे अनु�योग, ��ावाचे मसुदे तयार करणे, 

�शासनाशी संबं�धत वापराची उदाहरणे आ�ण सव�म�ा इंडस एआय, 

जे�मनाय आ�ण नॅप�कन अशा साधनांचे कौतुक केले. सो�ा, 

�ावहा�रक ��ीकरणांचे आ�ण �ा���कांचेही �ांनी कौतुक 

केले. कम�चा�ांना �ां�ा दैनं�दन कामात एआयचा �भावी वापर 

कर�ास मदत कर�ासाठी अ�धक तपशीलवार, ��� अनुभवावर 

आधा�रत आ�ण �वभाग-�व�श� ��श�णाची आव�कता 

अस�ाचेही, �ा� ��तसादांतून �� झाले.

सव�म एआय स�े

स�ातील सहभाग�नी सादरीकरणाची गुणव�ा, ��ीकरणांचा 

साधेपणा, एआय वै�श�ांचा समावेश आ�ण �ावहा�रक उपयोगांचे 

�वशेष कौतुक केले. �ांना �ां�ा कामासाठी इंडस एआय, एज��टक 

एआय, एआय एजं�स, अहवाल सारांश, एआय ���डओ �मता आ�ण 

��ाव �न�म�ती �वशेष उपयु� वाटली.

मु� �शकवण

या काय��माने कृ��म बु��म�े�वषयी �ार�ंभक जाग�कता 

यश�ी�र�ा �नमा�ण केली आहे. मा� यापुढे जात सहभाग�नी अ�धक 

सखोल �ावहा�रक अवलंबनाकडे वाटचाल करावी, अशी अपे�ा 

आहे.

प�हला ट�ा – जाग�कता

स�ाचा काय��म खालील बाब�वर यश�ी�र�ा ल� क� ��त करत 

आहे:

•  एआय �णजे काय

• जनर�ेट� एआय काय क� शकते

• उपल� एआय साधने

• एज��टक एआय

• एआयची वै�श�े

• मूलभूत शासक�य वापराची उदाहरणे

दसुरा ट�ा – �ावहा�रक वापर

सहभाग��ा अ�भ�ायानुसार खालील बाब�ची मागणी आहे:

•  ��� सराव

• शासक�य कामाची वा��वक उदाहरणे

• �वभाग-�व�श� वापराची उदाहरणे

• ��ाव मसुदा तयार करणे

• अहवाल तयार करणे

• ए�ेल/डेटा �व�ेषण

• काया�लयीन उ�ादकता

• एआय-सहा��त द�ऐवजीकरण

• एआय-स�म संशोधन

• एआय-आधा�रत सारांश

�तसरा ट�ा – �गत वापर

या अ�भ�ाया�ा आधार ेभ�व�ातील खालील�माणे �गत 

काय��मांची आखणी करता येईल:

•  �वभाग-�व�श� एआय काय��वाह

• एज��टक एआय

• एआय सहा�क

• एका��क एआय साधने/कने�स�

• एआय �शासन

• जबाबदार एआय

• �ॉ�� इं�ज�नअ�र�ग

• एआय-स�म �नण�य सहा�

• काय��वाह �यंचलन

मु� �नरी�णे

1. काय��माची उ�म गती 

�नयो�जत ७० तुक�ांपैक� ३० तुक�ांना ��श�ण देत या 

काय��माने उ�म �गती राखली आहे.

2. �ापक �वभागीय सहभाग

हा काय��म आतापय�त १२ �वभागांपय�त पोहोचला आहे, याव�न 

�ाची उपयु�ता �दसून येते.

3. सहभाग�चे समाधान

�व�ेषण केले�ा अ�भ�ायानुसार, एकूण सरासरी गुणांकन १० 

पैक� ८.५ आहे.

4. �शफारस कर�ाची �बळ इ�ा

न�दणी केले�ा ��तसादकांपैक� सुमार े९७% लोकांनी, आपण 

आप�ा सहका�ांना या ��श�णाची �शफारस करणार 

अस�ाचे सू�चत केले.

5. एआय�ा �ावहा�रक वापराची संधी

��ाव मसुदा तयार करणे, ए�ेल/डेटा �व�ेषण, अहवाल 

तयार करणे आ�ण काया�लयीन कामांसंदभा�तील अ�भ�ाय 

पाहता, कम�चा�ांना आधीपासूनच एआयचे �ावहा�रक उपयोग 

ठाऊक अस�ाचे �दसते आहे.

बृह�ुंबई महानगरपा�लके�ा कम�चा�ांसाठीचे ��ा�वत ��श�ण, 

मं�ालय-कम�चा�ांकडन �ा� अ�भ�ायांवर आधा�रत असू शकते ू

आ�ण �ात सु�वातीपासूनच अ�धक संर�चत, �ावहा�रक आ�ण 

�वभाग-�व�श� मॉडेलचा समावेश केला जाऊ शकेल.

मं�ालयात आयो�जत एआय जाग�कता ��श�णाची वाटचाल उ�म 

सु� आहे. �नयो�जत ७० तुक�ांपैक� ३० तुक�ांचे ��श�ण पूण� झाले 

असून आतापय�त १२ �वभागांतील कम�चा�ांनी ��श�ण घेतले आहे. 

सहभाग�चा ��तसाद सकारा�क असून, एकूण सरासरी गुणांकन १० 

पैक� ८.५ आहे. आपण आप�ा सहका�ांना या ��श�णाची �शफारस 

करणार अस�ाचे ३४ पैक� ३३ ��तसादकांनी सां�गतले. या 

��तसादातून अ�धक तपशीलवार, �ा���क आ�ण �वभाग-�व�श� 

��श�णाची �� मागणी �दसून आली. ��श�ण काय��मात 

सहभाग�ना �ां�ा दैनं�दन शासक�य कामाशी संबं�धत �ावहा�रक 



20

उदाहरणे अपे��त आहेत. �ात ��ावाचा मसुदा तयार करणे, डेटा 

�व�ेषण, अहवाल तयार करणे आ�ण ऑ�फस ॲ��केश� यांचा 

समावेश आहे. बृह�ुंबई महानगरपा�लके�ा सुमार े ७,००० 

कम�चा�ांसाठी ��ा�वत ��श�णामुळे या उप�माचा �व�ार 

कर�ाची आ�ण अ�धक �ावहा�रक व �वभाग-क� ��त ��श�ण 

प�त�चा समावेश कर�ाची संधी �मळणार आहे.

एआय जाग�कता ��श�ण काय��म �णजे एआय बाबत 

जाग�कता आ�ण �मता �नमा�ण कर�ा�ा �दशेने महारा� 

शासनाचे एक मह�ाचे पाऊल आहे. मं�ालयातील अ�धका�ांसाठी 

आयो�जत ��श�णाची �गती आ�ण सहभाग��ा सकारा�क 

��तसादाव�न या उप�माची �ासं�गकता ल�ात येते. भ�व�ात, 

��� कृतीतून �श�ण, शासक�य वापराची �ावहा�रक उदाहरणे 

आ�ण �वभाग-�व�श� वापरावर अ�धक भर �द�ास, या 

काय��मा�ा मा�मातून कम�चा�ांना कृ��म बु��म�ेबाबत 

मूलभूत जाग�क कर�ापासून �ां�ा दैनं�दन कामात कृ��म 

बु��म�ेचा �भावी वापर कर�ापय�त �गती कर�ास मदत होऊ 

शकेल. आगामी ��श�ण स�ां�ार ेया �य�ांचा �व�ार कर�ाची 

आ�ण एआय �मता उभारणी कर�ाची संधी महाआयटीला उपल� 

होणार आहे. 
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स�चन गोताड यांचे र�ा�गरीतील आपले 

सरकार सेवा क� � ठरले आ��व�ास आ�ण 

�ावलंबनाची नवी वाट 

�ज�ीला �मळाले �ड�जटल बळ आ�ण आयु�ाला, नवी �दशा! 

र
�ा�गरी �टले क� डो�ांसमोर उभा राहतो तो �हरवाईने 

नटलेला ड�गर, वळणावळणाचे र�े, पावसा�ा सर�नी �च�ब 

झालेली गावे आ�ण ड�गरा�ा कुशीत �वसावलेली छोटी छोटी 

घर.े �नसगा�ने या भूमीला भरभ�न �दले असले, तरी याच �नसग�र� 

�ठकाणी राहणा�ा अनेकां�ा आयु�ातील वाटा मा� तेव�ा  सो�ा 

नसतात. काही अंतर केवळ �कलोमीटरम�े मोजता येते, पण 

काह�साठी ते अंतर पार कर�ामागे असते संघषा�ची, �ज�ीची आ�ण 

असं� अडचण�ची कहाणी.

र�ा�गरी �ज��ातील स�चन गोताड यांची कहाणी अशाच एका 

वाटेची आहे. आज स�चन ३१ वषा�चे आहेत. बारावीपय�त �श�ण घेतलेले 

स�चन आज �तःचा �वसाय सांभाळत आहेत आ�ण आप�ा 

गावातील नाग�रकांना �व�वध शासक�य सेवा उपल� क�न दे�ाचे 

काम करीत आहेत. मा� आजचे हे �च� पाह�ापूव� �ांना आयु�ा�ा 

�ा वाटेव�न जावे लागले, �जथे �ांना ��ेक पाऊल �ज�ीने टाकावे 

लागले. 

लहानपणी झाले�ा पो�लओमुळे स�चन यांना �द�ांग� आले. ही 

मया�दा �ां�ा आयु�ा�ा ��ेक ट��ावर �ां�ासमोर उभी 

रा�हली. पण �ा मया�देपे�ा मोठे होते �ांचे कुटंब, �ांचे �श�क, �म� ु

आ�ण सवा�त मह�ाचे �णजे �ांची �तःची �ज�.

शाळेची वाट आई�ा पाठीव�न...

स�चन यां�ा �श�णाची सु�वात झाली ती देवळे गावातील शाळेत. 

इय�ा प�हली ते सातवीपय�तचे �श�ण �ांनी याच शाळेत घेतले. मा� 

शाळा घरापासून लांब होती. �द�ांग�ामुळे �ां�ासाठी रोजची 

शाळेची वाट सहज न�ती.

मग आई पुढे आली. स�चन यांना पाठीवर घेऊन आई रोज शाळेत 

घेऊन जायची आ�ण शाळा सुट�ानंतर पु�ा घरी आणायची. मुलाने 

�शकावे, पुढे जावे, �तः�ा पायावर उभे राहावे, या आई�ा इ�ेपुढे 

अंतराची अडचण लहान ठरली.

�ा काळात स�चन यां�ासाठी शाळेपय�त पोहोचणे हीच एक मोठी 

परी�ा होती. मा� �ां�ा आईसाठी ती परी�ा न�ती; ती मुला�ा 

भ�व�ासाठीची जबाबदारी होती. अशा �कार े इय�ा प�हली ते 

सातवीपय�तचे �श�ण पूण� झाले.

पुढे इय�ा आठवी ते दहावी�ा �श�णासाठी �ांनी वांझोळे गावातील 

हाय�ूलम�े �वेश घेतला. इथे अडचण आणखी मोठी होती. 

घरापासून शाळेचे अंतर त�ल अडीच �कलोमीटर होते. �वासासाठी 

कोणतेही साधन न�ते. रोज शाळेत जाणे श� होत न�ते. पण 

स�चनची �शक�ाची इ�ा कमी झाली नाही. �ांची प�र��ती 

�श�कांनी समजून घेतली. शाळेत �नय�मत उप��त राहणे श� 

नसले, तरी �श�ण थांबता कामा नये, यासाठी �श�कांनी �ांना घरी 

रा�न अ�ास कर�ाची परवानगी �दली. शाळेचा गृहपाठ गावातील 

इतर �व�ा�ा�माफ� त �ां�ा घरी पाठ�वला जाऊ लागला. एका 

अथा�ने शाळा �ां�ा घरापय�त आली होती.

�श�कांची ही संवेदनशीलता आ�ण स�चन यांची अ�ासाची �ज� यांचा 

सुंदर संगम झाला. अडचणी असूनही �ांनी दहावीची परी�ा चांग�ा 

गुणांनी उ�ीण� केली.

इय�ा बारावीपय�तचा �वासही संघषा�चाच

इय�ा दहावीनंतर �श�ण थांबवावे लागेल, असे वाट�ासारखी 

प�र��ती होती, पण स�चन यांनी पुढील �श�णासाठी साखरपा येथील 

महा�व�ालयात �वेश घेतला. आता घरापासून दरू जाऊन �श�ण 

�ायचे होते. �म�ांनी ही जबाबदारी �ीकारली. ते स�चन यांना दररोज 

महा�व�ालयात घेऊन जात आ�ण पु�ा वस�तगृहात सोडत. पुढील 
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दोन वष� �ांनी वस�तगृहात रा�न बारावीचे �श�ण पूण� केले. या दोन 

वषा��ा �वासात स�चन यांना अनेक अडचणी आ�ा. मा� �श�क, 

�म� आ�ण कुटंबीय यांचे सहकाय� �ांना सतत �मळत रा�हले.ु

आज स�चन यांनी आप�ा आयु�ाकडे मागे वळून पा�हले, तर 

��ेक शै��णक ट��ामागे �ांना कोणाचा ना कोणाचा हात �दसतो. 

आईची माया, �श�कांची संवेदनशीलता, �म�ांची साथ आ�ण 

कुटंबीयांचे �ो�ाहन यामुळेच �ांची �श�णाची वाट पुढे सरकत ु

रा�हली. पण बाहेर�ा अडचण�पे�ा एक संघष� अ�धक मोठा होता. तो 

होता �तःला �ीकार�ाचा.

‘मी �तःला �ीकारले नाही तर...’

�द�ांग�ाला आपली ताकद मान�ाचा �नधा�र एका �दवसात 

�नमा�ण झालेला नाही. �ाआधी अनेक भाव�नक, शारी�रक आ�ण 

सामा�जक अडथळे स�चन यां�ा वा�ाला आले.

समाज आप�ाकडे कसे पाहतो, लोक आप�ाला �ीकारतील का, 

आपण �तः काही क� शकू का, असे अनेक �� �ां�ा मनात 

�नमा�ण होत होते.

�ातील सवा�त मोठा �� होता, ‘मी �तःला �ीकारले नाही तर दसुर े

मला कसे �ीकारतील?’ या ��ाचे उ�र हळूहळू सापडत गेले.

�श�ण पूण� होत गेले. अडचण�चा सामना कर�ाचा आ��व�ास 

वाढत गेला. ��ेक छो�ा यशाने मनातील भीती कमी होत गेली. 

�तःकडे पाह�ाचा ���कोन बदलत गेला. आ�ण या सग�ा 

�वासात आई खंबीरपणे सोबत होती.

जग कधी कधी नकारा�क �वचार क� शकते; प�र��ती �नराश 

क� शकते; पण कुटंबाची साथ असेल, तर माणूस पु�ा उभा रा� ु

शकतो. स�चन यां�ा आयु�ात ही साथ सवा�त ठळकपणे �ां�ा 

आई�ा �पाने होती. ज�ापासून आजपय�त आईने ��ेक अडचणीत 

�ांना साथ �दली.

शासक�य योजनांपय�त पोहोचतानाही अडचणी

�द�ांग ��� �णून शासना�ा योजनांचा लाभ �मळ�वतानाही 

स�चन यांना अडचण�चा सामना करावा लागला. संजय गांधी �नराधार 

योजनेचा लाभ �मळ�वताना �ांना मोठी �ती�ा करावी लागली. 

�ावेळी सेतू काया�लय तालु�ा�ा �ठकाणी होते. स�चन यां�ा 

आई-व�डलांचे �श�णही मया��दत अस�ाने �व�वध ���या समजून 

घेणे आ�ण �ा पूण� करणे सहज श� न�ते. प�रणामी योजनेचा लाभ 

�मळ�ास �वलंब झाला.

हीच बाब �ां�ा मनात कायम रा�हली. शासक�य योजना आहेत, �ा 

नाग�रकांसाठी आहेत; पण �ा नाग�रकांपय�त सहज पोहोच�ासाठी 

�व�ा अ�धक सुलभ असणे �कती मह�ाचे आहे, याचा अनुभव 

�ांनी �तः घेतला होता. कदा�चत याच अनुभवाने पुढे �ां�ा 

आयु�ातील एका न�ा भू�मकेची पायाभरणी केली.

छो�ा दकानातून मो�ा �वासाची सु�वातु
सन २०२२ म�े स�चन यांनी एक छोटेसे दकुान सु� केले. झेरॉ� 

सेवा आ�ण मोबाईल सा�ह� �व�� असा �वसाय �ांनी सु� केला. 

दकुान छोटे होते; पण �ावलंबनाचे �� मोठे होते. �तः�ा 

�वसायातून उ�� �मळव�ास सु�वात झाली. लोकांशी संपक�  

वाढला. गावातील नाग�रक �ां�ा दकुानात �व�वध कामांसाठी येऊ 

लागले.

२०२४ साली �ांनी कॉमन स���स स�टर अथा�त सीएससीची मा�ता 

घेतली. आता गावातील नाग�रकां�ा �व�वध कामांम�े �ांना मदत 

करता येऊ लागली. दकुानात येणारा ��ेक नाग�रक केवळ �ाहक 

रा�हला नाही; तो स�चन यां�ा कामाचा एक भाग बनला.

कोणाला एखादा दाखला हवा होता, कोणाला शासक�य कामासाठी 

माग�दश�न हवे होते, कोणाला ऑनलाइन ���या समजून �ायची 

होती. स�चन �ांना श� ती मदत क� लागले. याच काळात 

इंटरनेटवर मा�हती शोधताना �ांना ‘आपले सरकार सेवा क� �’ या 

उप�माची मा�हती �मळाली. आ�ण इथून �ां�ा आयु�ाची �दशा 

पु�ा एकदा बदलू लागली.

र�ा�गरी �ज��ा�ा संकेत�ळावरची ती �ती�ा

‘आ‘आपले सरकार सेवा क� �ा’साठी अजा�ची संधी उपल� होईल, याची 

स�चन वाट पा� लागले. र�ा�गरी �ज��ा�ा संकेत�ळावर अज� 

कधी �नघतो आहे का, याची ते �नय�मतपणे तपासणी करीत रा�हले. 

एक �दवस, दोन �दवस, आठवडे., म�हने. �ती�ा सु�च होती. पण �ज� 

असले�ा माणसाला �ती�ाही थांबवू शकत नाही. स�चन यांनी 

संकेत�ळ तपासणे सोडले नाही.

अखेर अजा�ची संधी उपल� झाली. �ांनी त�ाळ अज� भरला. आता 

पु�ा �ती�ा होती. मा� या वेळी �ती�े�ा पलीकडे एक नवे �� 

होते. �तः�ा गावातील नाग�रकांना �ां�ा गावातच शासक�य 

सेवा उपल� क�न दे�ाचे ��. आ�ण अखेर तो �दवस आला, ४ 

ऑ�ोबर २०२५. या �दवशी स�चन यांना ‘आपले सरकार सेवा 

क� �ा’चा आयडी आ�ण पासवड� �ा� झाला.

हा केवळ आयडी आ�ण पासवड� न�ता, तर एका �द�ांग युवका�ा 

हातात �ड�जटल सेवांचे मा�म आले होते. �ा शासक�य सेवांसाठी 

एकेकाळी �ांना �तःला आ�ण कुटंबाला अनेक अडचण�ना सामोर ेु

जावे लागले होते, �ाच शासक�य सेवा आता आप�ा गावातील 

नाग�रकांपय�त पोहोच�व�ाची संधी �ांना �मळाली होती.

आता ताल�ाची वाट गावातच येऊ लागलीु
आपले सरकार सेवा क� � सु� झा�ानंतर स�चन यां�ा कामाला 

नवी �दशा �मळाली. गावातील नाग�रकांना �व�वध दाखले, �माणप�े 

आ�ण शासना�ा योजनांशी संबं�धत सेवा आता गावातच उपल� 

होऊ लाग�ा.

पूव� एखा�ा शासक�य कामासाठी तालु�ा�ा �ठकाणी जावे लागले 

क� �ासाठी वेळ, �वासाचा खच� आ�ण �दवसाचे काम यांचा मेळ 

घालावा लागत असे. �ामीण भागातील नाग�रकांसाठी ही बाब 

अनेकदा �ासदायक ठरते.

आता प�र��ती बदलली. गावातील नाग�रक स�चन यां�ा क� �ात 

येऊ लागले. �ां�ा हातातील संगणक आ�ण �ड�जटल �णाली�ा 

मा�मातून शासक�य सेवा नाग�रकांपय�त पोहोचू लाग�ा. 

नाग�रकांचे काम झाले क� �ां�ा चेह�ावर उमटणार े समाधान 
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स�चन यां�ासाठीही �ततकेच मह�ाचे होते. कारण आता ते केवळ 

�तःचा �वसाय करीत न�ते. ते आप�ा गावातील नाग�रकां�ा 

शासक�य कामांना गती देत होते.

एका क� �ाने बदलले अनेक आयु�ांचे ग�णत

आपले सरकार सेवा क� �ामुळे नाग�रकांना सेवा गावातच �मळू 

लाग�ा. �ांचा वेळ वाचला. �वासाचा �ास कमी झाला. शासना�ा 

�व�वध योजनांची मा�हती आ�ण सेवा अ�धक सुलभपणे उपल� होऊ 

लाग�ा.

याचा प�रणाम स�चन यां�ा �वसायावरही झाला. �ां�ा उ��ात 

वाढ झाली. गावातील नाग�रकांशी �ांचा संपक�  अ�धक वाढला. 

लोकांचा �ां�ावरचा �व�ास वाढत गेला.

स�चन यां�ासाठी हा बदल आ�थ�क लाभापे�ा �कतीतरी मोठा होता. 

एकेकाळी �श�णासाठी �ा मुलाला �ा�ा आईने पाठीवर घेऊन 

शाळेपय�त पोहोचवले होते, तो मुलगा आज आप�ा गावातील 

नाग�रकां�ा शासक�य कामांसाठी आधार बनला होता.

एकेकाळी शासक�य योजनांचा लाभ �मळ�वताना अडचणी 

अनुभवलेला युवक आज इतर नाग�रकांना शासक�य सेवांपय�त 

पोहोच�ास मदत करीत होता. आ�ण एकेकाळी �तः�ा 

�द�ांग�ाकडे अडथळा �णून पाहणारा स�चन आज �ाच 

�द�ांग�ाला आप�ा साम�ा�चा भाग मानत होता.

आईची काळजी आता समाधानात बदलली

या �वासाचा सवा�त भाव�नक भाग कदा�चत �ां�ा आई�ा मनात 

घडलेला बदल आहे. एकेकाळी मुला�ा भ�व�ाची �च�ता �ां�ा 

आईला सतावत असे. स�चन पुढे कसे उभे राहतील, �ांचा �वसाय 

कसा चालेल, �ांचे आयु� कसे घडेल, या ��ांची काळजी 

�ाभा�वक होती.

आज मा� ती �च�ता कमी झाली आहे. मुलगा �तःचा �वसाय करीत 

आहे. नाग�रकांची कामे करीत आहे. �तः�ा पायावर उभा राह�ाचा 

�य� करीत आहे आ�ण समाजासाठीही योगदान देत आहे. आईसाठी 

यापे�ा मोठे समाधान आणखी काय असू शकते?

�डजीटल महारा�ा�ा वाटेवरील एक �ेरणादायी 

पाऊल

स�चन गोताड यांची कहाणी केवळ संघष� क�न यश �मळ�वणा�ा 

एका ���ची कथा नाही. ही कथा आहे तं��ानाने शासन आ�ण 

नाग�रक यां�ातील अंतर कमी कर�ाची. शासना�ा योजना आ�ण 

सेवा कागदोप�ी उपल� असणे मह�ाचे आहेच; मा� �ा सेवा 

नाग�रकांपय�त सहज, सुलभ आ�ण �भावीपणे पोहोचणे �ा�न 

मह�ाचे आहे. �ड�जटल मा�मातून हीच ���या अ�धक स�म 

कर�ाचे काम सु� आहे.

‘आपले सरकार सेवा क� �’ हा या प�रवत�नाचा गावपातळीवरील 

मह�ाचा दवुा ठरतो. र�ा�गरीसार�ा भौगो�लक��ा 

आ�ाना�क �ज��ात गावागावांत शासक�य सेवा उपल� होणे 

�णजे नाग�रकां�ा दैनं�दन आयु�ात ��� बदल घडवून आणणे 

होय.

स�चन यां�ासार�ा ��� या बदलाला मानवी चेहरा देतात, कारण 

�ड�जटल सेवा संगणका�ा पड�ावर सु� होत अस�ा तरी �ांचा 

खरा प�रणाम नाग�रका�ा आयु�ात �दसतो. स�चन यां�ा 

हातातील संगणका�ा पड�ावर उमटणारी ��ेक �ड�जटल न�द ही 

�ां�ा �तः�ा संघषा�चीही एक आठवण आहे. एकेकाळी अंतरामुळे 

�श�णासाठी अडचण आलेली होती. आज तेच अंतर �मटव�ाचे काम 

�ड�जटल सेवा करत आहेत. एकेकाळी तालु�ा�ा �ठकाणी जावे 

लागणा�ा नाग�रकांची पावले आता गावातीलच सेवा क� �ाकडे वळत 

आहेत.

�ज� �तथेच होती; फ� �तला नवे मा�म �मळाले

स�चन गोताड यां�ा आयु�ात हा बदल एका �दवसात झाला नाही. 

अनेक वषा�त तो बदल घडत गेला आहे.

आई�ा पाठीव�न सु� झालेली शाळेची वाट �श�कां�ा सहकाया�ने 

पुढे गेली. �म�ां�ा साथीने बारावीपय�तचे �श�ण पूण� झाले. संघषा�तून 

आ��व�ास �नमा�ण झाला. छो�ा दकुानातून �वसायाची सु�वात 

झाली. सीएससी क� �ामुळे नाग�रकांशी नाते जोडले गेले आ�ण ‘आपले 

सरकार सेवा क� �ा’�ा मा�मातून �ा ना�ाला सेवाभावाची नवी 

�दशा �मळाली.

आज स�चन गावात बसून नाग�रकांची कामे करतात. �ां�ाकडे 

येणा�ा ��ेक नाग�रकासाठी ते केवळ सेवा क� � चालक नाहीत, तर 

शासना�ा सेवा आ�ण सामा� नाग�रक यां�ामधील ते एक �व�ासू 

दवुा आहेत. आ�ण �णूनच स�चन गोताड यांची कथा एका वा�ात 

सांगायची झाली, तर ‘अडचण�नी �ांची वाट अडवली, पण �ज�ीने 

�ांना पुढे नेले; आ�ण �ड�जटल शासनाने �ा �ज�ीला एक नवे बळ 

�दले.’

र�ा�गरी�ा �हर�ागार ड�गरद�ांम�े आज एक छोटीशी जागा 

अनेक नाग�रकांसाठी शासना�ा सेवांचे �वेश�ार बनली आहे. �ा 

�वेश�ारामागे उभा आहे एक �ज�ी युवक. आ�ण �ां�ा �वासातून 

उमटणारा संदेशही �ततकाच �� आहे :

“शासन नाग�रकांपय�त पोहोचते, ते�ा केवळ सेवा उपल� होत 

नाहीत; तर माणसा�ा आयु�ाला नवी �दशा �मळते.”
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नाग�रकांशी संवाद, समुदाय सहभाग आ�ण �ड�जटल �शासनातील VLEची भू�मका 

अ�धक स�म कर�ासाठी �ायो�गक उप�म

सुलभीकरण व सम�य : महाआयटी �मता उभारणी क� 

नाग�रकांशी संवाद, समुदाय सहभाग आ�ण �ड�जटल 

�शासनातील �ीएल�ची भू�मका अ�धक स�म कर�ासाठी 

�ायो�गक उप�म

ज शासना�ा अ�धका�धक सेवा ऑनलाइन उपल� 

आहोत आहेत. मा�, एखादी सेवा �ड�जटल ��पात 

उपल� असणे आ�ण ��ेक नाग�रकाला ती 

सहजपणे समजणे, वापरता येणे आ�ण �ाचा लाभ घेता येणे या दोन 

�तं� गो�ी आहेत. �वशेषतः तळागाळातील घटकापय�त सेवा 

पोहोचवताना तं��ानाइतकाच मानवी संवाद आ�ण ��� सहा�ाचा 

दवुा मह�ाचा ठरतो.

आपले सरकार सेवा क� �ांम�े काय�रत असलेले �ाम�रीय उ�ोजक 

(VLEs) हे असा मह�ाचा दवुा आहेत. नाग�रक �ां�ाकडे केवळ 

ऑनलाइन अज� भर�ासाठी �क� वा एखादा �ड�जटल �वहार पूण� 

कर�ासाठी येत नाहीत. एखादी ���या समजून घेणे, आव�क 

कागदप�ांची मा�हती �मळवणे, अज� करताना येणा�ा अडचणी 

सोडवणे �क� वा सम�ा �नमा�ण झा�ास यो� माग�दश�न �मळवणे 

अशा अनेक बाबतीत ते VLE वर अवलंबून असतात.

VLE �ा या �ापक भू�मकेचा �वचार क�न महाआयटी आ�ण �ाम 

वाणी यां�ा भागीदारीत �ीएल�ची �मता अ�धक वृ��� गत 

कर�ासाठी एक �ायो�गक उप�म राब�व�ात येणार आहे. या 

उप�माचे सुलभीकरण आ�ण सम�य महाआयटी�ा �मता 

उभारणी क�ामाफ� त कर�ात येणार आहे.

या उप�मा�ा प�ह�ा ट��ात ना�शक आ�ण �ह� गोली �ज��ांतील 

�नवडक भागांमधील 100 ते 150 �ीएलई सहभागी होणार आहेत. हा 

उप�म केवळ एकदाच ��श�ण दे�ापुरता मया��दत न राहता �मता 

उभारणी, तं��ानाचा वापर, नाग�रक व समुदायाशी ��� संवाद, 

अनुभवातून �शकणे, �ीएल�चे पर�र सहकाय� आ�ण ��� 

अंमलबजावणीतून पुरावे व अनुभव �नमा�ण करणे अशा �व�वध 

घटकांना एक� आणणार आहे.

सेवा दे�ापासून नाग�रकांना स�म कर�ाकडे 

�ीएल�ना �व�वध �ड�जटल �णाली आ�ण शासक�य सेवा 

हाताळ�ाचा ��� अनुभव आहे. आता या तां��क कौश�ा�ा 

पलीकडे जाऊन �ांची नाग�रक व समुदायाशी संबं�धत �मता अ�धक 

�वक�सत कर�ाची संधी आहे.

आप�ा प�रसरातील नाग�रकां�ा गरजा �ीएलईने कशा समजून 

�ा�ात? �ड�जटल सेवांपासून दरू राहणा�ा नाग�रकांपय�त कसे 

पोहोचावे? नाग�रकांचा अ�भ�ाय प�तशीरपणे कसा न�दवावा? 

अनेक नाग�रकांना वारवंार येणा�ा समान अडचण�ची मा�हती सेवा 

�व�ा सुधार�ासाठी कशी उपयोगी ठ� शकते?

या ��ांची उ�र े��� �े�ातील अनुभवातून शोध�ाचा �य� या 

उप�मातून केला जाणार आहे.  

सहभागी �ीएल�साठी संर�चत �मता �वकास ���या राब�वली 

जाईल. समुदायाशी संवाद व सहभाग, नाग�रकां�ा गरजा समजून 

घेणे, �ड�जटल साधनांचा प�रणामकारक वापर आ�ण सेवा व 

उ��ा�ा शा�त संध�चा शोध अशा बाब�वर यात भर असेल. 

सु�वातीला �ीएल�ची �व�मान कौश�े, उपल� पायाभूत सु�वधा, 

सेवा दे�ाची प�त आ�ण �ांना येणा�ा अडचणी समजून घे�ासाठी 

आधारभूत मू�मापन केले जाईल. �ामुळे पुढील ��श�ण आ�ण 

सहा� ��� गरजांशी जोडता येईल.

हा उप�म महाआयटी�ा �ापक �मता उभारणी �य�ांशीही 

जोडला जाणार आहे. �ाम वाणीचा Community Development 

Entrepreneur (CDE) अ�ास�म आ�ण महाआयटी–YCMOU 

Digital Governance Certificate Course यांची सांगड 

घाल�ाचा ��ाव आहे. यामुळे दो�ी उप�मांम�े पुनरावृ�ी टाळून 

�ीएल�साठी पर�रपूरक आ�ण अ�धक उपयु� �श�ण अनुभव 

�नमा�ण करता येईल.

मानवी संवादाला बळ देणार ेतं��ान

या उप�माचे एक वै�श� �णजे �मता उभारणीसोबत मराठीतील 

�ॉइस आ�ण �ड�जटल संवाद साधनांचा वापर.

IVR, WhatsApp आधा�रत संवाद, Case Management आ�ण 

Dashboard यांसार�ा तं��ानाचा वापर कर�ाचे ��ा�वत आहे. 

या मा�मातून �ीएल�ना समुदायाशी अ�धक प�तशीर संवाद 

साधणे, नाग�रकांपय�त मा�हती पोहोचवणे, �ांचा ��तसाद जाणून घेणे 

तसेच अ�भ�ाय �क� वा त�ार�ची न�द करणे अ�धक सुलभ होऊ शकते. 

तळागाळातील घटकांपय�त �ड�जटल सेवा पोहोचवताना हे �वशेष 

मह�ाचे आहे. ��ेक नाग�रकाला संकेत�ळ, मोबाइल ॲप �क� वा 

मजकूर�धान �ड�जटल मा�मे सहजपणे वापरता येतीलच, असे 

नाही. अशा प�र��तीत आवाजावर आधा�रत सु�वधा आ�ण 

नाग�रकां�ा प�रचयाची संवाद मा�मे �ांना �ड�जटल �शासनाशी 

जोड�ाचे अ�त�र� माग� उपल� क�न देऊ शकतात. 

�ामुळे या उप�मात तं��ान हे �तं� उ��� नाही. �ीएल��ा 

काया�ला अ�धक स�म करणार ेसाधन �णून तं��ानाकडे पा�हले 

जात आहे. नाग�रकांपय�त पोहोचणे, �ां�ा गरजा समजून घेणे आ�ण 

नाग�रक व सेवा �व�ा यां�ात अ�धक सुसंगत संवाद �नमा�ण 

करणे हा �ामागील मु� हेतू आहे.



325

�ीएल�साठी पर�र �श�णाची साखळी

या उप�मातील आणखी एक मह�ाचा घटक �णजे P e e r 

Learning - एकमेकां�ा अनुभवातून �शकणे. 

सहभागी �ीएल�मधून अनुभवी आ�ण स�म �ीएल�ची Mentor 

�ीएलई �णून �नवड कर�ाचे ��ा�वत आहे. हे Mentor �ीएलई 

इतर �ीएल�ना माग�दश�न क� शकतील, ��� कामातील अनुभव 

आ�ण उपाय सामाईक क� शकतील तसेच औपचा�रक ��श�णा�ा 

पलीकडेही �शक�ाची ���या सु� ठेव�ास मदत क� शकतील. 

अनेकदा एका �ीएल�साठी सवा��धक उपयु� माग�दश�न 

�ा�ासार�ाच प�र��तीत काम करणा�ा आ�ण तशाच 

सम�ांना सामोर े गेले�ा दसु�ा �ीएल�कडन �मळू शकते, हा ू

यामागचा �वचार आहे. 

अशा पर�र �श�णा�ा �व�ेमुळे चांगले अनुभव आ�ण 

प�रणामकारक प�ती एका सेवा क� �ापुर�ा मया��दत न राहता इतर 

�ीएल�पय�त पोहोच�ास मदत होऊ शकते.

�व�ारापूव� ��� अनुभवातून �शक�ावर भर

हा उप�म केवळ अंमलबजावणीचा �क� नसून ��� �े�ातून 

�शक�ाची संधी �णूनही याकडे पा�हले जात आहे.

उप�मा�ा सु�वातीला आ�ण शेवटी केले�ा मू�मापना�ा 

मा�मातून �ीएल�ची �ड�जटल तयारी, सेवा दे�ाची प�त, 

��श�णा�ा गरजा, �ेरणा आ�ण ��� कामातील अडचणी याम�े 

झालेला बदल अ�ासला जाईल. ��श�णातील सहभाग, ��� 

अंमलबजावणी�ा न�दी आ�ण �नय�मत आढावा यां�ा मा�मातून 

कोण�ा बाबी प�रणामकारक ठरत आहेत आ�ण कुठे बदलांची 

आव�कता आहे, हे समजून घेतले जाईल. 

तळागाळातील घटकासाठी तयार केले�ा कोण�ाही उप�माला 

��� प�र��ती समजून घेणे आव�क असते. �ामुळे एकच प�त 

सव� �ठकाणी तशीच लागू होईल असे गृहीत न धरता, ना�शक आ�ण 

�ह� गोलीमधील अनुभवातून कोणते उपाय उपयु� ठरतात, �ीएल�ना 

नेम�ा कोण�ा �कार�ा सहा�ाची गरज आहे आ�ण �व�वध संवाद 

मा�मांना नाग�रकांचा कसा ��तसाद �मळतो हे समजून घे�ावर 

भर राहील. 

या अनुभवां�ा आधार े ��� �े�ात तपासले�ा प�ती, पु�ा 

वापरता येणारी साधने, Mentor �ीएलई �व�ा आ�ण यश�ी 

उदाहरणांचे द�ऐवजीकरण �वक�सत केले जाईल. भ�व�ात हा 

���कोन इतर �ज��ांम�े �व�ार�ाबाबत �नण�य घे�ासाठी हा 

अनुभव उपयोगी ठरले. 

�मता उभारणी ही सात�पूण� ���या

महाआयटी�ा ��ीने हा उप�म �मता उभारणीकडे पाह�ा�ा 

�ापक ���कोनाचाही एक भाग आहे.

�ड�जटल �शासन बदलत असताना नाग�रकांना ��� सेवा देणा�ा 

घटकांची भू�मकाही बदलत आहे. �ामुळे �मता उभारणी केवळ 

एखादे पोट�ल कसे वापरायचे �क� वा नवीन सेवा कशी �ायची या�ा 

��श�णापुरती मया��दत रा� शकत नाही. नाग�रकांशी �भावी संवाद, 

नाग�रका�भमुख ���कोन, �ड�जटल जबाबदारी, समुदाय सहभाग, 

सम�ा ओळख�ाची �मता आ�ण सात�ाने �शक�ाची वृ�ी 

यांनाही आता �ततकेच मह� आहे.

महाआयटीचा �मता उभारणी क� या उप�माचा सम�य करणार 

आहे. �ीएल�चे नेटवक� , �ज�ा�रीय अंमलबजावणी, �मता 

�वकास ���या आ�ण �ायो�गक उप�मातून �मळणार ेअनुभव यांची 

सांगड घाल�ाची भू�मका हा क� पार पाडेल. या ���येतून �मळणार े

�े�ीय अनुभव महाआयटी�ा �ापक �मता उभारणी �य�ांसाठीही 

उपयु� ठ� शकतील.

�ड�जटल �शासनाची गुणव�ा नाग�रकाला �ा�ा दैनं�दन जीवनात 

शासन �व�ा कशी अनुभवायला �मळते, यावर ठरत असते, हे 

आपण ल�ात घेतले पा�हजे. 

�ीएल�कडे केवळ �ड�जटल सेवा देणारा प�रचालक �णून न पाहता 

नाग�रकांना मदत करणारा, �व�ासाह� आ�ण स�म �ा�नक दवुा 

�णून �ाची �मता �वक�सत करणे हा या भागीदारीचा क� ��ब� द ूआहे. 

ना�शक आ�ण �ह� गोलीतील हा �ायो�गक उप�म, हा ���कोन 

���ात तपास�ाची, तसेच �ीएलई आ�ण नाग�रकां�ा 

अनुभवांतून �शक�ाची संधी देणारा आहे.
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