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भगवान पाटील
मु� प�रचालन अ�धकारी, महाआयटी

संपादक�य

लोका�भमुख �ड�जटल भ�व�ाची पायाभरणी

हारा�ासह देशभरात शासन 

म�व�ेचे ��प झपा�ाने 

बदलते आहे. एकेकाळी कागदप�े, 

शासक�य काया�लयां�ा फे�ा आ�ण �व�वध 

�वभागांतील गुंतागुंती�ा ���यांम�े 

अडकलेली सेवा-�वतरण �व�ा आज 

तं��ाना�ा मा�मातून अ�धक सुलभ, 

सुसंगत आ�ण लोका�भमुख होते आहे. सेवांचे हे 

�ड�जटायझेशन �णजे शासन नाग�रकांपय�त 

कसे पोहोचते आ�ण �ांना कशा प�तीने सेवा 

�दान करते, या�ा ���ंतराचे �नदश�क आहे.

तं��ाना�ा वापरामुळे नाग�रकांचे जीवन 

जा� सोपे आ�ण स�म होते, ते�ा तं��ानाचा 

यो� वापर होत अस�ाची खा�ी पटते, हे या 

अंकातील �व�वध लेख आ�ण यशोगाथांव�न 

�दसून येते. �व�ा�ा�ना शै��णक सहा� सहज 

उपल� क�न, शेतक�ांपय�त वेळेवर लाभ 

पोहोचवून, समाजातील वं�चत घटकांपय�त 

क�ाणकारी योजनांचा लाभ पोहोचेल याची 

खातरजमा क�न, तसेच दगु�म भागांम�े 

अ�ाव�क सेवा उपल� क�न, �ड�जटल 

�शासन �व�ा आज सव�सामा� 

नाग�रकांसाठी समावेशक �वकास आ�ण न�ा 

संध�ची दालने उघडते आहे.

पारपं�रक सेवा �वतरण �णालीपासून 

एका��क �शासन �व�ेकडे होत असलेली 

वाटचाल, हे साव�ज�नक �शासनातील सवा�त 

मह�पूण� प�रवत�न होय. �व�वध �वभागांमधील 

सम�य, मा�हतीची सुसंगत देवाणघेवाण आ�ण 

���यांमधील पुनरावृ�ी कमी के�ामुळे सेवा जा� जलद, पारदश�क आ�ण �व�ासाह� होत 

आहेत. नाग�रकांनी एका सेवेसाठी अनेक काया�लयांम�े फे�ा मारा�ात �क� वा तीच 

मा�हती आ�ण कागदप�े वारवंार सादर करावी, ही प�र��ती आता बदलते आहे. भ�व�ातील 

�शासन हे नाग�रकांना अखंड, काय��म आ�ण सहज सेवा �दान करणार ेअसेल, अशी �ाही 

देणार ेहे आशादायक �च� आहे.

�व�सनीय यं�णा या आधु�नक �शासनाची पायाभरणी करत आहे. नाग�रकांना 

शासनाकडन पारदश�कता, जबाबदारी आ�ण �भावी संवादाची अपे�ा असते. �ड�जटल मंच, ू

वा��वक �नरी�ण �णाली आ�ण मा�हती-आधा�रत �नण�य���मुळे शासन अ�धक 

जबाबदार आ�ण प�रणामकारक होते आहे. अजा�चा पाठपुरावा कर�ाची सु�वधा, आव�क 

तप�शलांची सहज उपल�ता आ�ण सेवांचा वेळेत लाभ �मळणे यामुळे नाग�रकांचा 

शासनावरील �व�ास अ�धक �ढ होतो आहे.

मु� �णजे नाग�रकां�ा क�ाणासाठी तं��ानाचा �भावी वापर करत असताना, 

कोणताही नाग�रक �वकास ���येपासून वं�चत रा� नये, याचे भान राखले जाते आहे. शहरी 

आ�ण �ामीण भाग, आ�दवासी पाडे तसेच �व�वध कारणांमुळे मु� �वाहापासून दरू 

रा�हले�ा समुदायांना �ड�जटल �शासना�ा या �वाहात सामावून घेतले जाते आहे. 

भौगो�लक मया�दा, वय, अपंग� �क� वा आ�थ�क अडचणी अशा अडथ�ांवर मात क�न 

नाग�रकांपय�त सेवा पोहोच�वणार ेउप�म �भावी ठरत अस�ाचे �दसते आहे. 

रा�ात कृ��म बु��म�ा, �गत �व�ेषण �णाली आ�ण �ड�जटल साव�ज�नक पायाभूत 

सु�वधांसार�ा उदयो�ुख तं��ानाचा �ीकार करताना शासनाने नाग�रकांना 

क� ��ानी ठेवले आहे. नवोप�म हा केवळ तां��क �गतीसाठी नसून नाग�रकांचे 

जीवनमान उंचाव�ासाठी, संध�चा �व�ार कर�ासाठी आ�ण साव�ज�नक �व�ास अ�धक 

बळकट कर�ासाठी पूरक असावा, ही खबरदारी शासन घेते आहे.

भ�व�ातील �वास आ�ाना�क असला तरी तो आशादायी सु�ा आहे. तं��ानाला 

संवेदनशीलतेची जोड, काय��मतेला जबाबदारीची साथ आ�ण नवोप�माला 

सव�समावेशकतेची �दशा �द�ास आपण केवळ �ड�जटल न�े, तर ख�ा अथा�ने 

लोका�भमुख शासन�व�ा उभा� शकतो, हा �व�ास �शासनाने �दला आहे. हा �व�ासच 

महारा�ा�ा स�म आ�ण उ�ल भ�वत�ाला आकार देईल, यात शंकाच नाही.
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ग
ड�चरोलीमधली दगु�म आ�दवासी गावे असो, �वदभा�तील 

द�ुाळ�� शेतज�मनी असो, मुंबईत�ा गजबजले�ा 

शहरी व�ा असो �क� वा नंदरुबारमधला ड�गराळ भाग 

असो, रा�ा�ा �व�वध �ज��ांमधील नाग�रकांना शासक�य सेवांचा 

लाभ घे�ासाठी सादर करावी लागणारी असं� कागदप�े, वारवंार 

पडताळणी, वेगवेगळी पोट�� आ�ण �शासक�य �वलंब अशा 

सम�ांना वषा�नुवष� सामोर ेजावे लागत होते.

गेली अनेक वष� रा�ातील नाग�रकांना �श�वृ�ी, �नवृ�ीवेतन, 

शेतकरी अनुदान, आरो� लाभ �क� वा रोजगार योजनांचा लाभ 

घे�ासाठी एका काया�लयातून दसु�ा काया�लयात कागदप�े घेऊन 

फे�ा मारा�ा लागत हो�ा आ�ण वेगवेग�ा �वभांगांम�े अनेकदा 

तीच कागदप�े पु�ा पु�ा सादर करावी लागत होती.

• �व�ाथ� आपले जात �माणप� अनेक वेळा अपलोड करत होते.

• शेतकरी वारवंार ज�मनी�ा मालक�ची कागदप�े सादर करत 

होते.

• केवळ आपली ओळख पटव�ासाठी म�हलांना दरूवर �वास 

करावा लागत होते.

शासक�य सेवा आ�ण योजनांचे लाभ �ा� कर�ाची ही ���या 

�ासर�हत आ�ण सुलभ �ावी, हे महासारथी या महारा�ा�ा 

मह�ाकां�ी �ड�जटल �शासन �क�ाचे मूलभूत उ��� आहे.

महासारथी हे केवळ एक पोट�ल नाही. “एक नाग�रक, एक �ड�जटल 

ओळख, एक शासक�य अनुभव” या ��ीकोनावर आधा�रत हा 

उप�म �शासनातील प�रवत�ना�क बदलाचे ��त�न�ध� करणारा 

आहे. रा�ातील सव� नाग�रकांसाठी एक अखंड, एक�कृत आ�ण 

बु��मान �ड�जटल प�रसं�ा �नमा�ण क�न, नाग�रक आ�ण शासन 

यां�ातील सुसंवाद न�ाने प�रभा�षत कर�ा�ा उ�ेशाने हा मंच 

तयार कर�ात आला आहे. महाआयडी-आधा�रत �स�गल साइन-

ऑन’�ार े सम�थ�त, महासारथी हा उप�म नाग�रकांना एकाच 

�मा�णत ओळखी�ा आधार ेअनेक शासक�य सेवा उपल� क�न 

देतो, �ामुळे �व�वध शासक�य योजनांसाठी वारवंार न�दणी 

कर�ाची आ�ण कागदप�े सादर कर�ाची गरज संपु�ात येते. 

�व�वध शासक�य �वभागां�ा सम�याने रा�ातील नाग�रकां�ा 

स�ा�पत न�दी या मंचावर उपल� होतात, �ामुळे जलद आ�ण 

अ�धक काय��म सेवा �वतरण श� होते. एक�कृत �ड�जटल 

आराख�ांतग�त �वभागांना एक��त क�न, महासारथीची यं�णा 

�व�वध सं�ांम�े वा��वक सम�य आ�ण डेटाची देवाणघेवाण 

सुलभ करते, �ामुळे कामाची पुनरावृ�ी आ�ण �शासक�य �वलंब 

कमी होतो. �यंच�लत पा�ता पडताळणी�ा सु�वधेमुळे नाग�रकांना 

कोण�ाही ��� ���ये�शवाय, ते कोण�ा योजना आ�ण 

सेवांसाठी पा� आहेत, हे ��रत कळू शकते.

�मा�णत न�दी �यंच�लतपणे �ा� होत अस�ामुळे नाग�रकांना 

कागदप�े वारवंार अपलोड कर�ाची गरज भासत नाही. अशा �कार े

नाग�रकां�ा �मा�णत न�दी सव� �वभागांना उपल� होत 

अस�ामुळे सेवा �वतरणात ल�णीय सुधारणा होते, कामकाजातील 

पारदश�कता वाढीला लागते. सेवा सहज उपल� होत अस�ामुळे 

नाग�रकांचा �शासनावरील �व�ास वाढतो आ�ण महारा�ाची 

लोका�भमुख �ड�जटल भ�व�ा�ा �दशेने वाटचाल सुरळीत होते.

शहरी भागांबरोबरच �ामीण आ�ण दगु�म भागांमधील नाग�रकांची 

उपजी�वका, �श�ण, आरो�सेवा आ�ण संध�वर याचा सवा�त मोठा 

सकारा�क प�रणाम �दसून येतो.

वारवंार न�दणीपासून सुटका
महाआयडी-आधा�रत �स�गल साइन-ऑन हे महासारथीचे सवा�त 

अनुप आर. बाणाईत
रा� �व�ापक - �क�, महाआयटी

मु� लेख - महासारथी

लोका�भमुख �ड�जटल �शासना�ा 

�दशेने महारा�ाची वाटचाल
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मह�ाचे वै�श� होय.  

आतापय�त नाग�रकांना खाली नमूद शासक�य पोट��साठी �तं� 

लॉ�गनची आव�कता भासत असे:

• �श�वृ�ी पोट��

• कृषी पोट��

• रोजगार क� �े

• क�ाण �वभाग

• कौश� �वकास मंच

यामुळे नाग�रकां�ा, �वशेषतः न�ा �ड�जटल वापरक�ा��ा मनात 

ग�धळ �नमा�ण होत असे.

महाआयडीमुळे नाग�रकांना अनेक शासक�य सेवांसाठी एकच 

�ड�जटल ओळख वापरता येते आहे.

शासक�य सहा� �मळेल, याची खा�ी वाटत नस�ामुळे गड�चरोली 

�ज��ातील भामरागड या दगु�म भागातील कोसेम पुंगाटी या 

आ�दवासी �व�ा�थ�नीला प�रचा�रका हो�ाचे आपले �� एकेकाळी 

अ�ा� वाटत होते. हंगामी शेती आ�ण वन उ�ादनांवर �त�ा 

कुटंबाचा उदर�नवा�ह होत असे, �ामुळे अज� भर�ासाठी, इंटरनेट ु

सु�वधेसाठी �तला जवळ�ा शहरापय�त दरूवर �वास करावा लागत 

असे. शासक�य योजनांचा लाभ घे�ासाठी अज� कर�ाक�रता 

सायबर कॅफेला वारवंार भेट देणे, �व�वध �वभागां�ा पोट�लवर �तं� 

न�दणी करणे, तीच कागदप�े पु�ा पु�ा अपलोड करणे आ�ण 

�ासाठी वेगवेगळे पासवड� ल�ात ठेवणे ही आणखी काही आ�ाने 

होती. ही ���या वेळखाऊ होती, आ�ण आ�थ�क प�र��ती �बकट 

असणा�ा कुटंबांसाठी �ासदायक सु�ा होती.ु

आता मा� महासारथी�ा महाआयडी-स�म �स�गल साइन-ऑन 

�णालीमुळे कोसेम�ा अडचणी दरू झा�ा आहेत. महासारथी 

मंचावरील स�ा�पत �ड�जटल ओळखीमुळे आता �तला अनेक 

शै��णक आ�ण क�ाणकारी सेवांचा लाभ अखंडपणे घेता येतो. 

�त�ा �ोफाइलमधील मा�हती आ�ण �मा�णत न�दी �व�वध �वभाग 

आ�ण ॲ��केश�म�े सुर��तपणे पु�ा वापरणे श� झाले आहे. 

अज� कर�ासाठी वारवंार काया�लयांना भेट देणे, कागदप�े सादर 

करणे अशी कामे आता करावी लागत नाहीत. एका सो�ा, जलद 

आ�ण जा� नाग�रक-�ेही �ड�जटल ���ये�ार ेही कामे पूण� केली 

जाऊ शकतात. �ामुळे महारा�ातील अ�तदगु�म भागांमधील 

�व�ा�ा�साठी जा� संधी उपल� होतात.

दगु�म �ज��ांतील �व�ा�ा�साठी, ही सुलभताच स�मीकरण करणारी 

ठरते आहे.

 

नाग�रकां�ा न�दी
नाग�रकां�ा �व�ासाह� न�दी हा महासारथीचा गाभा आहे. शासक�य 

योजनांचे लाभ नाग�रकांना �दान कर�ासाठी आव�क असणा�ा 

नाग�रकां�ा स�ा�पत न�दी उपल� असणारी ही �व�सनीय यं�णा 

आहे. नाग�रकांकडन वारवंार तीच मा�हती गोळा कर�ाऐवजी, ू

शासक�य �वभाग अशा �मा�णत �ोताचा वापर क� शकतात. 

�व�ासाह� �ड�जटल �शासनाचा भ�म पाया तयार करणारा हा 

उप�म आहे.

नंदरुबार या आ�दवासी-ब�ल �ज��ातील अ�लकुवा येथील 

ल�ीबाई �श� दे या �वधवा म�हला, आपला घरगुती खच� आ�ण दैनं�दन 

गरजा भागव�ासाठी शासक�य �नवृ�ीवेतनावर अवलंबून आहेत. हे 

�नवृ�ीवेतन �ा� कर�ासाठी एक ��� ���या �ांना पूण� 

करावी लागत असे. �ात अज� भर�ाबरोबरच उ��ाचे दाखले, 

र�हवासी पुरावा, ओळख पडताळणीची कागदप�े आ�ण बँकेशी 

संबं�धत कागदप�े सादर करावी लागत. ही कागदप�े �मळव�ासाठी 

आ�ण सादर कर�ासाठी अनेकदा शासक�य काया�लये �क� वा सेवा 

क� �ांपय�त लांबचा �वास करावा लागत असे. दगु�म भागात राहणा�ा 

�े� नाग�रकांसाठी हे �द�च होते.

महासारथी मंचाने हा अनुभव अगदीच सोपा केला आहे. या मंचावर 

नाग�रकां�ा स�ा�पत न�दी �व�वध �वभागांम�े सुर��तपणे पु�ा 

वापरता येतात आ�ण पर�र संल� शासक�य �णाल��ार े �मा�णत 

मा�हती �ड�जटल ��पात �ा� करता येते. यामुळे वारवंार कागदप�े 

सादर कर�ाची गरज मो�ा �माणात कमी झाली, काया�लयांना 

��� भेट दे�ाची आव�कता कमी झाली, पे�शन मंजुरी जलद 

गतीने �मळू लागली, प�रणामी ल�ीबा�सार�ा लाभा�ा�चा �ास 

खूपच कमी झाला. आ�थ�क मदत तसेच अ�ाव�क शासक�य सेवा 

�मळव�ात मोठा अडथळा ठरणारी गुंतागुंत कमी क�न, हा उप�म, 

�े� आ�ण दबु�ल नाग�रकांना �ांचा आ�स�ान पु�ा �मळवून 

दे�ास हातभार लावतो आहे.

संल� �वभाग
�व�वध शासक�य �वभागांम�े संल�तेचा आ�ण सम�याचा अभाव, 

हे भारतीय �शासन �व�ेसमोरचे एक मोठे आ�ान आहे. �श�ण 

�व�ा आ�ण महसूल �वभागाचे काम पर�रांपासून अ�ल� �दसते. 

क�ाणकारी लाभां�ा न�दी रोजगार �णालीपासून �वलग राहतात. 

नाग�रकच एका �वभागातून दसु�ा �वभागांम�े कागदप�े वा�न 

नेणारा दवुा �णून काम करत राहतात. अशा सव� शासक�य 

�वभागांना �ड�जटल प�तीने जोडन एक आंतरकाय��म प�रसं�ा ू

तयार करणे, हे महासारथीचे उ��� आहे.

रमेश खांडेकर हे यवतमाळ �ज��ातील पांढरकवडाजवळ�ा एका 

गावातले कापूस उ�ादक शेतकरी. उ�ादकता वाढवणारी आ�ण 

शेतीचा खच� कमी करणारी कृषी उपकरणे खरदेी कर�ासाठी ते 

शासक�य अनुदानावर अवलंबून आहेत. आतापय�त अशा मदतीसाठी 

अज� करणे ही वेळखाऊ ���या होती, �ाम�े �ांना ज�मनी�ा 

मालक�ची कागदप�े, आधार तपशील, बँकेची मा�हती, र�हवासी 

पुरावा आ�ण महसूल न�दी असे अनेक तपशील �व�वध 

काया�लयांम�े �तः जाऊन सादर करावे लागत होते. अजा�ची 

पडताळणी आ�ण मंजुरीसाठी अनेकदा काही आठवडे लागत, �ामुळे 

शेती�ा हंगामात अ�ंत �नकडीची मदत �वलंबांने �मळत असे.
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महासारथी�ा पर�र-संल� �वभागीय प�रसं�ेमुळे, ही ���या 

आता जा� काय��म आ�ण पारदश�क होते आहे. ए�ककृत �णाली�ा 

मा�मातून आता ज�मनी�ा मालक�बाबतचा डेटा �ड�जटल प�तीने 

स�ा�पत केला जातो, ओळखप�ांची सुर��तपणे पडताळणी केली 

जाते आ�ण बँक खा�ाची जोडणीसु�ा �यंच�लतपणे �मा�णत केली 

जाते. यामुळे अनेकदा कागदप�े सादर कर�ाचा भार कमी होतो, 

अनुदान मंजुरीला गती �मळते आ�ण दबुार �क� वा फस�ा दा�ांची 

श�ता कमी होते. अ�न��त हवामान आ�ण वाढ�ा उ�ादन 

खचा��ा दबावाखाली असणा�ा रमेशसार�ा हजारो शेतक�ांना 

शासक�य मदत वेळेवर आ�ण �वनाअडथळा �मळा�ास उपजी�वका 

�टकवून ठेव�ात आ�ण कृषी ��ती सुधार�ात ल�णीय बदल घड ू

शकतो.

योजने�ा पा�तेची जलद पडताळणी
लाभाथ� पा�ते�ा पडताळणीमधील मानवी ह��ेप, हे शासक�य 

योजनां�ा लाभ �वतरणातील �वलंबाचे एक मु� कारण होय. �ा� 

अजा�ना जोडलेली जात �माणप�े, उ��ाचे दाखले, र�हवासी न�दी 

आ�ण शै��णक पा�ता तपास�ात शासक�य कम�चा�ांचा बराच वेळ 

जात असे. महासारथी मंच मा� �मा�णत �ोत �णालीचा वापर करतो 

आ�ण अशा द�ावेजांची �ड�जटल पडताळणी करतो, �ामुळे ���या 

अ�धक जलद, अ�धक अचूक आ�ण अ�धक पारदश�क होते.

आप�ा कुटंबातील प�हलाच महा�व�ालयीन �व�ाथ� असले�ा ु

मालेगाव�ा इ�ान शेखसार�ा �व�ा�ा��ा ��ीने हा बदल �वशेष 

उपयु� आहे. इ�ानसारखे अनेक �व�ाथ� आपले �श�ण सु� 

ठेव�ासाठी शु� परतफेड आ�ण कौश� �वकास योजनांवर 

अवलंबून आहेत. मानवी पडताळणी�ा ���येत अशा �व�ा�ा�चे 

शासक�य लाभांसाठीचे अज� अनेकदा �वलंबाने मंजूर होत असत. 

महासारथी�ा �यंच�लत पा�ता पडताळणी �णालीअंतग�त आता 

शै��णक न�दी �ड�जटल प�तीने �मा�णत के�ा जाऊ शकतात, 

उ��ा�ा पा�तेची पडताळणी केली जाऊ शकते आ�ण दबुार �क� वा 

चुक��ा न�दी �यंच�लत�र�ा ओळख�ा जाऊ शकतात. 

प�रणामी, �श�वृ�ी आ�ण क�ाणकारी योजनांची मंजुरी जलद होते, 

�व�ा�ा�ची अ�न��तता कमी होते आ�ण शै��णक मदत 

लाभा�ा�पय�त वेळेत आ�ण पारदश�कपणे पोहोचते. आ�थ�क��ा 

दबु�ल असणा�ा इ�ानसार�ा अनेक �व�ा�ा�साठी वेळेवर 

�मळणारी आ�थ�क मदत ही केवळ तरतूद नसते, ती �ां�ा उ� 

�श�णाची हमी असते.

“एक-वेळ” न�दणी आ�ण कागदप�े 

वारवंार सादर कर�ापासून मु��
जगभरातील �गत �ड�जटल �शासन �णाली अ�धका�धक �माणात 

या “एक-वेळ” त�ाचा अवलंब करत आहेत. हा लोका�भमुख 

���कोन आहे, �ाअंतग�त नाग�रक आपली मा�हती सरकारला 

फ� एकदाच देतात. याच त�ाचा �ीकार करत महासारथी �व�वध 

शासक�य सेवा आ�ण क�ाणकारी योजनांचे लाभ �दान करताना 

नाग�रकां�ा �मा�णत न�द�चा सुर��त पुनवा�पर करत आहे, आ�ण 

अनाव�क ���येत कपात करत आहे.

शालेय �श�ण घेणा�ा दोन अप�ांचा सांभाळ करणा�ा मुंबईतील 

घरगुती कामगार स�वता जगताप यां�ासार�ा अनेक 

नाग�रकांसाठीही हा बदल उपयु� ठरतो आहे. आप�ा कुटंबा�ा ु

गरजा भागव�ासाठी स�वता जगताप यांना आरो� सहा�, 

�शधावाटप, शै��णक सहा� आ�ण इतर क�ाणकारी लाभांसाठी 

अज� करावे लागतात. आतापय�त अशा ��ेक अजा�साठी आधार�ा 

�ती, प�ाचा पुरावा, उ��ाचे �माणप� आ�ण बँक न�दी वारवंार 

सादर करा�ा लागत हो�ा. �ासाठी �ांना अनेक वेळा सायबर 

कॅफेत जावे लागत असे, तसेच कागदप�े अपलोड कर�ासाठी आ�ण 

सेवा शु� भर�ासाठी पैसे खच� करावे लागत होते.

आता मा� महासारथी�ा मंचाव�न अशा अजा�म�े स�ा�पत न�दी 

आपोआप भर�ा जाऊ शकतात, �ामुळे अज� भरणे तुलनेने सोपे 

होते आ�ण कागदप�े वारवंार सादर कर�ा�ा �ासातूनही सुटका 

होते.

��ेक सेवेसाठी केले�ा ��ेक अजा�साठी �तं�पणे शु� भरावे 

लागत नाही, सायबर कॅफेवरील अवलं�ब� कमी होते, आ�ण 

मया��दत वेळ, �ोत उपल� असणा�ा, अ� उ�� असले�ा 

कुटंबांसाठी क�ाणकारी सेवा �मळवणे सुलभ होते. अशा �कार ेु

�ड�जटल �शासन जा� समावेशक, सुलभ आ�ण क�करी 

कुटंबां�ा सोयीचे असेल, याची खातरजमा हा मंच करतो आहे.ु

�ोत �णाल�मधून �मा�णत मा�हती 

�यंच�लतपणे �ा� 
नाग�रकांनी अपलोड केले�ा कागदप�ां�ा �त�वर अवलंबून 

राह�ाऐवजी, थेट �मा�णत �ोत �णाल�मधून स�ा�पत डेटा 

�यंच�लतपणे �मळव�ाची �मता, हे महासारथीचे सवा�त मह�ाचे 

श���ळ होय. यामुळे साव�ज�नक सेवा �वतरणाचा वेग, 

�व�सनीयता आ�ण काय��मतेम�े ल�णीय सुधारणा होते, तसेच 

�ड�जटल शासन यं�णेवरील �व�ास �ढ होतो. 

शासक�य तं��श�ण सं�ेम�े �श�ण घेऊन, कौश�े �ा� क� 

इ��णा�ा नंदरुबार �ज��ातील शहाडा येथील �वीण पवार 

यां�ासार�ा �व�ा�ा�साठी हा उप�म उपयु� ठरतो आहे. �वीण 

पवार यांना शै��णक �क� वा कौश�-आधा�रत योजनांसाठी अज� 

करताना ��ेक वेळी गुणप��का, ओळखप�, र�हवासी �माणप� 

आ�ण उ��ाचा पुरावा वारवंार अपलोड करावा लागत असे.

कने����टी�ा मया�दा आ�ण कागदप�ां�ा वारवंार 

पडताळणीमुळे ही ���या वेळखाऊ ठरत असे. महासारथी�ा 

एक�कृत �ड�जटल �णालीअंतग�त शै��णक कागदप�ांची पडताळणी 
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�ड�जटल प�तीने केली जाते, संल� डेटाबेस�ार े न�दी �मा�णत 

के�ा जातात आ�ण �व�सनीय शासक�य �णाली�ा मा�मातून 

पा�तेची पडताळणी �यंच�लतपणे होते. 

यामुळे कौश� �वकास काय��मांमधील सहभागाचे �माण वाढते 

आहे, द�ावेज फसवणुक�ची श�ता कमी झाली आहे आ�ण 

नवनवीन �े�ांम�े रोजगारा�ा संधी शोधणा�ा �ामीण भागातील 

युवा वगा�साठी या संध�पय�त पोहोचणे सोपे झाले आहे. महारा� 

आपली �ड�जटल अथ��व�ा आ�ण भ�व�ासाठी स� मनु�बळ 

�णालीचा �व�ार करत असताना, रा�भरातील युवा नाग�रकांना 

संध�ची सव�समावेशक आ�ण �व�ासाह� उपल�ता सु�न��त 

कर�ासाठी अशा बु��मान �शासक�य �मता आजघडीला 

मह�पूण� ठरत आहेत.

एक�कृत �शासनाचा अनुभव
वेगवेग�ा सेवांसाठी एकापे�ा जा� �वभागां�ा संकेत�ळांना 

भेट दे�ाऐवजी एकाच पोट�लवर सव� शासक�य सेवांची उपल�ता हा 

अनुभव नाग�रकांसाठी �न��तच उपयु� ठरले. सो�ा, �ड�जटल 

��पामुळे शहरांबरोबरच �ामीण भागातील नाग�रकांसाठीसु�ा हे 

सुलभीकरण सोयीचे ठरले. �शासक�य भार कमी होईल, तसेच 

क�ाणकारी आ�ण �वकास योजना अ�धक सुलभपणे उपल� 

होतील. मेळघाटाम�े दगु�म आ�दवासी भागात �यं-सहायता 

गटा�ा मा�मातून अ� ���या एकक चालवणा�ा धवली 

�करसन अ�ाम यां�ासार�ा उ�ोजकांसाठी सु�ा हा उप�म 

अ�धक अथ�पूण� आहे. या उ�ोजकांना आपला उ�ोग वाढव�ासाठी 

एमएसएमई न�दणी कर�ासाठी, उ�ोजकता ��श�ण तसेच आ�थ�क 

सहा� �ा� कर�ासाठी �व�वध �वभागीय पोट��वर अज� भरावे 

लागणार नाहीत, वारवंार द�ावेज सादर करावे लागणार नाहीत, 

तसेच गुंतागुंती�ा �शासक�य ���या �तं�पणे हाताळा�ा 

लागणार नाहीत. 

महासारथी�ा एक�कृत शासन �णाली�ा मा�मातून शासक�य 

सेवा पर�रांशी जोड�ा जाऊ शकतात, अजा�वर सुलभ�र�ा ���या 

होऊ शकते. आ�ण स�ा�पत मा�हतीचा �व�वध �वभागांम�े 

सुर��तपणे पुनवा�पर केला जाऊ शकतो, �ामुळे नाग�रकांसाठी 

सेवांचा लाभ �ा� करणे सोयीचे होते. केवळ उ�ोजक �क� वा 

�शासनाला याचा लाभ �मळत नाही, तर �ामीण भागातील म�हला 

उ�ोजकांचा औपचा�रक आ�थ�क �णाल�म�े समावेश हो�ाचा 

माग�ही �श� होतो.

दगु�म भागांम�े अनेकदा म�हला-��णत उ�ोगां�ा संदभा�त 

�नधी�ा कमतरतेपे�ा गुंतागुंती�ा  ���या हा मोठा अडथळा ठरतो. 

अशा �करणी, एका��क �ड�जटल �शासना�ा मा�मातून असे 

अडथळे दरू कर�ाची �मता महासारथीम�े आहे.

�शासक�य लाभ
महासारथी हा मंच नाग�रक-क� ��त असला तरी तो रा�ासाठी सु�ा 

मोठे �शासक�य लाभ �दान करतो. 

�शासक�य लाभ

• बनावट लाभा�ा�ची सं�ा कमी होते

• योजनांना जलद मंजुरी �मळते

• डेटाची अचूकता सुधारते

• �शासक�य खच� कमी होतो

• मानवी पडताळणी�ा कामाचा भार कमी होतो

• �व�वध �वभागांम�े उ�म सम�य साधला जातो 

धोरणा�क लाभ

या मंचावरील संल� �णाली खालील मु��ांबाबत �शासनाला मदत 

क� शकतात:

• वं�चत नाग�रक ओळखणे

• क�ाणकारी योजनांचा ल��त गट �न��त करणे

• योजनां�ा प�रणामांवर देखरखे

• पुरा�ावर आधा�रत धोरण�न�म�तीला बळ

हा उप�म बु��मान �शासनाची पायाभरणी करणारा आहे.  

�ड�जटल �शासनाचे प�रवत�न
महासारथी हा मंच �ड�जटल �शासक�य प�रवत�ना�ा �गत 

ट��ाचे ��त�न�ध� करतो. या�ार ेखाली नमूद बाबी सा� करणे 

श� आहे:

• नाग�रकांसाठी एआय-सहा��त मदत यं�णा

• भ�व�कालीन प�र��तीसाठी उपयु� क�ाणकारी 

योजनांची �न�म�ती 

• वा��वक त�ार �नवारण

• वैय��कृत नाग�रक डॅशबोड�

• कागदर�हत �शासन

• धोरण�न�म�तीसाठी उपयु� �व�ेषण

‘अजा�चे �ड�जटायझेशन’ कर�ापासून ‘�शासनाचे �ड�जटायझेशन’ 

कर�ाकडे झालेले ���ंतर याव�न �दसून येते. 

�ड�जटल �शासनासाठी महारा�ाचा 

��ीकोन
भारत जाग�तक दजा��ा �ड�जटल साव�ज�नक पायाभूत सु�वधां�ा 

�वकासाला गती देत असताना, महारा�ाचा महासारथी हा मंच ख�ा 

अथा�ने पारदश�क आ�ण नाग�रक-क� ��त शासना�ा संक�नेवर 

आधा�रत एक धाडसी आ�ण भ�व�वेधी �शासक�य ��ीकोन 

��त�ब� �बत करतो. हा उप�म �शासक�य गुंतागुंत कमी क�न आ�ण 

साव�ज�नक सेवा अ�धक सुलभ क�न, �वशेषतः दगु�म आ�ण वं�चत 

भागांतील नाग�रकांना सुलभ �शासनाचा अनुभव �दान करतो.

रा�ातील �व�ाथ�, म�हला, शेतकरी, क�करी कुटंबांतील नाग�रक ु

तसेच म�हला उ�ोजकांसह सव� पा� लाभाथ�ना शासक�य सेवा आ�ण 

क�ाणकारी योजनांचा लाभ घेताना येणा�ा दैनं�दन अडचणी आ�ण 

अडथळे ल�णीयरी�ा कमी कर�ाची �मता 'महासारथी'म�े आहे. 
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हा �क� �णजे, एक सव�समावेशक, काय��म आ�ण �व�ार�म 

अशी एका��क �शासन �व�ा उभा�न, महारा�ाला भारतातील 

'�ड�जटल��ा स�म' रा�ां�ा अ��ानी पोहोचव�ा�ा �दशेने 

टाकलेले �नणा�यक पाऊल आहे.

'महासारथी' हा आज�ा �ड�जटल युगात नाग�रक आ�ण शासन 

यां�ातील संबंध �ढ करणारा एक मह�ाकां�ी �य� आहे. 'महा-

आयडी' आधा�रत '�स�गल साइन-ऑन' सु�वधा, सुलभ नाग�रक 

न�दणी, �व�वध शासक�य �वभागांमधील सम�य, पा�तेची 

�यंच�लत पडताळणी, अ�धकृत मा�हतीची देवाणघेवाण आ�ण 

द�ावेज सादर कर�ा�ा �माणातील घट अशी वै�श�े असणारी 

ही यं�णा अशा एका �व�ेची पायाभरणी करत आहे, जी जा� 

वेगवान असेल, आ�ण पूण�पणे नाग�रक-क� ��त असेल.

या पोट�लवरील 'लॉग-इ�' ची आकडेवारी �क� वा �ड�जटल 

�वहारां�ा सं�ेव�न 'महासारथी'चे खर ेयश मोजता येणार नाही. 

नाग�रकां�ा जग�ातील सुलभता वाढीस लागेल आ�ण 

�ां�ासाठी �गतीची नवी कवाडे उघड लागतील, ते�ाच हा उप�म ू

यश�ी होतो आहे, असे �णता येईल. �व�ा�ा�ना �श�वृ�ीची मदत 

वेळेवर �मळावी, शेतक�ा�ा बँक खा�ात शासक�य अनुदान 

�वनासायास जमा �ावे, म�हलांना लाभाची र�म �ा� हो�ाची 

वाट बघावी लागू नये, आ�ण उ�ोग-सुलभते�ा ��ीने उपयु� 

���यांमुळे जा�ीत जा� उ�ोजक महारा�ाकडे आकृ� �ावेत, हे 

आधु�नक महारा�ाचे �च� ���ात साकार कर�ासाठी रा� 

शासन �य�शील आहे, आ�ण 'महासारथी'�ा मा�मातून, हे �ेय 

सा� कर�ासाठी सव�तोपरी �य� केले जात आहेत.



स�व�र
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हासारथी हा लोका�भमुख साव�ज�नक सेवा प�रसं�ा 

म�नमा�ण करणारा महारा� शासनाचा एक�कृत �ड�जटल 

�शासन मंच आहे. �श�वृ�ी, क�ाणकारी योजना, 

अनुदान, �माणप�े �क� वा शासक�य मंजुरीसाठी नाग�रकांना �व�वध 

पोट��ना भेट �ावी लागते. �ाऐवजी एकाच मंचावर, आ�ण एका 

सुर��त �ड�जटल ओळख �मांकाचा वापर क�न नाग�रकांना सव� 

शासक�य लाभ �ड�जटल प�तीने �दान कर�ाचे, या मंचाचे उ��� 

आहे. 'एक रा�, एक पोट�ल' या महारा�ा�ा �ापक संक�नेला 

समथ�न देणारा हा उप�म असून, �ा�ार े अ�धक जलद, कागदर�हत, 

पारदश�क आ�ण काय��म �शासन सा� करणे अपे��त आहे.

�वभाग, नाग�रक न�दी आ�ण �ड�जटल पडताळणी �णाली यांचा 

सम�य साधत महासारथी वारवंार सादर करा�ा लागणा�ा 

कागदप�ांची आव�कता कमी करते, तसेच नाग�रक आ�ण 

शासक�य �वभागांमधला संवाद सुलभ करते. या मंचामुळे शासक�य 

सेवांचे �वतरण सुधारले, �शासक�य �वलंब कमी होईल आ�ण 

�ड�जटल �शासन �णाल�वरील �व�ास �ढ होईल, अशी अपे�ा आहे.

महाआयडी काय आहे?
महाआयडी हा महासारथी मंचाव�न ��ेक नाग�रकाला �ा� 

होणारा एक �व�श� ओळख �मांक आहे. '�स�गल साइन-ऑन' 

प�तीने या �मांकाचा वापर क�न नाग�रकांना एकाच �मा�णत 

लॉ�गन�ा मा�मातून �व�वध शासक�य सेवांचा लाभ घेत येतो. 

वेगवेग�ा �वभागांसाठी �तं� युजरनेम आ�ण पासवड� तयार 

कर�ाऐवजी, नाग�रक �व�वध संल� शासक�य पोट��वर आपली 

एकच �ड�जटल ओळख वाप� शकतात. 

महाआयडी खालील बाब�ना साहा� करतो:

• नाग�रकांचे सुर��त �माणीकरण

• सेवांचा जलद लाभ

• क�ाणकारी योजनांची एका��क अंमलबजावणी

• कागदर�हत कामकाजाला हातभार

• �माणीकृत पडताळणी �णाली�ा मा�मातून फसवणुक�ला 

��तबंध

महारा�ातील ��ेक नाग�रकाला शासक�य सेवा अ�धक सुलभ, 

जलद आ�ण सहजपणे उपल� क�न देणे, हे या उप�माचे उ��� आहे.

वारवंार द�ावेज सादर करावे लागणे, ही 

सम�ा का आहे?
गेली अनेक वष� नाग�रकांना �व�वध योजना आ�ण शासक�य लाभ 

�ा� कर�ासाठी आधार, उ��ाचा दाखला, जातीचा दाखला, 

ज�मनीचे अ�भलेख, अ�धवासाचा पुरावा, बँकेचे तपशील अशी 

कागदप�े आ�ण तपशील वारवंार सादर करावे लागत आहेत. यामुळे 

खालील सम�ा �नमा�ण होतात:

• मंजुरी �मळ�ास �वलंब

• काया�लयांना फे�ा मारा�ा लागणे 

• नाग�रकांना अज� ���येत होणारा खच� 

• वारवंार पडताळणी�ा कामाचे अ�धका�ांवर वाढणार ेओझे

• चुका �क� वा फसवणुक�ची वाढलेली श�ता

सव�सामा� नाग�रकांसाठी, �वशेषत: �ामीण र�हवासी, �व�ाथ�, 

�े� नाग�रक, म�हला आ�ण अ� उ�� असले�ा कुटंबांसाठी, ु

वारवंार द�ावेज सादर करणे हा शासक�य सेवा �ा� कर�ातील 

मोठा अडथळा ठरत होते. महासारथी आप�ा संल� �ड�जटल 

�णाली आ�ण �मा�णत डेटा-शेअ�र�ग�ा मा�मातून या सम�ेचे 

�नराकरण कर�ास समथ� आहे.

सुवण� न�दी मा�हतीची पुनरावृ�ी कशी 

टाळतात?
“सुवण� न�दी” �णजे एक�कृत �शासक�य चौकटीतील नाग�रकां�ा 

तप�शलांची एकमेव �व�सनीय आ�ण स�ा�पत �त. अनेक 

�वभागांनी दबुार �क� वा �वसंगत न�दी ठेव�ाऐवजी, महासारथी अशा 

�मा�णत मूळ न�दी तयार क� इ��ते, �ा �व�वध शासक�य सेवा 

�ा� कर�ासाठी वारवंार वापर�ा जाऊ शकतील.

यामुळे शासक�य �वभागांना खालील बाब�म�े मदत होते:

• लाभा�ा��ा दबुार न�दी टाळणे

• मा�हती�ा अचूकतेत सुधारणा

• फसवणुक��ा दा�ां�ा �माणात घट

• मंजुरी ���येला गती

• �वभागांमधील सम�यात सुधारणा

•

या सुवण� न�दी अशा �व�ासाह� �ड�जटल �शासनाचा पाया तयार 

करतात, �जथे नाग�रकांना वेगवेग�ा �वभागांना तीच मा�हती 

वारवंार दे�ाची गरज भासत नाही. 

महासारथी काय आहे?
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एक रा�, एक पोट�ल” या संक�नेसह आपले महारा� रा� 

"�ड�जटल �शासना�ा न�ा युगाकडे वेगाने वाटचाल करते आहे. 

नाग�रकांना शासक�य सेवांचा लाभ सुलभ�र�ा घेता यावा, या 

उ�ेशाने हा �क� हाती घे�ात आला आहे. वेगवेग�ा �वभागां�ा 

संकेत�ळांना भेट दे�ाऐवजी, ��ेक सेवेसाठी �तं� न�दणी 

कर�ाऐवजी आ�ण �ासाठी वेगवेग�ा पडताळणी �णाल�चा वापर 

कर�ाऐवजी महासारथी या एकाच मंचावर महाआयडीचा वापर 

क�न नाग�रक कालांतराने एकाच एक�कृत �ड�जटल प�रसं�े�ा 

मा�मातून सव� शासक�य सेवांचा लाभ घेऊ शकतील. हा उप�म 

महारा�ासाठी पारदश�क, स�म आ�ण लोका�भमुख सेवा �णाली 

उभार�ा�ा �ापक �ेयाचे ��त�ब� ब आहे.”

महाआयडी हा �वशेष ओळख �मांक या उप�मा�ा क� ��ानी आहे. 

आतापय�त �श�वृ�ी, क�ाणकारी लाभ �क� वा �माणप�ांसाठी अज� 

करणा�ा नाग�रकांना तीच कागदप�े अनेक पोट�� आ�ण 

�वभागांसमोर वारवंार सादर करावी लागत होती. वेगवेगळी युजरनेम, 

पासवड� आ�ण पडताळणी �णाल�मुळे अनेकदा ��� लाभ 

�मळ�ास �वलंब होत असे. महाआयडी नाग�रकांना एकच �ड�जटल 

ओळख देऊन, हा �वलंब कमी कर�ाचा �य� करतो.

महाआयडी सार�ा एक�कृत �ड�जटल ओळख �मांकाचा वापर 

उपयु� आ�ण प�रवत�नकारी ठ� शकतो. �मा�णत �ड�जटल न�द��ा 

मा�मातून नाग�रकां�ा पा�तेची पडताळणी क�न महाआयडी�ार े

नाग�रकां�ा अजा�वर जलद आ�ण अ�धक अचूक �नण�य घेणे सोयीचे 

होते. या यं�णे�ार ेनाग�रक �माणीकरणाची एक �व�ासाह� चौकट 

�ा� होते, �ाचबरोबर कागदप�े वारवंार सादर कर�ाची 

आव�कता उरत नाही, आ�ण सेवा �ा� करणे सोपे होते. पडताळणी 

यं�णे�ा मा�मातून दहेुरी �क� वा बनावट न�दी कमी क�न ही 

�णाली फसवणुक��ा �कारांनाही आळा घाल�ास स�म आहे. 

सवा�त मह�ाचे �णजे ही �णाली एकाच लॉ�गन आ�ण एक�कृत 

�ड�जटल �ोफाइल�ार ेअनेक शासक�य लाभांचे �ार नाग�रकांसाठी 

खुले करते.

हा महाआयडी दोन सो�ा ट��ांम�े �ा� करता येतो.

महाआयडी �ा� कर�ाची ���या सोपी आ�ण वापरकता�-अनुकूल 

आहे:

ट�ा १: अ�धकृत महासारथी पोट�लला भेट �ा

तुमचा मोबाईल �मांक आ�ण मूलभूत तपशील वाप�न न�दणी करा.

ट�ा २: तुमचा महाआयडी स��य कर�ासाठी ओटीपी-आधा�रत 

�माणीकरण आ�ण �ोफाइल पडताळणी पूण� करा, �ाचा उपयोग 

नंतर एकाच सुर��त लॉ�गन�ार,े उपल� शासक�य सेवांचा लाभ 

घे�ासाठी केला जाऊ शकतो.

"कागदर�हत" �शासनाकडे होणारी वाटचाल हा या ���येचा आणखी 

एक मोठा लाभ होय.  एका��क �ड�जटल �णाली आ�ण ई-ऑ�फस 

मंचा�ा मा�मातून रा� शासनाने ��� न�ी, छाया�ती, हाताने 

स�ा करणे तसेच वारवंार कागदप�े सादर कर�ावरील अवलं�ब� 

कमी कर�ावर भर �दला आहे. महासारथी�ा मा�मातून 

नाग�रकां�ा �मा�णत न�दी �व�वध �वभाग सुर��तपणे वाप� 

शकतात, �ामुळे नाग�रकांकडन वारवंार मा�हती गोळा ू

कर�ाऐवजी तप�शलांची �ड�जटल देवाणघेवाण श� होते. प�रणामी 

�शासक�य �वलंब कमी होतो, पारदश�कता सुधारते आ�ण 

नाग�रकांना सुलभ�र�ा सेवा �ा� होतात. मह�ाचे �णजे �व�ाथ�, 

शेतकरी, म�हला, �े� नाग�रक, उ�ोजक आ�ण �ामीण कुटंबांना ु

शासक�य लाभ �ा� कर�ासाठी फे�ा मारा�ा लागत नाहीत आ�ण 

अ�ाव�क सेवा कालब� प�तीने �ा� होतात.

“एक रा�, एक पोट�ल” ही �न�ळ संक�ना नाही, तर भ�व�ासाठी 

स� �ड�जटल साव�ज�नक पायाभूत सु�वधा �नमा�ण कर�ाचा रा� 

शासनाचा हा एक �ामा�णक �य� आहे. 

एक�कृत पोट�ल�ार ेनाग�रकांना शासनाशी 

जोडणारा दवुा

महाआयडी
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डेटा एक�ीकरणा�ार े�ाट� �शासन 

शातील आ�ण रा�ातील सरकार े �ड�जटल-फ�� 

दे��पा�ा �शासक�य मॉडेलकडे वाटचाल करत असताना, 

सेवा ऑनलाइन आण�ापुरते मया��दत प�रवत�न अपे��त 

नाही, तर अनेक �वभाग एकाच मंचावर एक��तपणे काम क� 

शकतील, अशी स�म आ�ण बु��मान �णाली काया���त असणे 

अपे��त आहे. ही अपे�ा पूण� कर�ासाठी महासारथी हा मंच एक�कृत 

नाग�रक डेटाबेस, पर�र-संल� �वभागीय �णाली आ�ण �मा�णत 

�ड�जटल पडताळणी�ा मा�मातून �ड�जटल �शासनाचे उ��� 

सा� कर�ासाठी �य�शील आहे. सुवण� न�दी ही संक�ना या 

प�रवत�ना�ा क� ��ानी आहे. सुवण� न�द अथा�त नाग�रकां�ा 

मा�हतीची एकच, स�ा�पत आ�ण �व�सनीय आवृ�ी, जी अनेक 

शासक�य सेवां�ा संदभा�त सुर��तपणे आ�ण आव�कतेनुसार 

वापरली जाऊ शकते.

रा�ातील नाग�रकांना शासक�य लाभ �दान कर�ासाठी 

आतापय�त रा�ा�ा �व�वध �वभागां�ा �शासक�य �णाली 

�तं�पणे काय�रत हो�ा. शै��णक न�दी �तं�पणे के�ा जात, 

नाग�रकांसाठी�ा क�ाणकारी योजनांची न�द �तं�पणे होत असे, 

महसूल �णाली आ�ण कृषी �वभागा�ा न�दीही �तं�पणे होत. या 

सव� �वभागांम�े पर�र सम�याचा अभाव होता. ��ेक सेवा आ�ण 

योजनेचा लाभ घे�ासाठी नाग�रकांना वेगवेग�ा काया�लयात जावे 

लागत असे. वेगवेग�ा योजना आ�ण अजा�साठी आधार काड�, 

उ��ाचा दाखला, जातीचा दाखला, र�हवासी �माणप� आ�ण बँकेचा 

तपशील वारवंार सादर करावा लागत होता. यामुळे सेवा �मळ�ात 

�वलंब, �शासक�य कामा�ा भारात वाढ, कागदप�े वारवंार सादर 

कर�ाचा �ास, अशा �व�वध सम�ांना सामोर ेजावे लागत असे.  

या सम�ांवर मात कर�ासाठी �व�वध �वभागां�ा �व�सनीय 

�ोतांमाफ� त �वखुरलेली मा�हती एक� क�न नाग�रकांचे �मा�णत 

�ोफाइल अथा�त सुवण� न�द तयार करणे, हा या उप�माचा उ�ेश आहे. 

अनेक �वभागांनी �वखुरले�ा �क� वा �वसंगत न�दी ठेव�ाऐवजी, 

एक�कृत �शासक�य रचने�ार ेस�ा�पत मा�हती सुर��तपणे �ा� 

होणे अपे��त आहे. या मा�मातून रा�ातील नाग�रकां�ा 

तप�शलांची प�रपूण� न�द असलेला �व�सनीय �ड�जटल साठा तयार 

होतो, �जथे सव� तपशील अचूक असतात, सेवा �वतरण अ�धक जलद 

होते आ�ण �शासन अ�धक पारदश�क बनते.

रा�भरात, �वशेषतः �ामीण आ�ण वं�चत भागांम�े अशा न�दी 

उपयु� ठ� शकतात. एका सामा�यक �ड�जटल �शासक�य 

चौकटीअंतग�त, �मा�णत न�दी आता �वभागांम�े सुर��त�र�ा पु�ा 

वापर�ा जाऊ शकतात, �ामुळे वारवंार कागदप�े सादर कर�ाची 

गरज कमी होते. अज�दारा�ा ओळखीचे तपशील �ड�जटल प�तीने 

स�ा�पत करता येतात, पा�तेची तपासणी अ�धक वेगाने पूण� केली 

जाऊ शकते आ�ण अजा�वर कमी वेळेत ���या करणे श� होते. अशा 

�कारची एका��क �शासक�य �णाली काय�प�तीतील अडथळे 

ल�णीयरी�ा कमी क� शकते आ�ण शासक�य सेवांचे �वतरण 

अ�धक सुलभ बनवू शकते.

�व�वध �वभागां�ा सुसंगत एक��करणामुळे सेवा �वतरण देखील 

अ�धक स�म होते. �वभागांना ह��ल�खत �त�ऐवजी स�ा�पत 

�ड�जटल न�दी �ा� होतात. बनावट लाभाथ�, बनावट दावे आ�ण 

चुक��ा मंजुर�चा धोका मो�ा �माणात कमी होतो. शासक�य 

योजना, अनुदान, �श�वृ�ी आ�ण आ�थ�क सहा�ाचे �वतरण अ�धक 

पारदश�कतेने केले जाते.

सवा�त मह�ाचे �णजे अशा �कार�ा एक��त आ�ण �मा�णत न�दी 

स��य �शासनाची पायाभरणी करतात. नाग�रकांनी �त:साठी 

उपयु� योजना शोध�ाऐवजी आ�ण �ासाठी �तः अज� सादर 

कर�ाऐवजी, ही �णाली शासक�य �वभागांना पा� लाभाथ� 

�यंच�लत�र�ा ओळख�ा�ा कामी उपयु� ठरते.  

महासारथी�ा मा�मातून महारा� एका अशा �शासक�य 

प�रसं�ेची पायाभरणी करत आहे, �जथे डेटा एक�ीकरणामुळे 

काय��मतेबरोबरच नाग�रकांचा �व�ास, सुलभता आ�ण 

सव�समावेशकतेत देखील सुधारणा होते.

एक�कृत न�दी मह�ा�ा का आहेत... 
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टेक वारी २.० म�े महासारथी

क वारी २.० या लोक��य उप�मा�ा मा�मातून 

टेमहासारथी�ा चमुने संपूण� महारा�ातील �व�ाथ�, युवा 

वग� आ�ण वं�चत घटकांसाठी�ा आघाडी�ा �ड�जटल 

उप�मांचे सादरीकरण क�न, लोका�भमुख नवो�ेषा�ती आपली 

वचनब�ता अधोर�ेखत केली. तं��ानाधा�रत �शासन आ�ण 

सव�समावेशक क�ाणकारी योजना कशा �कार े संधी आ�ण 

उपल�ता यांतील तफावत भ�न काढ�ास मदत करत आहेत, हे या 

काय��मात अधोर�ेखत कर�ात आले. या उप�मा�ा मा�मातून 

अ�धक समता�ध��त आ�ण �ड�जटल��ा स�म समाजाची �न�म�ती 

कर�ा�ा महासारथी�ा ��ीकोनाला बळ �मळाले.

महासारथीतफ�  लोका�भमुख 

नवो�ेषाचा आ�व�ार
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�ज�ीला �मळाले पंखाचे बळ 

�ह�
गोली �ज��ातील वसमत शहरातील सोमवार पेठ हा 

गजबजलेला प�रसर. इथे राहतात साधे आयु� 

जगणारी �ततक�च साधी माणसे. संघष� काय असतो, हे 

या प�रसरात राहाणा�ा वाहेद कुटंबाकडे पा�न समजते. ु

सहा मुले, आई-वडील आ�ण मया��दत उ��ावर उदर�नवा�ह करणार े

कुटंब. शेख अ�लु खा�लद वाहेद हे या कुटंबातील चौथे अप�. आज ु ु

अ�लु या भागातील यश�ी, चांगला स�ागार आ�ण �व�ासाह� 

��� �णून ओळखला जातो, पण एक काळ असा होता, जे�ा तो 

�तःलाच ‘कुटंबावरचा भार’ समजत होता. �ा�ा आज�ा ु

ओळखीशी �वसंगत वाटले, तरी ही व�ु��ती होती, हे मा� खर.े 

ज� झाला ते�ा अ�लु �नरोगी होता, पण घरातील �बकट प�र��ती, 

मो�ा भावंडांची आजारपणे आ�ण �ात झालेले दलु�� यामुळे �ाला 

पो�लओ झाला. पो�लओमुळे �ाचे दो�ी पाय अधू झाले आ�ण 

�ा�ासमोर मोठी आ�ाने उभी रा�हली. इतर मुलांसारखे धावणे, 

खेळणे, शाळेत�ा मैदानावर मोकळेपणाने कवायती करणे हे सगळे 

�ा�ासाठी ��वतच रा�हले. तो घरा�ा ओ�ावर बसून इतर 

मुलांना खेळताना पाहायचा. �ा�ा मनातही खेळ�ाची, धाव�ाची 

इ�ा असे, पण पायांची साथ न�ती. घरात �ाला इतर भावंडांपे�ा 

वेगळी वागणूक �मळत असे. आप�ा उपचारांसाठी अ�ी-अ�ूंना 

�त:�ा पोटाला �चमटे काढन पैसे जमवताना तो पाहात असे. या सव� ू

घटना आ�ण �नयतीने घालून �दलेली मया�दा यामुळे आपण वेगळे 

आहोत, अपूण� आहोत आ�ण कुटंबावर ओझे आहोत, अशी भावना ु

�ा�ा मनात �नमा�ण झाली. �ाच वेळी, “आपण कुटंबासाठी जमेल ु

ते केले पा�हजे, हा �वचारही �ढ होत गेला. लहानपणापासून शांत, 

समजूतदार आ�ण जबाबदार असणारा अ�लु वया�ा मानाने 

लवकर प�रप� झाला. 

अ�ासात �ाला चांगली गती होती. प�र��ती कठीण असली तरी 

�ाने �श�ण अध�वट सोडले नाही. शाळेत आ�ण पुढे महा�व�ालयातही 

चांगले गुण �मळवत �ाने बी. कॉम. पय�त �श�ण पूण� केले. 

�श�णामुळे आयु� बदलेल, नोकरी �मळेल आ�ण आपण कुटंबाचा ु

आधार बनू, अशी आशा �ाला वाटत होती. नोकरीसाठी �ाने अनेक 

�ठकाणी �य� केले, पण ��ेक वेळी �द�ांग अस�ा�ा 

कारणाव�न �ाला नकार �मळत रा�हला. काह�नी सरळ नकार 

�दला, काह�नी सहानुभूती दाखवली पण संधी �दली नाही. ही नकारांची 

मा�लका �ा�ा आ��व�ासावर घाव घालत रा�हली.

�वप�रत आ�थ�क प�र��तीमुळे अ�लु�ा कुटंबावर एक कठीण ु

�नण�य घे�ाची वेळ आली. नांदेडमधील अपंगांसाठी�ा सं�ेत 

अ�लुला दाखल कर�ाची चचा� घरात सु� झाली. �तथे �ाची 

�व��त काळजी घेतली जाईल, असा �वचार कुटंबाने केला. ु

अ�लुसाठी मा� हा �ण अंतमु�ख करणारा होता. “मी खरचं इतका 

असहा� आहे का?” या �वचाराने तो अग�तक झाला होता, आ�ण �ाच 

वेळी �ा�ा आयु�ात एक �नणा�यक वळण आले.

अ�लु�ा मो�ा भावाला महा ई सेवा क� �ाची मा�हती �मळाली. 

शासना�ा या उप�माब�ल �ाने अ�लुला सां�गतले. “ही संधी 

तु�ासाठीच आहे” या भावा�ा वा�ाने अ�लु�ा मनात आशा 

�नमा�ण झाली. �ाने लगेच महा ई सेवा क� �ाची मा�हती आ�ण ���या 

समजून घेतली, आपले �य� सु� केले. लवकरच �ाला महा ई सेवा 

क� � अथा�त आताचे ‘आपले सरकार सेवा क� �’ सु� कर�ाची संधी 

�मळाली, आ�ण या एका �संगाने �ाचे अवघे आयु� बदलून गेले.

क� � सु� झाले, पण सु�वात सोपी न�ती. नाग�रकांना �ा�ाब�ल 

फारसा �व�ास वाटत न�ता. “हा काय काम करणार?” “आपली 

कागदप�े या�ाकडे �ायची का?” असे �� नाग�रकां�ा मनात 

होते. अगदी �ा�ा कुटंबीयांनाही काहीशी शंका वाटत होती. या ु

सवा�ना आप�ा कामातून उ�र �ायचे, असे अ�लुने ठरवले. तो 

एसटीमधून �व�वध शासक�य काया�लयांम�े जाऊ लागला, 

कागदप�े जमा क� लागला, अजा�चा पाठपुरावा क� लागला. ��ेक 

काम वेळेवर पूण� कर�ासाठी �य� क� लागला.

हळूहळू प�र��ती बदलू लागली. एका वृ� म�हलेला बराच काळ 

दाखला �मळत न�ता. ती �नराश होऊन क� �ात आली. अ�लुने �तला 

भार न�े, आधार बनला अ�लु
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�व�ास �दला. “माई, तुमचे काम मी क�न देतो”, असे सांगत �ाने 

पुढाकार घेतला, �नयमानुसार सव� ���या क�न �ांना हवे असलेले 

�माणप� �मळवून �दले. काही �दवसांतच हे काम पूण� क�न �द�ाने 

क� �ा�ा प�रसरात अ�लु�ा कामाची चचा� होऊ लागली आ�ण 

�ा�नकांचा �ा�ावरील �व�ास वाढ लागला. ू

काळानुसार क� �ाचे �ड�जटायझेशन आ�ण नामकरण झाले. 

ऑनलाइन सेवा सु� झा�ा, ���या सुलभ झाली आ�ण कामाचा वेग 

वाढला. नाग�रकांना जलद आ�ण पारदश�क प�तीने सेवा �मळू 

लाग�ा. “आधी आठवडे लागायचे, आता काही �दवसांत काम होते,” 

अशा श�ांत नाग�रक समाधान �� क� लागले. अ�लुचे ‘आपले 

सरकार सेवा क� �’ या प�रसरात �व�ासाह� �णून ओळखले जाऊ 

लागले. 

आज अ�लु�ा क� �ावर नाग�रकांची सतत वद�ळ असते. अ�लुचे 

दोन भाऊही �ा�ासोबत काम करतात. कुटंबाचा संपूण� उदर�नवा�ह ु

�ा�ावर अवलंबून आहे. �ा�ाकडे एकेकाळी ओझे �णून पा�हले 

जात होते, तोच आज कुटंबाचा आधार बनला आहे. �ाने प�े घर ु

बांधले, दकुान वाढवले, ब�हण�चे �ववाह केले आ�ण कुटंबाला �ैय� ु

�दले. आज अ�लु�ा अ�ी-अ�ूं�ा डो�ात समाधान आ�ण 

आनंद �दसतो.

समाजातही �ाची ओळख बदलली आहे. आज अ�लु केवळ सेवा 

क� � चालक नाही, तर माग�दश�क सु�ा आहे. �ा�नक र�हवासी 

�ा�ाकडे स�ा मागायला येतात, �ा�ावर �व�ास ठेवतात. 

एकेकाळी �ा�ापासून दरू राहणार ेलोक आज �ा�ाकडे आदराने 

पाहतात. तो सु�ा ��ेका�ा सुख-द:ुखात सहभागी होतो. �ा�ा 

���म�ात आता आ��व�ास, �ैय� आ�ण सकारा�कता �दसून 

येते.

अ�लु �णतो, “शासना�ा या उप�मामुळे मला नवे आयु� 

�मळाले. आ��व�ास �मळाला. मी �नराशेतून बाहेर आलो. आज मी 

�तः�ा पायावर उभा आहे.” �ा�ा आवाजातला आ��व�ास आ�ण 

डो�ांतली चमक �ा�ा यशाची सा� देतात. 

अ�लुची कथा ही केवळ एका ���ची यशोगाथा नाही, तर ती 

शासना�ा �ड�जटल उप�मांची प�रणामकारकता दाखवणारी 

�ेरणादायी कहाणी आहे. ‘आपले सरकार सेवा क� �’ नाग�रकांना सेवा 

दे�ाबरोबरच �ांना स�म कर�ासाठीदेखील उपयु� आहे, हे 

अ�लु�ा �वासातून �दसून येते. यो� संधी, यो� माग�दश�न आ�ण 

�ज� असेल, तर कोण�ाही अडचणीतून माग� काढता येतो, हे अ�लुने 

�स� केले आहे.

वसमतमध�ा एका गावातला हा मुलगा आज अनेकांसाठी �ेरणा 

बनला आहे. अपंग� ही मया�दा नाही. संधी �मळाली आ�ण �ामा�णक 

�य� केले तर ��ेकजण �तःचे आयु� घडवू शकतो, हे दाखवून 

देणा�ा अ�लु�ा आ�व�ासाची आ�ण �ड�जटल स�मीकरणाची 

ही कथा आहे.
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�ड�जटल प�रवत�क

�ड�जटल �शासना�ा मा�मातून 

नाग�रकांचे स�मीकरण

�जटल �शासना�ा वेगाने बदलणा�ा प�र��ात, 

�डशासक�य सेवांचे लाभ नाग�रकांना �दान कर�ा�ा 

कामी सम�प�त वृ�ीचे �ा�नक उ�ोजक प�रवत�नकारी 

भू�मका बजावत आहेत. २०१३ सालापासून 'आपले सरकार सेवा क� �' 

आ�ण 'आधार क� �ा'�ा मा�मातून शासक�य सेवा �दान करणार े

महारा�ातील परभणी तालु�ातील स�चन द�ा�य शेटे, हे असेच 

एक �ेरणादायी ���म� आहे.

सेवांचे �वतरण करणार े क� � �णून सु� झालेला हा �वास, आता 

परभणी शहर आ�ण प�रसरातील हजारो नाग�रकांसाठी साव�ज�नक 

सेवांचा �व�ासाह� मंच ठरला आहे. स�चन शेटे यांनी केवळ आपले 

सरकार सेवा क� � उभारले नाही तर गे�ा काही वषा�त �ांनी 

सामा�जक बां�धलक�, लोकांचा �व�ास आ�ण नाग�रक 

स�मीकरणाला हातभार लावणारी �तं� ओळखही �नमा�ण केली 

आहे. 

सामा�जक आ�ण राजक�य काया�त स��य सहभागाचा वारसा 

असले�ा कुटंबाचे सं�ार लाभलेले स�चन शेटे यांना, 'आपले ु

सरकार सेवा क� �ा'�ा मा�मातून जनसेवेची परपंरा पुढे 

चालव�ाची सुवण�संधी �मळाली. 'आपले सरकार सेवा क� �ा�ा 

मा�मातून �ांनी असं� नाग�रकांना अ�ाव�क शासक�य 

योजना, दाखले, आधार सेवा आ�ण ऑनलाइन द�ऐवजीकरणा�ा 

सु�वधा �मळवून दे�ास मदत केली. 

परभणी �ज��ातील काय��म आ�ण नाग�रक-�ेही क� � अशी 

ओळख �ां�ा क� �ाला लाभली आहे. �ाचबरोबर �ांचा हा उप�म 

उपजी�वका आ�ण रोजगार �न�म�तीचे साधनही ठरतो आहे. बेरोजगार 

असणार ेचार त�ण स�ा �ां�ा क� �ात काम करत आहेत आ�ण 

�ाच वेळी आपले �श�णही पूण� करत आहेत. �ां�ा क� �ात यापूव� 

काम केलेले अनेक त�ण आता सरकारी नोक�ा, �ायालयीन सेवा 

आ�ण खाजगी कंप�ांम�े काय�रत आहेत, ही �ां�ासाठी अ�ंत 

अ�भमानाची बाब आहे. 

स�चन शेटे यां�ा मते खर ेयश हे केवळ वैय��क �गतीत नसून 

इतरांसाठी संधी �नमा�ण कर�ात सामावलेले असते. या उदा� 

�वचारसरणीमुळेच हे क� � �ां�ा संपूण� �ज��ात नावाजले जाते आहे. 

वं�चत आ�ण गरजू नाग�रकां�ती मानवतावादी ���कोन, हा स�चन 

शेटे यां�ा काया�चा सवा�त उ�ेखनीय पैलू होय. आधार क� �ा�ा 

मा�मातून गंभीर आजार, मान�सक �द�ांग� �क� वा गतीमंद 

���ना शासक�य सेवांचे लाभ �वनासायास �मळा�ात, यासाठी 

�ांनी �ां�ा घरी �तः भेटी �द�ा आहेत.

परभणी �ज�ा�धकारी काया�लय आ�ण '�वहान फाउंडेशन' यां�ा 

सहयोगाने, एचआय�ी बा�धतांसाठी आयो�जत �वशेष �श�बरांम�ेही 

�ांनी स��य सहभाग घेतला आहे. या उप�मांदर�ान, शासक�य 

योजनांचे लाभ आ�ण आ�थ�क मदत �मळव�ासाठी आव�क 

असले�ा आधार ���या, उ��ाचे दाखले आ�ण ऑनलाइन 

द�ऐवजीकरणाची पूत�ता कर�ासाठी �ांनी लाभा�ा�ना मदत 

केली आहे.

आजारपण आ�ण आ�थ�क अडचण�मुळे आव�क कागदप�ांची पूत�ता 

क� न शकले�ा एका एचआय�ी बा�धत ��ाला स�चन शेटे यांनी 

केलेली मदत �वशेष उ�ेखनीय आहे. �ांनी �तः पुढाकार घेऊन 

'�वहान फाउंडेशन' �ा मा�मातून या लाभा�ा�ला आधार 

�माणीकरण, उ��ाचे दाखले �मळवणे आ�ण ऑनलाइन अज� 

���या पूण� करणे या कामांम�े मदत केली. �ां�ा �य�ांमुळे 

सदर लाभा�ा�ला शासक�य आरो� सेवा आ�ण आ�थ�क मदत 

�मळवणे श� झाले. �ा लाभा�ा�साठी आ�ण �ा�ा कुटंबासाठी ु

स�चन शेटे देवदतू ठरले आहेत. 

समावेशक �शासना�ती आ�ही भू�मकेमुळे �ांना �ज�ा 

�शासनाकडन �वशेष कौतुक आ�ण स�ान �ा� झाला आहे. ू

एचआय�ी बा�धतांना शासक�य योजनांचा लाभ �मळवून दे�ातील 

योगदानाब�लही �माणप� �दान क�न �ांना गौरव�ात आले 

आहे.
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समावेशक �शासन

आधार न�दणी उप�माने 

अहमदपूरम�े जागवली नवी आशा

�
शासक�य सेवा ���यांची चाकोरी मोडन सामा�जक ू

जबाबदारी आ�ण स�दयतेचे दश�न घडवू शकतात, हे 

दाखवून देणार,े महारा�ा�ा लातूर �ज��ातील अहमदपूर 

येथील आपले सरकार सेवा क� �, नाग�रक-क� �ीत �शासनाचे �ेरक 

उदाहरण ठरले आहे.

शारी�रक मया�दांमुळे घराबाहेर पड�ास असमथ� असणा�ा �द�ांग 

त�णाची हतबलता ल�ात घेत, या लाभा�ा�ला घरपोच आधार 

न�दणी सेवा �ा� होईल, याची खातरजमा अहमदपूर �शासनाने 

केली. �बळ इ�ाश�� आ�ण कत��ा��त बां�धलक� अस�ास 

शासक�य सेवा खरोखरच समाजातील तळागाळापय�त पोहोचू 

शकतात, हे या उदाहरणाने दाखवून �दले आहे. 

हे केवळ उ�म �शासनाचे उदाहरण नाही तर �ातून संवेदनशीलता, 

सव�समावेशकता आ�ण मानवता ही शा�त मू�े ��त�ब� �बत होतात. 

‘�ड�जटल ओळख’ ही शासक�य योजनांचे लाभ �ा� कर�ासाठी 

अ�ाव�क असणा�ा आज�ा काळात असे उप�म वं�चत 

नाग�रकांसाठी वरदान ठरतात.

आज�ा �ड�जटल �शासन �व�ेत 'आधार' हे �न�ळ ओळखप� 

रा�हलेले नाही. �व�वध शासक�य योजना आ�ण अ�ाव�क सेवांचा 

लाभ �ा� कर�ाचे साधन �णून आधार �मांकाचा �भावी वापर 

केला जातो. �नवृ�ीवेतन, �शधाप��केवरील लाभ, आरो�सेवा, 

बँ�क� ग सु�वधा, �श�वृ�ी आ�ण सामा�जक योजना आता 'आधार 

�माणीकरणाशी' जोड�ा गे�ा आहेत.

मा� या आधार न�दणी�ा अभावी अहमदपूर तालु�ातील एक 

�द�ांग त�ण अनेक शासक�य लाभांपासून दीघ�काळ वं�चत रा�हला 

होता. शारी�रक मया�दांमुळे आधार न�दणीसाठी क� �ावर जाणे �ाला 

श� न�ते. �ामुळे '�नराधार योजनेसह इतर अनेक शासक�य लाभ 

�मळव�ास पा� असतानासु�ा �ाला ते �ा� होत न�ते. आधार 

�मांकच नस�ामुळे, �ा�ा कुटंबाचा उदर�नवा�ह �ा आ�थ�क ु

मदतीवर अवलंबून होता, ती मदतही थांबली होती, आ�ण �ा�ा 

कुटंबाची प�र��ती �दवस��दवस �बकट होत होती.ु

ही बाब, अहमदपूरमध�ा महाआयटी चमू�ा ल�ात आली, आ�ण 

�ांनी या कामी पुढाकार �ायचे ठरवले. या सम�ेकडे एक 

�शासक�य �� �णून न पाहता, मानवते�ा ��ीकोनातून �ांनी 

�वचार केला, आ�ण ही सेवा थेट लाभा�ा��ा घरी जाऊनच दे�ाचा 

�नण�य घेतला.

या �करणी संवेदनशील ���कोन बाळगत, महाआयटी�ा चमुने 

आधार न�दणीसाठी एक �वशेष पथक लाभा�ा��ा �नवास�ानी 

पाठव�ाची �व�ा केली. सदर �द�ांग त�णा�ा घरी जाऊन, या 

अ�धका�ांनी बायोमे��क न�दी घेत, कागदप�ांची तपासणी केली, 

आ�ण �ा�ा आधार न�दणीची ���या पूण� केली.

ही केवळ एक तां��क ���या न�ती, तर मानवता आ�ण 

सव�समावेशकते�ा त�ाचा �ीकार करणा�ा �शासनाचे एक 

�भावी उदाहरण होते. ‘आधार’ अभावी शासक�य लाभ �ा� कर�ाची 

आशा मावळली होती, अशा वेळी �ा त�णासाठी आ�ण �ा�ा 

कुटंबासाठी हा सुखद ध�ा ठरला. या उप�मामुळे �ां�ा मनात ु

नवा आ��व�ास आ�ण शासना��त आशावाद �नमा�ण झाला.

मानवी �य�ांना �शासक�य संवेदनशीलतेची जोड �मळते, ते�ा 

तं��ानावर आधा�रत �शासन �कती �भावीपणे काम करते, हे या 

आधार न�दणी�ा �करणातून ठळकपणे अधोर�ेखत झाले.

महाआयटीचा चमू आ�ण �ा�नक �शासक�य अ�धका�ां�ा 

माग�दश�नाखाली हा उप�म यश�ी�र�ा राबव�ात आला. आधार 

न�दणी ���येसाठी आव�क असलेला तां��क सम�य 

सुरळीतपणे पार पाड�ा�ा कामी महाआयटी’चे अ�धकारी �रझवान 

आ�ण �वज�� यांनी मह�ाची भू�मका बजावली.
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आधार क� �ाचे संचालक संभाजी �भवाजी मुळे आ�ण आधार 

प�रचालक मंगेश गणपती मुळे यांनी, तसेच चमुचे सद� �मोद 

गावकावड आ�ण शुभम माने यां�ा सहकाया�ने ही अंमलबजावणी 

पार पाडली. या चमुने लाभा�ा��ा घरी ��� भेट देऊन, आधार 

न�दणीसाठी आव�क असले�ा सव� बायोमे��क आ�ण तां��क 

���या पूण� के�ा.

�शासक�य �वभाग, तां��क पथके आ�ण �े�ीय �रावरील कम�चारी 

हे सव�जण एक��तपणे, अ�ंत संवेदनशील आ�ण मानवतावादी 

प�तीने नाग�रक सेवा कशा �भावीपणे पुरवू शकतात, हे �ां�ा 

सम��त �य�ांतून �दसून आले.

आधार न�दणीची ���या पूण� झा�ामुळे, या �द�ांग त�णाला 

'�नराधार योजने'अंतग�त �मळणार े लाभ पु�ा �ा� हो�ाचा माग� 

मोकळा झाला आहे. काही काळासाठी थांबलेली आ�थ�क मदत 

लवकरच पु�ा सु� होईल, �ामुळे आप�ाला पु�ा एकदा �दलासा 

आ�ण �ैय� �ा� होईल, असा �व�ास या कुटंबाला वाटतो आहे.ु

या कुटंबासाठी आधार न�दणी �णजे केवळ आधार ओळख �मांक ु

�मळव�ापुरते मया��दत न�ती, तर �ा�ार े�ांना आपला स�ान 

आ�ण सुर��ततेची हमी �मळणार होती. संबं�धत अ�धका�ांनी �तः 

घरी येऊन मदतीचा हात पुढे कर�ाची जी त�रता दाखवली, 

�ाव�न सरकारला खरोखरच सामा� नाग�रकांची काळजी आहे, 

असे वाटले, अशा श�ांत या कुटंबाने आप�ा भावना �� के�ा.ु

'�ड�जटल �शासना'चे खर ेयश केवळ तं��ानात नसून, ते सेवां�ा 

सुलभतेम�े आ�ण �शासक�य संवेदनशीलतेम�े सामावलेले आहे, 

हे याव�न �दसून येते. आजघडीला रा�ासह देशभरातील अनेक वृ� 

नाग�रक, �द�ांग ��� आ�ण गंभीर आजाराने �� असलेले ��, 

शारी�रक मया�दांमुळे शासक�य लाभांपासून वं�चत रा�हले आहेत. 

अशा नाग�रकांसाठी काय करता येईल, �ाचे �ा���क अहमदपूर 

येथील अ�धका�ांनी आप�ा कृतीतून दाखवून �दले आहे.

�शासक�य संवेदनशीलता, तां��क सहा� आ�ण �े�ीय �रावरील 

सम�प�त अंमलबजावणी अशा एक��त �य�ां�ा बळावर लोकांचे 

जीवन आमूला� बदलता येते, हे या उदाहरणाव�न �दसून येते. अशा 

उप�मांमुळे जनतेचा �शासनावरील �व�ास अ�धक �ढ होतो. 

'�ड�जटल समावेशन' आ�ण 'सामा�जक क�ाण' सा� कर�ा�ा 

या �वासात कोणताही नाग�रक मागे रा� नये, ही संक�ना अ�धक 

बळकट होते. 
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स�मीकरणाकडे वाटचाल

�वजय कोपनार: 

धैय� आ�ण सेवेचा �ेरणादायी �वास

�ातील औधं या म�वत� �ठकाणी राहणार े�वजय गेनबा 

पुकोपनार यांनी �ढ�न�य आ�ण लोकसेवे�ती 

वचनब�ते�ा बळावर अनेकां�ा आयु�ात आमूला� 

बदल घडवून आणला आहे. �द�ांग उ�ोजक, �श�णत� 

आ�ण �ड�जटल सेवा पुरवठादार असणार े�वजय कोपनार 

यांची कथा �न��तच �ेरक आहे, आप�ा यशोगाथे�ा 

मा�मातून ते �ावलंबन आ�ण नाग�रक स�मीकरणाचे 

�तीक ठरले आहेत.

६२% शारी�रक �द�ांग� असणार े�वजय कोपनार यांनी आयु�ात 

अनेक आ�ानांना समथ�पणे त�ड �दले, मा� �ा आ�ानांना �ांनी 

आप�ा भ�व�ाची �दशा ठरवू �दली नाही. रा� शासना�ा 'आपले 

सरकार सेवा क� �' उप�मा�ा बळावर �ांनी स�ान, �ावलंबन 

आ�ण अथ�पूण� सामा�जक योगदानाकडे जाणारा माग� �नवडला. 

पु�ातील औधं येथे असले�ा 'महा-ई-सेवा' आ�ण 'आधार सेवा 

क� �ा'�ा मा�मातून, ते हजारो नाग�रकांना शासक�य सेवांचा लाभ 

�मळवून दे�ाचे काम �न�ेने करत आहेत.

२०१९ साली पु�ातील औधं येथे �वजय कोपनार यांनी आपले सरकार 

सेवा क� � सु� केले. नाग�रकांना शासक�य सेवा आ�ण आव�क 

द�ावेज सहजपणे उपल� क�न देणारा हा उप�म शासनाला 

नाग�रकांपय�त पोहोचवणारा �व�ासाह� दवुा ठरला आहे. आधार काड� 

अ�तन, पॅन काड�, जात �माणप�े, अ�धवास �माणप�े, उ�� 

�माणप�े, नॉन-��मी लेयर �माणप�े, जात पडताळणी दाखले, अशा 

अनेक सेवा �ां�ा क� �ाव�न �दान के�ा जातात.

गे�ा काही वषा�त, या एकाच क� �ा�ा मा�मातून �ांनी ५,००० पे�ा 

जा� नाग�रकांना यश�ीपणे सेवा �दान के�ा आहेत. 

पारदश�कता, काय��मता आ�ण सुलभता यांची खा�ी अस�ामुळे 

प�रसरातील र�हवासी आता �ां�ा क� �ाला �व�ासाने भेट देतात.

�वजय कोपनार यांचे योगदान केवळ नाग�रक सेवांपुरते मया��दत 

नाही. �ड�जटल सा�रता आ�ण �श�णाचा �सार कर�ातही ते स��य 

सहभागी आहेत. �प�परी-�च�चवड महानगरपा�लके�ा सामा�जक 

�वकास �वभागात स�ा ते 'संगणक चालक' �णून काय�रत आहेत. 

�तथे ते संगणक ��श�ण देतात आ�ण नाग�रकांना �ड�जटल��ा 

सा�र करतात.

�श�ण �े�ाबाबत �ां�ा मनात �वशेष तळमळ आहे. जून २००० 

म�े �ांनी "�ान�स�ी �ासेस" सु� केले आ�ण �ानंतर २०१२ म�े 

"�ान�स�ी कॉ��ुटर इ���ूट"ची �ापना केली. या सं�ां�ा 

मा�मातून �ांनी सुमार े६,००० �व�ा�ा�ना ��श��त केले असून, 

�ांना शै��णक �ान आ�ण संगणकाची कौश�े �दान केली आहेत. 

सव�साधारण प�र��ती असले�ा अनेक �व�ा�ा�साठी �ांचे 

माग�दश�न हे क�रअर�ा उ�म संधी �मळव�ासाठी उपयु� ठरले 

आहे.

�वजय कोपनार यां�ा मते �ामा�णकपणा आ�ण �न�ेने समाजाची 

सेवा कर�ातच खर ेयश सामावलेले आहे. पारदश�क प�तीने सेवा 

�दान क�न �ांनी असं� �व�ा�ा�चा आ�ण नाग�रकांचा �व�ास 

संपादन केला आहे. इ�ाश��ला शासक�य योजनांची साथ लाभली 

क� �द�ांग�ावर सु�ा मात करता येते, आ�ण लोकसेवेचे �त पूण� 

करता येते, हे दाखवणारा �वजय कोपनार यांचा हा �वास समाजातील 

अनेकांसाठी �ेरक आहे.
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टेकवारी 2.0

भ�व�स� �शासनासाठी 

प�रवत�नकारक उप�म

वे
गवान �ड�जटल प�रवत�न आ�ण तां��क �गती�ा आज�ा 

युगात शासन अ�धक काय��म, पारदश�क आ�ण 

लोका�भमुख बनव�ाची गरज वाढते आहे. याच 

���कोनातून महारा� शासनाने ‘टेक वारी २.० महा टेक 

ल�न�ग वीक’ या अनो�ा उप�माचे आयोजन केले. हा केवळ एक 

��श�ण काय��म नसून, तं��ानाधा�रत शासनासाठी सु� झालेली 

�ापक चळवळ, असे याचे ��प होते.

माननीय मु�मं�ी �ी. देव�� फडणवीस यां�ा ह�े या उप�माचे 

उ�ाटन झाले. या टेक वारीम�े शासक�य अ�धकारी आ�ण 

कम�चा�ांम�े सतत �शक�ा�ा सं�ृतीला �ो�ाहन दे�ावर, 

तसेच �ांना बदल�ा �ड�जटल युगाशी संबं�धत कौश�ांनी सुस� 

कर�ावर ल� क� ��त कर�ात आले. �व�वध �े�ांतील त�ांनी 

आ�ट� �फ�शयल इंटे�लज�, इंटरनेट ऑफ �थ��, �ॉकचेन, सायबर 

सुर�ा, �ड�जटल फायना�, डेटा ग�न�� आ�ण वक� -लाइफ बॅल� 

अशा मह�ा�ा �वषयांवर आयो�जत स�ांम�े आपले �वचार मांडले.  

धोरणकत�, तं�� आ�ण संबं�धत �े�ातील त�ांना एकाच मंचावर 

एक� आणणारा हा पाच �दवसीय ‘महा टेक ल�न�ग वीक’ ४ मे ते ८ मे या 

अवधीत मुंबईतील मं�ालयात आयो�जत कर�ात आला.

�ापक ��श�ण चळवळ ��पात हा काय��म तयार कर�ात 

आला असून, �ात ६,००० पे�ा जा� अ�धकारी ��� तर जवळपास 

९ लाख अ�धकारी-कम�चारी थेट ��ेपणा�ा मा�मातून सहभागी 

झाले. भ�व�ासाठी स� आ�ण �ड�जटल��ा स�म �शासन 

उभार�ा�ा रा�ा�ा वचनब�तेचे हे �तीक ठरले. माननीय 

मु�मं�ी �ी. देव�� फडणवीस आ�ण उपमु�मं�ी �ीमती सुने�ा 

यां�ा उप��तीत झाले�ा उ�ाटन स�ाने काय��माचा शुभारभं 

झाला, आ�ण नवो�ेष, सहकाय� तसेच �शासक�य उ�ृ�तेवर ल� 

क� ��त करणा�ा एका प�रवत�नकारक �वासाला सु�वात झाली.

काय��माचे उ�ाटन करताना माननीय मु�मं�ी �ी. देव�� 

फडणवीस �णाले, “तं��ान केवळ लोकांचे जीवन बदलत नाही, तर 

ते समाजाला स�म करते. एआय एजं�स, �ॉकचेन आ�ण �ड�जटल 

नवक�नां�ा साहा�ाने आमचे सरकार एक अ�धक काय��म, 

पारदश�क आ�ण भेदभावर�हत �व�ा तयार करते आहे. ही तां��क 

�ांती, वेग, �शासन आ�ण नोक�ांचे भ�व�ही न�ाने प�रभा�षत 

करले.”

माननीय उपमु�मं�ी �ीमती सुने�ा अ�जत पवार यांनी 

सव�समावेशक आ�ण मानवक� ��त शासना�ा मह�ावर भर देताना 

सां�गतले, “तं��ान हे अं�तमतः लोकां�ा सेवेसाठीच असले पा�हजे. 

टेक वारी २.० सारखे उप�म हे केवळ नवीन साधने �शक�ापुरते 

मया��दत नाहीत, तर आप�ा अ�धका�ांना महारा�ातील ��ेक 

नाग�रकाला उ�म सेवा, जलद प�रणाम आ�ण अ�धक सव�समावेशक 

शासन दे�ासाठी स�म कर�ासाठी आहेत.”

या उप�मांग�त ‘तालरगं - लय आ�ण सां�घक काया�चा �वास’ या 

�वशेष सां�ृ�तक सादरीकरणाने सम�य, �श� आ�ण सामू�हक 

�य� या शासना�ा मूलभूत मू�ांचे मह� अधोर�ेखत केले.

मुंबईतील मं�ालय येथे आयो�जत टेक-वारी 2.0 – महा-टेक ल�न�ग वीकचे 

उ�ाटन करताना मा. मु�मं�ी �ी. देव�� फडणवीस.

टेक-वारी 2.0 हे नाग�रकक� ��त आ�ण भ�व�ा�भमुख सुशासना�ा �दशेने 

उचललेले एक मह�पूण� पाऊल असून, ते अ�धका�ांना तं��ान, 

�यं�वकास, काय��मता आ�ण आधु�नक �शासक�य ���कोनाने स�म 

बनवणारी चळवळ आहे, असे मा. उपमु�मं�ी सौ. सुने�ा अ�जत पवार 

यांनी सां�गतले.
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“बदल�ा जगातील �ड�जटल �शासन” या �वषयावरील तां��क 

स�ात डॉ. �ववेक राघवन  (सव�म एआयचे सह-सं�ापक) यां�ासह 

अनेक नामवंत व�े सहभागी झाले. �ी. सदानंद दाते (डीजीपी 

महारा�), सु�ी राधा चौहान (सीबीसी अ��), �ी. अ�मताभ कांत 

(माजी सीईओ, नी�त आयोग), �ी. राजेश अ�वाल (मु� स�चव, 

महारा�) या मा�वरांचा �ात सहभाग होता.

डॉ. �ववेक राघवन �णाले, “भारत आप�ा �ड�जटल �वासातील 

एका �नणा�यक वळणावर उभा आहे, �जथे कृ��म बु��म�ा केवळ 

नवो�ेषापुरती मया��दत नसून �शासक�य प�रवत�नाचे �तीक आहे. 

एआय’ने नाग�रकांची सेवा करावी, असे आप�ाला वाटत असेल, तर 

आपण भारतातच रचना केले�ा, आ�ण �वक�सत केले�ा प�रपूण� 

एआय �णाली तयार के�ा पा�हजेत. आपली भाषा, �व�वधता आ�ण 

आपला आवाका समजून घेणारी मॉडे� तयार करणे, असा याचा अथ� 

होय.”

“सेवा पुरवून, त�ार�चे �नवारण क�न �क� वा �नण�य ���येला 

सहा� क�न एआय �शासनाला अ�धक जलद, पारदश�क आ�ण 

सव�समावेशक बनवू शकते. मा� हे प�रवत�न जबाबदार, सुर��त 

आ�ण जन�हताशी सुसंगत असले पा�हजे. जे देश आज �ां�ा 

�तः�ा एआय प�रसं�ांम�े गुंतवणूक करतील, ते उ�ा जगाचे 

नेतृ� करतील. साव�ज�नक �हतासाठी एआय �वक�सत कर�ाम�े 

जाग�तक मापदंड �ा�पत कर�ासाठी भारताकडे ��तभा आ�ण संधी 

दो�ी आहेत.”

या स�ात कृ��म बु��म�ा, डेटा-आधा�रत �णाली, सायबर सुर�ा 

आ�ण �ड�जटल साव�ज�नक पायाभूत सु�वधा कशा�कार ेभारतातील 

शासन आ�ण सेवा �वतरणाला न�ाने आकार देत आहेत यावर चचा� 

कर�ात आली. टेकवारी २.० चा �ापक ��ीकोन अ�धका�ांना 

सायबर सुर�ा आ�ण डेटा संर�णापासून एआय आ�ण �ांटम 

कं�ु�ट� गपय�त�ा �वक�सत होत असले�ा तं��ानाला समजून 

घे�ास आ�ण �शासनाम�े �ांचा �भावीपणे वापर कर�ास मदत 

करणारा आहे, हे या �न�म�ाने अधोर�ेखत झाले.

“तं��ान ��र नसते, तर ते मानवी सं�ृती आ�ण जा�णवेसोबत 

सतत �वक�सत होत असते,” असे महारा� शासनाचे मु� स�चव, �ी 

राजेश अ�वाल यांनी उप��तांना संबो�धत करताना सां�गतले.

ते �णाले, “नवी �गती ही तं��ाना�ा उ�ांतीची कहाणी आहे. 

लाखो वषा�पूव� उ�ांती�ा काळात मानवाने अवजार ेआ�ण अ�ीचा 

वापर कर�ास सु�वात केली. �ामुळे केवळ जग�ा�ा प�तीतच 

न�े, तर सं�ृती आ�ण खा�सं�ृतीतही प�रवत�न घडन आले. ू

हळूहळू भाषा उदयास आली, सं�ृती �वक�सत झा�ा. कालांतराने 

संवाद आ�ण नव�न�म�ती�ा मा�मातून मानवी बु��म�ेचा �व�ार 

झाला. आज मानव कृ��म बु��म�े�ा मा�मातून आणखी एका 

ऐ�तहा�सक ���ंतराचा सा�ीदार ठरतो आहे. आपण एआय 

उ�ांती�ा अनेक �रांमधून वाटचाल करत आहोत, �ात 

बु��म�ेवर आधा�रत �णाल�पासून चेतनेवर आधा�रत �णाल��ा 

�दशेने �वास सु� आहे.”

"भ�व�ात तं��ान पूण�पणे संवादा�क होऊ शकते, �जथे लोक आ�ा 

टाइप कर�ाऐवजी �क� वा ॲ��केश� वापर�ाऐवजी आवाज, 

��तमा आ�ण भावनां�ा मा�मातून नैस�ग� क�र�ा संवाद साधतील. 

इलॉन म� नेहमी �णतात �ा�माणे भ�व�ातील इंटरफेस अखंड 

आ�ण मानवासारखा असेल. मानवी मू�े आ�ण जाणीव जपत 

समाजाला स�म करता येईल, यासाठी ही तां��क उ�ांती नै�तक, 

सव�समावेशक आ�ण मानवक� ��त राखता येणे, हे आप�ासमोरचे 

आ�ान आहे.”

टेक वारी २.० या उप�मात तं��ानावरील चचा�बरोबरच मान�सक 

आरो�, पालक� आ�ण सं�ाना�क �वकासा�ा स�ांचाही 

समावेश होता, हे �वशेष. 

मनश�� संशोधन क� �ातफ�  ‘मुलांसाठी अ�ास प�ती सुधारणे’ या 

�वषयावरील, तसेच सं�ाना�क काय��मता आ�ण उ�ादकता 

वाढव�ावर ल� क� ��त करणार े“म�द�ूा �मतांचा इ�तम वापर” या 

�वषयावरील स� आयो�जत कर�ात आले. �भावी �शासनासाठी 

तां��क कौश�ांबरोबरच मान�सक सु��ता, भाव�नक संतुलन 

आ�ण सात�पूण� धारणाही आव�क असते, हे याव�न �दसून आले.

�मता उभारणी आयोगा�ा अ��ा सु�ी राधा चौहान �णा�ा, 

“कृ��म बु��म�ेवर आधा�रत �मता उभारणी केवळ वैय��क 

�श�णापुरती मया��दत न राहता ती सं�ा�क प�रवत�नाचा भाग 

बनली पा�हजे. �मशन कम�योगी आ�ण i G O T  उप�मा�ा 

मा�मातून, आ�ी एक भ�व�-स� नागरी सेवा �व�ा तयार 

करत आहोत, �जथे अ�धकारी सात�ाने आपली कौश�े अ�यावत 

करतात आ�ण सं�ांसह ते सु�ा �वक�सत होतात. हे तं��ान 

�शासक�य काय��वाह, �नण�य���या आ�ण नाग�रक सेवा �वतरणात 

खोलवर �जेल, ते�ाच कृ��म बु��म�ेचा वापर सुयो� ठरले.” 

महारा�ाचे पोलीस महासंचालक �ी सदानंद दाते यांनी या स�ाला 

माग�दश�न करताना सां�गतले, “तं��ान पोलीस यं�णेत अभूतपूव� 

बदल घडवत आहे. �ड�जटल �णाली आ�ण एका��क ��तसाद 

यं�णांमुळे, अनेक �करणांम�े त�ार �नवारणाचा वेळ सात 
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�म�नटांपे�ा कमी झाला आहे. साव�ज�नक आ�ण खाजगी अशा दो�ी 

सीसीटी�ी नेटवक� मुळे चोरी आ�ण दरो�ासारखे गु�े कमी हो�ास 

ल�णीय मदत झाली आहे. �ाच वेळी �ुल अकाउं�स, �ोन-

आधा�रत त�री आ�ण संक�रत यु�तं� अशा आ�कालीन 

धो�ांमुळे भ�व�ासाठी एआय-आधा�रत तपास �णाली, �ोत 

�नयोजन आ�ण बु��मान पोलीस नेटवक� ची आव�कता भासू 

लागली आहे.”

नीती आयोगाचे माजी मु� काय�कारी अ�धकारी �ी अ�मताभ कांत 

�णाले, “भारताचे भावी नेतृ� �� ऊजा�, पायाभूत सु�वधा, डेटा-

आधा�रत �शासन आ�ण मो�ा �माणावरील नवो�ेषावर अवलंबून 

असेल. जी रा�े आज �ड�जटल �मता आ�ण शा�त �वकासात 

गुंतवणूक करतील, तेच उ�ा�ा अथ��व�ेचे नेतृ� करतील.”

��मूत� �ांगणातील तं��ान �ा���क, हे या उप�मा�ा प�ह�ा 

�दवसाचे मु� आकष�ण ठरले. या स�ात अ�ाधु�नक नवक�ना 

आ�ण उपाययोजना �द�श�त कर�ात आ�ा, �ामुळे अ�धका�ांना 

उदयो�ुख तं��ाना�ा �ावहा�रक उपयोगांचा ��� अनुभव घेता 

आला.

�ड�जटल �व�ास, नेतृ� आ�ण साव�ज�नक 

पायाभूत सु�वधा
मं�ालयात आयो�जत टेक वारी २.० महाटेक ल�न�ग वीक�ा दसु�ा 

�दवशी �ड�जटल �व�ास, नेतृ�, मान�सक आरो� आ�ण नाग�रक 

क� ��त साव�ज�नक पायाभूत सु�वधा यांवर ल� क� ��त कर�ात आले. 

�ाचबरोबर कायदा, �शासन, �व� आ�ण संघटना�क �वकास या 

�े�ांतील त�ांना एक� आण�ात आले. 

सव�� �ायालयातील वक�ल सु�ी खुशबू जैन यां�ा “�ड�जटल 

वैय��क डेटा संर�ण (डीपीडीपी) कायदा, २०२३ आकलन, मु� 

तरतुदी आ�ण प�रणाम” या �वषयावरील मा�हतीपूण� स�ाने �दवसाची 

सु�वात झाली. डेटा संर�ण ही आता केवळ एक कायदेशीर 

आव�कता न राहता �शासक�य जबाबदारी झाली आहे, असे मत 

�ांनी �� केले. आज�ा �ड�जटल युगात गोपनीयतेचे वाढते मह� 

अधोर�ेखत करताना �ा �णा�ा क� डीपीडीपीची चौकट 

नाग�रकांचा वैय��क डेटा सुर��त राहील आ�ण �ाचा जबाबदारीने 

वापर केला जाईल, याची खातरजमा करताना, नवो�ेष आ�ण 

जबाबदारी यां�ात संतुलन साध�ाचा �य� करते, असे �ा 

�णा�ा.

मनश�� येथील कॉप�रटे �ेनर सुहास गुधाते यांनी तणाव 

नीती आयोगाचे माजी मु� काय�कारी अ�धकारी �ी. अ�मताभ कांत यांनी 

सादरीकरणा�ार ेडीप टेक, कृ��म बु��म�ा कौश�वृ�ी, डेटा स�टर 

�े�ातील महारा�ाचे उदयो�ुख नेतृ�, �� ऊजा� तसेच �व�ुत 

ग�तशीलतेकडे होत असले�ा सं�मणाचे मह� अधोर�ेखत केले.

बदल�ा जगातील �ड�जटल सुशासन’ या तां��क स�ात माग�दश�न 

करताना �मता �वकास आयोगा�ा अ��ा सौ. एस. राधा चौहान

टेक-वारी 2.0 म�े सव�� �ायालया�ा वक�ल अॅड. खुशबू जैन यांनी 

वैय��क मा�हती ही नाग�रकांची मालम�ा असून �तचे संर�ण पारदश�कता, 

उ�रदा�य� आ�ण नाग�रकां�ा सू�चत संमती�ा आधार ेकेले गेले पा�हजे, 

यावर भर �दला. �ड�जटल युगात वाढ�ा सायबर गु�ेगारी, फसवणूक 

आ�ण मा�हती गळती�ा धो�ांवरही �ांनी �काश टाकला.
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�व�ापनासाठी आयो�जत आरो� स�ाला संबो�धत केले. कामाचा 

ताण जा� असले�ा �शासक�य वातावरणात भाव�नक 

लव�चकता, मान�सक सु��ता, तसेच काम आ�ण वैय��क 

जीवनात संतुलन राख�ावर ल� क� ��त कर�ाबाबत माग�दश�न 

केले. 

�भावी नेतृ�ासंदभा�तील स�ात �मनोचर पटेल यांनी आधु�नक 

�शासनातील नेतृ�ा�ा बदल�ा भू�मकेवर �काश टाकला. 

भ�व�ासाठी स� �शासकांनी सं�ा�क प�रवत�न घडवून 

आण�ासाठी तां��क �ानासोबतच सहानुभूती, संवाद आ�ण 

�नण�य�मता यांचा मेळ घातला पा�हजे, यावर �ांनी भर �दला.

न�लन ब�ल यांनी सादर केलेले “�ड�जटल साव�ज�नक पायाभूत 

सु�वधा: पेम�ट आ�ण सेवा” या स�ालाही उ�म ��तसाद �मळाला. 

यूपीआय आ�ण एका��क पेम�ट इको�स�ीमसह भारता�ा 

�ड�जटल साव�ज�नक पायाभूत सु�वधांनी मो�ा �माणावर आ�थ�क 

समावेशन, �ड�जटल �वहार आ�ण सेवा �वतरणात प�रवत�न घडवून 

आणले आहे, आ�ण भारताचे युपीआय मॉडेल आता सव�समावेशक 

�ड�जटल �शासनासाठी एक जाग�तक मापदंड �णून उदयास येत 

आहे, असे �ांनी �� केले.

महासारथी, इं�डया �ॅक आ�ण �ांटम 

एआय �ाइ�
मं�ालयात आयो�जत टेक वारी २.० महा-टेक ल�न�ग वीक�ा 

�तस�ा �दवशी �ड�जटल �शासनाचे भ�व�, डेटा इको�स�म आ�ण 

उदयो�ुख तं��ान यावर ल� क� ��त कर�ात आले, तसेच इं�डया 

�ॅक, महासारथी आ�ण �ांटम कं�ु�ट� गवर मा�हतीपूण� स�े 

आयो�जत कर�ात आली.

महासारथी या स�ाला संबो�धत करताना इले��ॉ�न�, मा�हती 

तं��ान आ�ण कृ��म बु��म�ा �वभागाचे स�चव �ी वीर��  �स�ह 

�णाले क� इं�डया �ॅक आ�ण महासारथी सारखे उप�म अ�धक 

एका��क, पारदश�क आ�ण लोका�भमुख शासन �णालीची 

पायाभरणी करत आहेत. शासक�य डेटा अचूक, �व�सनीय आ�ण 

�व�वध �ॅटफॉम�वर सुसंगत राहील याची खातरजमा कर�ासाठी 

�वभागांनी डेटा मानक�करणाची जबाबदारी घेतली पा�हजे, यावर 

�ांनी भर �दला.

नाग�रक हे �ां�ा डेटाचे खर ेमालक आहेत, आ�ण डेटाची शु�ता, 

सुर�ा आ�ण अखंडता राखणे ही सरकारची मु� जबाबदारी आहे, असे 

�ांनी सां�गतले. �ड�जटल ओळख �णालीचे मह� अधोर�ेखत 

करताना ते �णाले क� महाआयडीची �न�म�ती �व�वध �वभागांम�े 

शासक�य सेवांचा अखंड पुरवठा स�म कर�ात मह�पूण� भू�मका 

बजावेल. �शासक�य काय��मता आ�ण नाग�रक सेवा सुधार�ासाठी 

�वभागांम�े डेटाचा �वाह अखंडपणे सु� रा�हला पा�हजे, तसेच 

गोपनीयता आ�ण संर�णासाठी भ�म उपाययोजना सु�न��त 

के�ा पा�हजेत. �ड�जटल वैय��क डेटा संर�ण (डीपीडीपी) 

आराख�ाचा संदभ� देत, नाग�रकांचा डेटा सुर��त, संर��त आ�ण 

जबाबदारीने वापरला जाईल हे सु�न��त कर�ासाठी या 

आराख�ाची पूण�पणे अंमलबजावणी केली जाईल, असे आ�ासन 

टेक-वारी 2.0 म�े एनपीसीआयचे मु� संबंध �व�ापन – भागीदारी 

�वभागाचे �मुख �ी. न�लन ब�ल यांनी कृ��म बु��म�ा आ�ण �ड�जटल 

साव�ज�नक पायाभूत सु�वधा या ��ेक �े�ासाठी अ�ाव�क अस�ाचे 

अधोर�ेखत केले. यूपीआयसार�ा �ॅटफॉम�मुळे �व�ीय समावेशन, 

�ड�जटल �वहार आ�ण भारताची वेगाने �वक�सत होत असलेली �ड�जटल 

अथ��व�ा अ�धक स�म होत अस�ाचे �ांनी नमूद केले.

“महा-सारथी पोट�लमुळे शासक�य सेवांपय�तचा नाग�रकांचा �वेश अ�धक 

सुलभ, अखंड आ�ण नाग�रका�भमुख होत आहे,” असे मा�हती तं��ान 

�वभागाचे स�चव �ी. वीर��  �स�ह यांनी सां�गतले.

जीवनातील धावपळ आ�ण तणावातून मु�ता �मळव�ासाठी संगीत ही 

ई�राने �दलेली सुंदर देणगी असून ते एक अ�ंत �भावी मा�म आहे, असे 

मुंबई �व�ापीठा�ा संगीत �वभागातील �ा�ा�पका, ले�खका आ�ण गा�यका 

डॉ. मृदलुा दाढे यांनी सां�गतले.
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�ांनी �दले.

�व� �वभागाचे अ�त�र� मु� स�चव �ी. �वकास र�ोगी सु�ा या 

स�ात सहभागी झाले. सेवा �वतरण आ�ण �शासक�य काय��मता 

मजबूत कर�ासाठी कने�ेड �ड�जटल ग�न�� �ॅटफॉम��ा 

वाढ�ा मह�ावर �ांनी माग�दश�न केले. 

‘�ांटम कं�ु�ट� ग - उपयोग, धोके आ�ण �वकास’ या �वषयावरील 

स�ाला संबो�धत करताना, आयबीएम �रसच� इं�डयाचे संचालक आ�ण 

आयबीएम इं�डया/द��ण आ�शयाचे एआय सीटीओ �ी. अ�मत �स�घी 

�णाले क� �ांटम कं�ु�ट� ग हे एक प�रवत�नकारक  तं��ान 

�णून उदयास येत आहे, जे पारपं�रक सुपरकॉ��ुटर�ा 

आवा�ाबाहेरील अ�ंत गुंतागुंती�ा सम�ा सोडव�ास स�म 

आहे.

�ांटम कं�ु�ट� गम�े लॉ�ज���, �व�, ऊजा�, आरो�सेवा, पदाथ� 

�व�ान आ�ण कृषीसार�ा �े�ांम�े �ांती घडवून आण�ाची �मता 

आहे. आयबीएम�ा जाग�तक वापरा�ा उदाहरणांचा संदभ� देत, 

एलएनजी �श�प�ग मागा�ना अनुकूल कर�ासाठी, �व�ीय 

बाजारांमधील �ापार अंमलबजावणी धोरणे सुधार�ासाठी, बॅटरी 

रसायनशा� संशोधनाला गती दे�ासाठी आ�ण शा�त शेतीसाठी 

ऊजा�-स�म खते �वक�सत कर�ासाठी �ांटम तं��ानाचा शोध 

घेतला जात आहे, अशी मा�हती �ांनी �दली. �ांटम क��ु�ट� ग, 

कृ��म बु��म�ा आ�ण �ा�सकल क��ु�ट� ग यां�ा संगमामुळे 

मो�ा �माणावरील ऑ��मायझेशन आ�ण �स�ुलेशनची आ�ाने 

सोडव�ा�ा कामी मोठे यश �मळू शकते. �वशेषतः हवामान बदल, 

�� ऊजा� आ�ण �गत साम�ी संशोधन यांसार�ा �े�ांचा �ाम�े 

�ामु�ाने समावेश होतो, असे ते �णाले.

मा� �ांटम कं�ु�ट� गमुळे सायबरसुर�ेची गंभीर आ�ानेही �नमा�ण 

होतात, कारण भ�व�ातील �ांटम �णाल�मुळे स�ाची एि���शन 

मानके आ�ण �ड�जटल सुर�ा चौकट कमकुवत हो�ाची श�ता 

आहे. असा इशाराही �ांनी �दला. सरकार, उ�ोग आ�ण शै��णक 

सं�ांनी संशोधन, �ांटम-सुर��त ���ो�ाफ�, मनु�बळ �वकास 

आ�ण �देशी नवो�ेष प�रसं�ांम�े गुंतवणूक क�न �ांटम-

प�ात युगासाठी तयारी कर�ा�ा गरजेवर �ांनी भर �दला.

उ�ोग, �श�ण सं�ा, �ाट�अ� आ�ण सरकार यांनी एक��तपणे 

काम क�न अंमलबजावणीसाठी स� मनु�बळ, �व�ार�म 

अ�ो�रदम आ�ण �ावहा�रक एंटर�ाइझ ॲ��केश� तयार केली, 

तर भारताम�े जाग�तक �ांटम तं��ान क� � �णून उदयास 

ये�ाची �मता आहे, असेही ते �णाले.

टेक वारी २.० �ा �तस�ा �दवशी, इ���ूट ऑफ हॉटेल मॅनेजम�ट 

टीमतफ�  पोषण आ�ण �नरोगी जीवनशैली प�त�वर ल� क� ��त 

करणार े “फूड फॉर थॉट” नावाचे स� आयो�जत कर�ात आले. 

�ानंतर सु�ी हंसाजी यांनी “योगरगं - �नरोगी जीवनासाठी योग” हा 

काय��म सादर केला. मुंबईतील योग सं�ेचे संचालक योग�� यांनी 

�शासक�य काय��मतेसाठी आरो� आ�ण संतु�लत जीवनशैली�ा 

मह�ावर भर �दले.

नै�तक �शासनापासून ते जनर�ेट� एआयपय�त: टेक वारी २.० 

उप�म �शासना�ा भ�व�ाचा वेध घेणआरा ठरला.

मं�ालयात आयो�जत टेकवारी २.० महाटेक ल�न�ग वीक�ा चौ�ा 

�दवशी �शासनातील नै�तकता, सायबर सुर�ेचे धोके, कृ��म 

बु��म�ा आ�ण तं��ान, सज�नशीलता व साव�ज�नक �शासन 

यां�ातील वाढता सम�य या �वषयावर मह�पूण� चचा� आयो�जत 

कर�ात आली.

मोरल री-आम�म�ट (एमआरए) पाचगणी आ�ण यशदामधील 

�ा�ाते �ी. �भाकर वत�क यां�ा “�शासनातील नी�तम�ा” या 

�वषयावरील मा�हतीपूण� �ा�ानाने या स�ाची सु�वात झाली. 

शासक�य अ�धका�ांना संबो�धत करताना शासन �णजे केवळ 

�शासक�य काय��मता न�े, तर सचोटी, उ�रदा�य� आ�ण नै�तक 

नेतृ� देखील आहे, असे �ांनी अधोर�ेखत केले.

ते �णाले, “शासनातील नी�तम�ा �णजे केवळ �नयमांचे पालन 

करणे न�े; तर ती लोकसेवेची नै�तक जबाबदारी आहे. सुशासन 

उ�रदायी, पारदश�क, सव�समावेशक आ�ण काय�ा�ा रा�ावर 

आधा�रत असले पा�हजे. नै�तक शासनाचा अथ� �णजे काय�ाने 

आव�क असले�ा गो��पे�ा जा� काम करणे आ�ण अ�धकाराने 

परवानगी �दले�ा गो��पे�ा कमी घेणे, असे ते �णाले.

अ�धका�ांना माग�दश�न करताना �व� �वभागाचे अपर मु� स�चव 

�ी. �वकासचं� र�ोगी.
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��ाचाराचे सामा�जक आ�ण आ�थ�क प�रणाम अधोर�ेखत करताना, 

नाग�रक आ�ण सं�ा यां�ात �व�ास �नमा�ण कर�ासाठी 

�ामा�णकपणा, �नः�ाथ�ता, क�णा आ�ण लोकसेवा यांसारखी मू�े 

आव�क आहेत, असे मत �ांनी �� केले.

डीजीआयपीआरचे स�चव �ी. ��जेश �स�ह यांनी ‘सायबर सुर�ेचे 

बदलणार े��प - धोके, आ�ाने आ�ण संधी’ या �वषयावरील दसु�ा 

स�ाला संबो�धत केले. सायबर फसवणूक, र�ॅमवेअर ह�े, 

मा�हतीचा गैरवापर आ�ण मह�पूण� पायाभूत सु�वधांना असलेले 

धोके यांसार�ा सायबर धो�ां�ा झपा�ाने बदलणा�ा 

��पावर �ांनी �काश टाकला. वाढ�ा �ड�जटल वापरामुळे 

सायबर सुर�ा ही रा�ीय �शासनाची �ाथ�मकता बनली आहे, यावर 

�ांनी भर �दला. �ड�जटल प�रसं�ा आ�ण नाग�रकांचा डेटा सुर��त 

कर�ासाठी सायबर जाग�कता, सं�ा�क स�ता, आंतर-

सं�ा�क सम�य आ�ण �गत तं��ानाचा अवलंब कर�ाचे 

आवाहन �ांनी केले.

नॅसकॉमचे �ं�टयर टे�ॉलॉजी संचालक �ी. एम. चोक�ल� गम यांनी 

कृ��म बु��म�ेवर आधा�रत एक �ा���क स� घेतले. या स�ात 

अ�धका�ांना �शासन, काय��वाह �यंचलन, नाग�रक सेवा, 

दळणवळण आ�ण �नण�य सहा� �णाली या �े�ांमधील जनर�ेट� 

एआय�ा उदयो�ुख उपयोगांची ओळख क�न दे�ात आली. 

एआयचा वापर क�न डेटा-आधा�रत साव�ज�नक �शासनात कसे 

प�रवत�न घड शकते, हे �ांनी दाखवून �दले. जबाबदार आ�ण नै�तक ू

एआय अवलंबनाचे मह�ही �ांनी अधोर�ेखत केले.

एनजीएमए�ा संचालक �नधी चौधरी यांनी सू�संचालन केले�ा 

‘कलारगं – कला, एआय आ�ण �शासन’ या अनो�ा चच�ने �दवसाची 

सांगता झाली. या चच�त काळा घोडा कला महो�वा�ा सं�ा�पका 

सु�ी वृंदा �मलर, �श�कार �ी. अझा�न खंबाटा, �च�पट �द�श�क

�ी. रोहन �स�ी आ�ण �ी. अशोक कौल असे नामवंत सहभागी झाले.

�ड�जटल युगात कला, �च�पट आ�ण कृ��म बु��म�ा सं�ृती, 

साव�ज�नक �वचार�णाली आ�ण �शासक�य संवाद यांना कसे आकार 

देत आहेत, याबाबत या स�ात चचा� कर�ात आली. सहभागी 

मा�वरांनी, तां��क नवोप�म आ�ण सज�नशीलता, मानवी मू�े 

आ�ण सां�ृ�तक ओळख यां�ात संतुलन राख�ा�ा गरजेवर भर 

�दला.

कृ��म बु��म�ेवर आधा�रत, नाग�रक-क� ��त आ�ण भ�व�-स� 

�शासनासाठी प�रवत�नकारक चळवळ असे ��प असणा�ा या 

टेक वारी २.० उप�माला उ�म ��तसाद �मळाला. या उप�माने 

महारा�ा�ा �शासक�य कम�चा�ांना तं��ान, नै�तकता, 

नवोप�म, नेतृ� आ�ण �नरतंर ��श�णा�ार े स�म क�न २०४७ 

सालापय�त सव�समावेशक महारा� घडव�ाची वचनब�ता 

अधोर�ेखत केली.

�ी एम. चो��ल� गम, संचालक – �ं�टयर टे�ॉलॉजी, नॅसकॉम यांनी 

टेक-वारी 2.0 अंतग�त जनर�ेट� कृ��म बु��म�ा (Generative AI) या 

�वषयावर �ा���क स� आयो�जत केले. या स�ाम�े �ांनी चॅटजीपीटी 

(ChatGPT) आ�ण जे�मनी (Gemini) यांसार�ा कृ��म 

बु��म�ा-आधा�रत साधनांचा शासन �व�ा तसेच नाग�रक सेवा 

�े�ातील उपयोग अधोर�ेखत केला.

टेक-वारी 2.0 अंतग�त “कलारगं : कला, कृ��म बु��म�ा आ�ण सुशासन” 

या �वषयावर �वशेष प�रसंवाद आयो�जत कर�ात आला. याम�े कलाकार 

आ�ण �च�पट �नमा��ांनी कृ��म बु��म�ा हे एक �भावी साधन असले तरी 

मानवी भावना, सज�नशीलता आ�ण संवेदनशीलता यांची जागा ती कधीही 

घेऊ शकत नाही, यावर भर �दला.
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�ड�जटल शासनासाठी सामुदा�यक �मता �नमा�ण

ना�शक येथे MahaIT–YCMOU 

��श�कांचे ��श�ण 

ग�रक �ां�ा दैनं�दन जीवनात �ड�जटल 

ना��पातील सेवा समजून घे�ास, �ांवर �व�ास 

ठेव�ास आ�ण �ा वापर�ास स�म असतात, 

ते�ाच �ड�जटल शासन अथ�पूण� ठरते. तं��ानाधा�रत मंच 

साव�ज�नक सेवा �दान कर�ाची ���या अ�धक जलद आ�ण सुलभ 

क� शकतात, मा� असे मंच नाग�रकांना कशा �कार े माग�दश�न 

करतात आ�ण अडचण�म�े �ांना कशा �कार े साहा� करतात, 

यावर �ांचे यश अवलंबून असते.

हेच ल�ात घेत, महारा� मा�हती तं��ान महामंडळ अथा�त 

महाआयटी’तफ�  यशवंतराव च�ाण महारा� मु� �व�ापीठा�ा 

सहकाया�ने ७ आ�ण ८ मे २०२६ रोजी ना�शक येथे �व�ापीठा�ा 

मु�ालयात, ��श�कांसाठी दोन �दवसांचे ��श�ण आयो�जत 

कर�ात आले.

महाआयडी आ�ण महासारथी’सार�ा उप�मांशी संबं�धत मा�हती, 

�श�ण आ�ण सं�ेषण �य�ांचा भाग �णून या ��श�णाचे आयोजन 

कर�ात आले. �ड�जटल शासक�य उप�मां�ा �ापक सामुदा�यक 

�ीकृतीसाठी ��श�क प�रसं�ा �नमा�ण करणे, हा या उप�माचा 

मु� उ�ेश होता.

सामुदा�यक �ीकृतीची आव�कता 
शासक�य सेवा �दवस��दवस �ड�जटल ��पा�ा होत आहेत. या 

सेवांचा लाभ घे�ासाठी नाग�रकांनी ऑनलाइन मंच, �ड�जटल 

ओळख �णाली, सेवा पोट�ल, सहा�क �वेश क� �े आ�ण मोबाइल-

आधा�रत मा�हती �ोतांचा वापर करणे अपे��त आहे. �ड�जटल 

��पातील या �णाली सेवा �दान ���येतील �वलंब कमी क� 

शकतात, पारदश�कता वाढवू शकतात आ�ण सेवा �दान करणे जा� 

सुलभ क� शकतात.

मा� �ड�जटल ��पातील सेवा नाग�रक आपोआप �ीकारत नाहीत.

�ड�जटल मंच कशा �कार ेकाम करतो, �ाचे ��प काय आहे, तो 

कसा उपयु� आहे, तो अ�धकृत आहे का, �ा�ार ेआप�ाला कोण�ा 

सेवेचा लाभ घेता येईल, कोणते द�ऐवज आव�क आहेत आ�ण 

अडचण आ�ावर कुठे जावे, अशा अनेक ��ांची उ�र े �ा� 

कर�ासाठी नाग�रकांना मदतीची आव�कता भासते. �ड�जटल 

शासन हा केवळ �यंसेवा-आधा�रत �वास नाही, तर तो पर�र-

सहा�क �वास आहे. 

अशा वेळी �ीएलई, नाग�रकां�ा थेट संपका�त येणार े शासक�य 

कम�चारी, �ज�ा संघ, �ा�नक सु�वधादाते आ�ण ��श��त समुदाय हे 

घटक मह�ाचे ठरतात. शासक�य �ड�जटल मंच आ�ण नाग�रक 

यां�ातील सेतू �णून ते काम करतात.

��श�कां�ा ��श�णाचा उ�ेश
�ीएलई, नाग�रकां�ा थेट संपका�त येणार ेशासक�य कम�चारी, आ�ण 

�ा�नक सु�वधादा�ांना �ड�जटल मंचा�ार ेसेवा �दान कर�ासाठी 

��श��त मनु�बळ तयार करणे, हा या ��श�कां�ा ��श�ण 

काय��माचा उ�ेश होता.

हा उप�म केवळ �ा���कापुरता मया��दत न�ता. शासक�य 

योजनांचा लाभ ��� लाभाथ�ना दे�ा�ा कामी उपयु� ठरतील, 

असे ��श�क घड�व�ा�ा ��ीने अ�तशय मह�ाचा असा हा उप�म 

होता. 

या उप�मांतग�त ��श�कांना खालील गो��साठी तयार करणे 

अपे��त होते:

• �ड�जटल शासक�य उप�म सो�ा भाषेत �� करणे

• �वेश �ब� द ू आ�ण मूलभूत ���यां�ार े नाग�रकांना माग�दश�न 

करणे

• संबं�धत सेवा आ�ण योजना ओळख�ात नाग�रकांना मदत 

करणे

• अ�धकृत �ड�जटल �णाल�वर �व�ास �नमा�ण करणे

• सव�साधारण शंका आ�ण अपयशाचे मु�े �नकाली काढणे, आ�ण

• एक-वेळ न�दणीपलीकडे जात, शासक�य मंचा�ा अथ�पूण� 
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वापरास �ो�ा�हत करणे.

काय��माचा भर
��श�कांचे ��श�ण काय��मा�ा प�ह�ा �दवशी �ड�जटल शासन 

आ�ण नाग�रकांचे स�मीकरण या मु��ांवर �ामु�ाने भर दे�ात 

आला. �ड�जटल शासनाचे मह�, नाग�रकांसमोर असणारी आ�ाने, 

आ�ण सामुदा�यक �ीकृतीसाठी �न�ळ जनजागृतीपलीकडे 

आव�क असणा�ा �य�ांबाबत यावेळी उप��तांनी चचा� केली.

यावेळी आयो�जत स�ांम�े �ड�जटल मंचांची मया�दा, भाषेची अडचण, 

द�ऐवज-संबंधी आ�ाने, आ��व�ासाचा अभाव आ�ण �व�सनीय 

�ा�नक आधाराची गरज असे मह�ाचे मु�ेही �वचारात घे�ात आले.

��श�णा�ा दसु�ा �दवशी, महाआयडी आ�ण महासारथी’सार�ा 

उप�मांना समुदाय �रावर कशा �कार े �� करावे, याबाबत 

�ामु�ाने चचा� कर�ात आली. मा�हती, �श�ण आ�ण सं�ेषण 

�य�ांना �े�ीय सहभागाची जोड कशा �कार ेदेता येईल, याबाबतही 

उप��तांनी वैचा�रक देवाण-घेवाण केली.

महाआयडी हा महारा�ातील नाग�रकांसाठी एक�कृत �ड�जटल 

ओळख �मळवून देणारा मंच आहे, जो नाग�रकांना �ांची स�ा�पत 

ओळख �दान करतो, तसेच शासक�य सेवा आ�ण क�ाणकारी 

योजनांचे लाभ �ा� कर�ाचा माग� �श� करतो. महासारथी हे 

एक�कृत सेवा �वतरण पोट�ल आहे, जे अनेक शासक�य सेवा एकाच 

�ठकाणी उपल� क�न देते, तसेच नाग�रकांना आव�क �माणप�े, 

योजना आ�ण लाभांसाठी अज� कर�ाची अनुमती देते. हे उप�म 

महारा�ा�ा तळागाळातील नाग�रकांना अ�धक सुलभ, पारदश�क 

प�तीने शासक�य लाभ �दान कर�ा��त वचनब�ता दश�वतात.

या उप�मां�ा संदभा�त मा�हती, �श�ण आ�ण सं�ेषण �य� केवळ 

संदेश �वतरणावर थांबू नयेत, या �य�ां�ा मा�मातून नाग�रकांना 

जाग�कतेपासून समजापय�त, समजापासून �व�ासापय�त आ�ण 

�व�ासापासून ��� वापरापय�त ने�ास मदत केली पा�हजे, यावर 

उप��तांनी भर �दला.

सं�म� सहभाग�चे सहभाग
रा�ातील नाग�रकांना सेवा �दान करणार े क� � चालक, �ज�ा 

सम�यक आ�ण यशवंतराव च�ाण महारा� मु� �व�ापीठातील 

सम�यक अशा सं�म� घटकांचा सहभाग, हे या उप�माचे वै�श� 

ठरले.

या आयोजनामुळे हा ��श�कांचे ��श�ण उप�म अ�धक 

�ावहा�रक आ�ण उपयु� ठरला.

यशवंतराव च�ाण महारा� मु� �व�ापीठातील अकाद�मक 

सम�यकांनी अ�ापन, सुलभीकरण, �शकणा�ांचा सहभाग आ�ण 

संर�चत ��श�णाचा अनुभव �दान केला. �ज�ा सम�यकांनी 

�ज�ा-�रीय अंमलबजावणी, सम�य, अहवाल आ�ण �शासक�य 

वा�वाबाबत भा� केले, तर �ीएल�नी नाग�रकांसोबत काम 

कर�ाचा, सेवा �वनं�ा हाताळ�ाचा, शासक�य सेवा आ�ण लाभ 

समजावून सांग�ाचा, शंका-�नरसन कर�ाचा, द�ऐवज, ओटीपी, 

कने����टी आ�ण पाठपुरावा अशा �ावहा�रक सम�ांना सामोर े

जा�ाचा थेट अनुभव कथन केला आ�ण वा��वक ��ांबाबत चचा� 

केली.

��श�ण �णजे �शकणे आ�ण �शकवणेया समजाला छेद देत, या 

उप�मात सहभागी झाले�ा �व�वध भागधारकांचे अनुभव आ�ण 

��� सम�ांबाबत चचा� झा�ामुळे या ��श�णाचे ��प संवादी 

रा�हले, �ामुळे ते जा� प�रणामकारक आ�ण �भावी ठरले. �ड�जटल 

मंचाव�न शासक�य सेवा �दान करताना नाग�रकां�ा 

स�मीकरणाचा मु�ाही सात�ाने अधोर�ेखत झा�ामुळे 

तळागाळापय�त जनजागृती कर�ाचे उ���ही सा� करता आले. 

सेवा क� � प�रचालकां�ा वा��वक अनुभव कथनामुळे अकाद�मक 

सम�यकांना नाग�रकांना असले�ा शंकांचे, आ�ण �ावहा�रक 

अडचण�चे ��प समज�ास मदत झाली. यो� ��श�ण प�ती 

आ�ण सुलभीकरणा�ा मा�मातून एकंदर ���येम�े �श� 

आण�ास उपयु� ठरणाऱअया सूचना अकाद�मक सम�यकांनी 

के�ा.

��श�ण, सम�य आ�ण तळागाळापय�त 

पोहोच
��श�ण देणार,े सम�य साधणार े आ�ण नाग�रकांना थेट सहा� 

करणार,े असे तीन मु� घटक या उप�मा�ा मा�मातून एका 

मंचावर आले.

कालसुसंगत बदल �ीकारताना आ�ण �गतीसाठी तं��ानाची कास 

धरताना सु�� संवाद, �ज�ा-�रीय सम�य, �ा�नकांचा �व�ास 

आ�ण ��श��त सेवा �दाते हे सव� घटक मह�ाचे ठरतात, हे या 

�न�म�ाने पु�ा एकदा अधोर�ेखत झाले. 

यशवंतराव च�ाण महारा� मु� �व�ापीठातील अकाद�मक 

सम�यक, �ज�ा सम�यक आ�ण सेवा क� � प�रचालक यां�ातील 

संवादामुळे हा उप�म ख�ा अथा�ने यश�ी ठरला. ��श�काने केवळ 

�वषय �� करणे पुरसेे नसते, तर ���येत सहभागी घटकांना 

नाग�रकांशी संवाद साध�ासाठी, संयमाने शंका-�नरसन 

कर�ासाठी, आव�क ते�ा आधार दे�ासाठी आ�ण अचूक वापरास 

�ो�ा�हत कर�ासाठी स� करणेही मह�ाचे असते, हे या 

उप�मातून ल�ात आले.

मा�हती, �श�ण आ�ण सं�ेषणापासून 

अथ�पूण� वापरापय�त
मा�हती, �श�ण आ�ण सं�ेषणा�ा मा�मातून �ीकृती�ा �दशेने 
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�वास झाला पा�हजे, हा मह�ाचा संदेश या उप�माने �दला. 

�भ�ीप�के, संदेश, मो�हमा आ�ण घोषणां�ा मा�मातून जनजागृती 

होऊ शकते, मा� नाग�रक ���ात एखादी सेवा समजून घेतात आ�ण 

वापरतात ते�ाच प�रवत�नाचा �ीकार झाला, असे आपण �णू 

शकतो. 

आप�ाला ह�ा असले�ा सेवा नाग�रतांना शोधता येतात, �ा 

�ा� कर�ासाठी आव�क ���या ते पूण� क� शकतात, गरज 

भासेल �तथे मदत घेऊ शकतात आ�ण संपूण� आ��व�ासाने ���या 

पूण� क� शकतात, ते�ा ती �णाली यो� प�तीने काम करते, असे 

�णता येते. 

यासाठी, �ाम�रीय उ�ोजक आ�ण आघाडी�ा फळीतील शासक�य 

कम�चा�ांना केवळ प�रचालक �णून न�े तर माग�दश�क, �व�ास-

�नमा�ते, सम�ा-सोडवणार ेआ�ण सामुदा�यक संघटक �णून तयार 

करणे आव�क आहे.

लोका�भमुख �ड�जटल �शासना�ा �दशेने 

एक पाऊल
ना�शक येथीलना�शक येथे आयो�जत महारा� मा�हती तं��ान 

महामंडळ अथा�त महाआयटी’तफ�  यशवंतराव च�ाण महारा� मु� 

�व�ापीठा�ा सहकाया�ने आयो�जत ��श�ण हे �ड�जटल 

�शासना�ा  �ीकृतीसाठी आव�क असलेले स�म मनु�बळ 

तयार कर�ा�ा �दशेने एक मह�ाचे पाऊल ठरले.

या उप�मा�ा मा�मातून शासक�य सेवा �दान करणा�ा 

मनु�बळा�ा आकलन �मतेत वाढ कर�ाबरोबरच 

तळागाळातील नाग�रकांपय�त सेवा पोहोचव�ा�ा ��ीने हे 

��श�ण उपयु� ठर�ाचे �दसून आले.

भ�व�ात अशा �कारचे �ड�जटल शासक�य उप�म �व�ारत राहणार 

आहेत, हे वा�व ल�ात घेता, हे उप�म �णाली आ�ण काया�लयांपुरते 

मया��दत न राहता समुदाय, घर े आ�ण ��ेक नाग�रकांपय�त 

पोहोचतील, याची खातरजमा कर�ासाठी असे ��श�ण काय��म 

सात�ाने राब�व�ाची गरजही या �न�म�ाने अधोर�ेखत झाली. 

��ेक नाग�रकासाठी �ड�जटल �शासन अ�धक आकलनीय, सुलभ, 

�व�ासाह� आ�ण उपयु� बनवणे, हा यामागचा सवा�त मह�ाचा उ�ेश 

आहे.
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टेकमहाइ�ॅ� २०२६

हारा� शासना�ा इले��ॉ�न�, मा�हती तं��ान आ�ण 

मकृ��म बु��म�ा �वभागांतग�त काय�रत  महारा� मा�हती 

तं��ान महामंडळाने (महाआयटी), ‘एली�स 

टे�ो�म�डया’ यां�ा सहकाया�ने मुंबई येथे ‘टेकमहाइ�ॅ� २०२६’ 

या मह�पूण� रा�ीय सामा�जक उ�रदा�य� प�रषदचे भ� आयोजन 

केले. रा�ा�ा �ड�जटल प�रवत�नाला गती देणे, तं��ाना�ा 

मा�मातून लोका�भमुख सेवा अ�धक स�म करणे आ�ण सामा�जक 

�े�ाला शासना�ा �वकासा�क उप�मांशी �भावीपणे जोडणे, हा या 

प�रषदेचा मु� उ�ेश होता.

महारा�ा�ा �ड�जटल भ�वत�ाचा वेध महारा�ा�ा �ड�जटल 

भ�वत�ाचा वेध घेणा�ा या प�रषदेत शासन, उ�ोग, तं��ान आ�ण 

सामा�जक दायी� �े�ातील रा�ीय तसेच आंतररा�ीय �रावरील 

मा�वर एकाच मंचावर एक� आले. कृ��म बु��म�ा, ई-�शासन, 

�ड�जटल साव�ज�नक पायाभूत सु�वधा, �ामीण �ड�जटल समावेशन, 

आरो�, �श�ण, कौश� �वकास आ�ण तळागाळापय�त सेवा 

पोहोचव�ासाठी तं��ानाचा वापर या �वषयांवर �व�वध स�ांम�े 

सखोल चचा� झाली.

मु�मं�ी �ी. देव�� फडणवीस यां�ा ह�े या प�रषदेचे उ�ाटन झाले. 

उपमु�मं�ी �ीमती सुने�ा पवार, इले��ॉ�न�, मा�हती तं��ान 

आ�ण कृ��म बु��म�ा �वभागाचे मं�ी �ी. आ�शष शेलार, मु� स�चव 

�ी. राजेश अ�वाल, मा�हती तं��ान �वभागा�ा आयु� �ीमती 

भुवने�री एस., महाआयटीचे �व�ापक�य संचालक �ी. संजय 

काटकर , मु� प�रचालन अ�धकारी �ी. भगवान पाटील यां�ासह 

शासना�ा �व�वध �वभागांतील व�र� अ�धकारी, उ�ोग ��त�नधी, 

सामा�जक सं�ा आ�ण तं��ान �े�ातील त� उप��त होते.

प�रषदेतील सव�च स�ांम�े महारा�ा�ा �ड�जटल �वकासा�वषयी 

ऊजा� आ�ण आशावाद �दसून आला. रा� शासन �शासनाबरोबरच 

नाग�रकां�ा दैनं�दन जीवनाशी तं��ानाचा वापर जोड�ा�ा �दशेने 

वेगाने वाटचाल करत अस�ाचे, या प�रषदेतून ��पणे �दसून 

आले.

या प�रषदेत रा�ातील �व�वध �ड�जटल आ�ण सामा�जक 

उप�मांसाठी सुमार े १५५.७५ कोटी �पये मू�ा�ा २४ सामंज� 

करारांवर �ा��ा कर�ात आ�ा. या करारां�ा मा�मातून 

रा�ात आ�थ�क गुंतवणूक होते आहे, आ�ण �ाचबरोबर या�न�म�ाने 

शासन, उ�ोग आ�ण सामा�जक �े� एक� येऊन महारा�ा�ा 

सामा�जक आ�ण �ड�जटल �वकासासाठी सामू�हक बां�धलक�तून 

एक� आले आहेत. रा�ातील �ामीण आ�ण वं�चत भागांम�े 

�ड�जटल सु�वधा, आरो� सेवा, �श�ण, कौश� �वकास आ�ण 

तं��ानाधा�रत साव�ज�नक सेवा अ�धक �भावीपणे पोहोचव�ासाठी 

या भागीदार�चा मोठा उपयोग होणार आहे.

या प�रषदेत ‘महासारथी’ आ�ण ‘आपले सरकार’ या महारा� 

शासना�ा मह�पूण� �ड�जटल उप�मांवर �वशेष भर दे�ात आला. 

शासना�ा �व�वध सेवा नाग�रकांना अ�धक पारदश�क, सुलभ, 

वेगवान आ�ण एकाच �ड�जटल मंचावर उपल� क�न दे�ासाठी 

रा� शासन करत असले�ा �य�ांची मा�हती उप��तांना दे�ात 

आली. ‘वन �सटीझन-वन �ड�जटल आयड��टटी’ या संक�नेवर 

आधा�रत महासारथी उप�मामुळे भ�व�ात नाग�रकांना �व�वध 

शासक�य योजनांचा लाभ अ�धक सुलभतेने �मळ�ास मदत होणार 

अस�ाचे यावेळी अधोर�ेखत कर�ात आले.

�ामीण आ�ण दगु�म भागांम�े �ड�जटल सेवा पोहोचव�ासाठी आपले 

सरकार सेवा क� � आ�ण आपले सेवा क� � चालक यां�ा नेटवक� ची 

भू�मका, या प�रषदेत �वशेष चच�चा �वषय ठरली. रा�ातील लाखो 

नाग�रकांना शासक�य सेवा गावपातळीवर उपल� क�न दे�ात या 

नेटवक� चे मह�पूण� योगदान अस�ाचे नमूद कर�ात आले. 

�ड�जटल सा�रता, कृ��म बु��म�ा-आधा�रत सेवा, �ड�जटल आरो� 

सु�वधा, टे�लमे�ड�सन, �धा� परी�ा माग�दश�न, �श�वृ�ी, �व�ान, 

तं��ान, अ�भयां��क� आ�ण ग�णत �श�ण, आ�ण युवकांसाठी 

कौश� �वकास यांसार�ा �वषयांवर �व�वध त�ांनी आपले �वचार 

मांडले.

प�रषदेतील प�ह�ा चचा�स�ात कृ��म बु��म�ा, ई-�शासन आ�ण 

तं��ान, सामा�जक उ�रदा�य�

आ�ण सुशासना�ा संगमा�ार े

महारा�ा�ा �ड�जटल 

भ�वत�ाला नवी �दशा
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�ड�जटल नवो�ेषा�ा साहा�ाने महारा�ाची अथ��व�ा अ�धक 

स�म आ�ण ग�तमान कशी करता येईल, यावर चचा� झाली. शासन 

आ�ण उ�ोग �े�ातील त�ांनी डेटा, तं��ान आ�ण �ड�जटल मंचा�ा 

साहा�ाने �शासन अ�धक प�रणामकारक कर�ा�ा संधी �� 

के�ा.

‘समृ� महारा�’ या स�ात �श�ण, कौश� �वकास आ�ण रोजगार 

�न�म�तीसाठी सामा�जक दायी� �नधीचा अ�धक �भावी वापर कसा 

करता येईल, यावर �वचारमंथन झाले. आकां�ी �ज��ांम�े तं��ान 

आ�ण सामा�जक सं�ा�ा साहा�ाने प�रवत�न घडवून 

आण�ासाठी �व�वध मॉडे�ही सादर कर�ात आली. आरो� 

�े�ावर आधा�रत ‘�� महारा�’ स�ात साव�ज�नक आरो� 

�व�ापन, �ड�जटल हे�केअर आ�ण तं��ानाधा�रत आरो� सेवा 

यावर चचा� झाली.

भौगो�लक मा�हती �णाली - जीआयएस, डेटा अॅना�ल�ट� आ�ण 

कृ��म बु��म�ा-आधा�रत �नण�य ���ये�ा मा�मातून �ड�जटल 

�शासन अ�धक स�म कर�ासाठी �व�वध तं��ान कंप�ांनी 

उपाययोजना आ�ण अनुभव सादर केले. तं��ान हे आता �शासना�ा 

क� ��ानी पोहोचले आहे, हे या स�ांमधून अधोर�ेखत झाले.

उ�ाटनपर भाषणात मा. मु�मं�ी �ी. देव�� फडणवीस यांनी, 

महारा� हे देशातील सवा��धक सामा�जक उ�रदायी� �नधी उभे 

करणार े रा� अस�ाचे सां�गतले. हा �नधी समाजा�ा 

तळागाळापय�त प�रणामकारकरी�ा पोहोचव�ासाठी शासन 

क�टब� अस�ाचे �ांनी �� केले. तं��ान, नवक�ना आ�ण 

सामा�जक सं�ा यां�ा मा�मातून रा�ात �ापक सामा�जक 

प�रवत�न घडवून आण�ाचे उ��� शासनाने ठेवले अस�ाचेही 

�ांनी नमूद केले.

इले��ॉ�न�, मा�हती तं��ान व कृ��म बु��म�ा �वभागाचे मा. 

मं�ी �ी. आ�शष शेलार यांनी आप�ा भाषणात सां�गतले क� 

टेकमहाइ�ॅ� २०२६ ही प�रषद महारा�ा�ा समावेशक, पारदश�क 

आ�ण तं��ाना�ध��त �शासना�ा ��ीकोनाचे �तीक आहे. 

शासन, उ�ोग आ�ण सामा�जक �े�ातील सहकाया�मुळे 

नाग�रकांपय�त �ड�जटल सेवा अ�धक वेगाने आ�ण �भावीपणे 

पोहोचतील. महासारथी आ�ण आपले सरकार यांसार�ा 

उप�मांमुळे महारा� अ�धक स�म �ड�जटल प�रसं�ा 

उभार�ा�ा �दशेने वाटचाल करत आहे, असे ते �णाले.

�वक�सत महारा� २०४७’ या रा� शासना�ा दरू��ीपूण� 

संक�नेला बळ देणारी ही प�रषद महारा�ा�ा �ड�जटल 

भ�वत�ाचा मह�पूण� पाया ठरली. तं��ान, सामा�जक उ�रदा�य� 

आ�ण सुशासन यांची �भावी सांगड घालत लोका�भमुख �वकासाचा 

नवा माग� या प�रषदेतून अधोर�ेखत झाला. महारा� केवळ �ड�जटल 

प�रवत�नात सहभागी नसून देशाला �दशा देणार ेनेतृ� करणार ेरा� 

�णून पुढे येत अस�ाचा �� संदेश ‘टेकमहाइ�ॅ� २०२६’मधून 

दे�ात आला.
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